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“रगप्ि केवल प्शक्षा के रसार 

से ही राप्त की जा सकिी है। 

कुछ िी राप्त करने के प्लए 

सहयोग आवश्यक होिा है और 

यह सहयोग रदान करने की 

िैयारी लोगों में िब िक        

नहीं होगी, जब िक वे     

प्शप्क्षि नहीं होंगे” 

 

***** 
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व्हा ्सऐप बैंप्किं ग सेवा  

 

पररचय-  

व्हाट्सऐप पर बैंक िं ग सेवाएिं भारत में 2020 में NPCI 

(नेशनल पेमेंट्स  ॉरपोरेशन ऑफ इिंकिया)  े साथ 

साझदेारी में लॉन्च  ी गई िं। https://

worldpopulationreview.com/country -

rankings/whatsapp-users-by-country द्वारा 

क ए गए सवके्षण  े अनसुार, 2021 में भारत में 487.5 

कमकलयन लोग व्हाट्सऐप  ा प्रयोग  र रह े थे। 

व्हाट्सऐप द्वारा बडे ग्राह  आधार  ो दखेते हुए, 

व्हाट्सऐप  े माध्यम किकिटल बैंक िं ग  े इस सकुवधा 

पै ेि में व्हाट्सऐप बैंक िं ग ए  और अकतररक्त सकुवधा 

ह।ै हमारी व्हाट्सऐप बैंक िं ग व्यकक्तगत और प्रासिंकग  

ग्राह  अनभुव  े साथ ग्राह   ी बैंक िं ग यात्रा  ो आरामदाय  बनाते हुए  ग्राह ों  े 

साथ घकनष्ठ सिंप क  बनाती ह।ै व्हाट्सऐप से बैंक िं ग सेवाएिं ए  सकुवधािन  कव ल्प ह।ै 

 

प्वशेषिाएिं  

व्हाट्सऐप पर बैंक िं ग सेवाएिं ज्यादातर एआई द्वारा कनदकेशत होती हैं। ए  वचुकअल बैंक िं ग 

चैट बॉक्स ग्राह ों  ो खाते खोलने, उन े मौिदूा खातों  े बारे में कववरण प्राप्त  रने 

और अन्य बैंक िं ग  ायों िसेै सरल  ायों में मागकदशकन  रता ह।ै यह सेवा भारतीय और 

कवदशेी ग्राह ों  े कलए अिंग्रेिी और स्थानीय भाषा में उपलब्ध ह।ै यकद आप बैं  ऑफ 

बडौदा  े ग्राह  हैं, तो आप अपने पिंिी ृत मोबाइल निंबर से  ॉल  र स ते हैं या 

अपने व्हाट्सऐप से 8433888777, बैं  ऑफ बडौदा व्हाट्सऐप बैंक िं ग निंबर पर 'Hi' 

भिे स ते हैं। आप ो व्हाट्सऐप पर अपनी तत् ाल बैंक िं ग सेवाओ िं में आप ा स्वागत 

 रते हुए बैं  से तत् ाल प्रकतकिया प्राप्त होगी। 
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दी िाने वाली सेवाओ िं  ा ए  मने ू स्िीन पर आ िाएगा, आप ो किस सेवा  ी 

आवश्य ता ह ै उस ा चयन  रें। किकिटल बैंक िं ग चैनल-आधाररत सेवाओ िं से ले र 

फास्ट टैग सेवाओ िं, धन प्रबिंधन सेवाओ िं और किकिटल ऋण सेवाओ िं से ले र अन्य 

सेवाओ िं और सकुवधाओ िं त , यह तत् ाल बैंक िं ग समाधान आप े बैं  खाते त  पहुिंचने 

 ा सबसे आसान तरी ा ह।ै 
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व्हा ्सऐप बैंप्किं ग में गुजरािी िाषा की उपलब्धिा 

 

 

 

व्हाट्सऐप बैंक िं ग सकियण अपनी भाषा में इस प्र ार ह ै- अपने मोबाइल में बैं  ऑफ 

बडौदा व्हाट्सऐप निंबर 8433888777 सेव  रें,कफर ‘Hi’ भकेिये, submit कव ल्प पर 

टैप  ररए   
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तत्पश्चात कवकभन्न कव ल्प आएिंग,े किसमें प्रथमतः अपनी मनपसिंद भाषा  ा चनुाव 

कनम्नानसुार क या िा स ता ह,ै बैं  ऑफ बडौदा वतकमान में कहन्दी,अिंग्रेज़ी,गिुराती 

भाषाओ िं में व्हाट्सऐप बैंक िं ग सेवाएिं प्रदान  रता ह,ै उदाहरणस्वरूप कहन्दी भाषा  ा 

चनुाव क या गया ह,ै चयकनत भाषा  ा सफलतापवूक  प्रोसेस क ए िाने  े पश्चात अपनी 

भाषा में व्हाट्सऐप बैंक िं ग सेवाएिं  
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व्हाट्सऐप बैंक िं ग में आप ी अपनी भाषा में बैं   ी कवकभन्न सेवाएिं उपलब्ध हैं, भाषा 

चयन  े पश्चात ‘मने मने’ू पर िाएिं कफर ‘सबकमट’ कव ल्प पर िाएिं, अपनी पसिंद  ी 

भाषा  े माध्यम से उपलब्ध बैंक िं ग सेवाओ िं  े  कव ल्पों  ो चनु  र घर बैठे व्हाट्सऐप 

बैंक िं ग  े माध्यम से कवकभन्न बैंक िं ग सेवाएिं प्राप्त  र स ते हैं, “अब घर बैठे 

बैंप्किं ग,आसान बैंप्किं ग”  
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व्हा ्सऐप प्हिंदी और अिंगे्रजी में सबस्क्राइबसड की सिंख्या 

व्हा ्सऐप बैंप्किं ग ्े ा प्दनािंक 31.07.2023 िक 

िाषा 
30.04.2023 

त  पिंिी रण 

01.05.2023 से  

31.07.2023 त  

पिंिी रण 

सिंचयी आधार 

पर  ुल 

पिंिी रण 

इस 

कतमाही 

में वकृि 

% 

प्हिंदी 858259 106739 964998 12.44 

अिंगे्रजी 5074189 969595 6043784 19.11 

कुल 5932448 1076334 7008782  

व्हा ्सऐप बैंप्किं ग का िुलनात्मक प्ववरण प्दनािंक 31.07.2023 िक 

कुल 

उपयोगकिाड 

अिंगे्रजी 

उपयोगकिाड 

प्हिंदी/अन्य िारिीय 

िाषाओिं के 

उपयोगकिाड 

प्हिंदी उपयोगकिाड 

का रप्िशि 

7008782 6043784 964998 13.77 
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प्वशेषिाएिं  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ग्राह  अपने मैसेंिर में नए उत्पाद 

अकधसचूनाओिं और अलटक पर बैं  से सीधे 

सिंदशे प्राप्त  र स ते हैं। ग्राह  अपने प्रश्नों  े 

उत्तर मािंगने  े कलए अपने बैं   ो सीधे सिंदशे 

भेि स ते हैं। सावकध िमा, पवूक-अनमुोकदत 

ऋण, िेकिट  ािक, ब ाया राकश और ररवॉिक 

पॉइिंट पर सामान्य बैंक िं ग पछूताछ से ले र, 

कव ल्प आप ो फिं ि ट्ािंसफर और कबल 

भगुतान भी  रने  ी अनमुकत दतेा ह।ै 
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व्हाट्सऐप  े माध्यम से किकिटल बैंक िं ग परूी तरह से तभी सरुकक्षत ह ै िब 

आप ा फोन न खोए। व्हाट्सऐप बैंक िं ग  ा उपयोग  रते समय सकुनकश्चत  रें 

क  आप ा फोन लॉ  रह।े यकद फोन चोरी हो गया ह,ै तो अपने व्हाट्सऐप 

बैंक िं ग खाते  ो कनकरिय  रने  े कलए अपने बैं  से सिंप क   रें। हालािंक  

बैंक िं ग प्रौद्योकग ी अपने प्रारिंकभ  चरण में ह,ै बैं  बेहतर और कवस्ताररत 

प्रौद्योकगक यों  े माध्यम से शाखा अनभुव प्रदान  रने वाले सहि किकिटल 

प्लेटफामों  े माध्यम से नेकवगेट  रने में आसान सेवाएिं प्रदान  रने  ी कदशा में 

आगे बढ़ रह ेहैं।  

 
 

***** 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“हृदय की कोई िाषा नहीं है, हृदय-हृदय से 

बािचीि करिा है और प्हिंदी हृदय की िाषा है।”  

- महात्मा गािंधी 

 

***** 

 

“प्हिंदी हमारे देश और िाषा की रिावशाली 

प्वरासि है।” - माखनलाल चिुवेदी 

 

***** 

 

“कैसे प्नज सोए िाग को कोई सकिा है जगा,  

प्नज िाषा-अनुराग का अगर अिंकुर नहीं उर में 

उगा।” - हररऔध 

 

***** 

 

“प्जस देश को अपनी िाषा और साप्हत्य के गौरव 

का अनुिव नहीं है, वह उन्नि नहीं हो सकिा” 

- ्ॉ. राजेन्र रसाद 




