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ककसी भी व्र्वस्था के सचुारु सांचालन के कलए र्ह आवश्र्क होता ह ैकक कनधााररत 

कनर्मों का पणूातर्ा अनपुालन ककर्ा जाए. भारत की अथाव्र्वस्था मखु्र्तर्ा बैंकों 

पर कनभार ह.ै वतामान चनुौतीपणूा समर् में भी बैंकों न ेअथाव्र्वस्था के पकहए को 

थमन े नहीं कदर्ा ह ैऔर दशे के हर व्र्कि को आवश्र्कतानसुार बैंककां ग सवेाएां 

उपलब्ध करवार्ी ह.ै महत्वपणूा भकूमका के साथ बड़ी कजम्मदेारी भी आती ह ैऔर 

इस कजम्मदेारी को कनभान ेके कलए र्ह अत्र्ावश्र्क ह ैकक बैंक भारत सरकार एवां 

कवकनर्ामकों द्वारा बनाए गए हर कनर्म और जारी कदशाकनदशेों का अनपुालन 

सकुनकित करें. लाग ूकाननूों, कनर्मों और कवकनर्मों का अनपुालन बैंक की प्रकतष्ठा और साख को बनाए रखन ेमें 

बहुत महत्वपणूा भकूमका कनभाता ह.ै  

 

वतामान में सभी बैंक अकधक स ेअकधक कडकजटल उत्पाद एवां सवेाओ ां का शभुारांभ कर रह ेहैं. उद्दशे्र् र्ही ह ैकक 

‘कहीं भी और कभी भी’ बैंककां ग की सकुवधा उपलब्ध करार्ी जा सके और श्रेष्ठ ग्राहक सवेाएां प्रदान की जा सके. 

बैंककां ग के मलू में ग्राहक हैं. सावाजकनक क्षेत्र के बैंकों का र्ही प्रर्ास रहता ह ैकक दशे के दरू-दराज इलाकों तक 

बैंककां ग क्षेत्र के कलए सरकार द्वारा शरुू की गई कवकभन्न र्ोजनाएां सलुभ रूप स ेपहुांच.े आज जब बैंककां ग एक कललक 

पर सांभव ह ैतो ऐस ेमें र्ह बहुत आवश्र्क हो जाता ह ैकक सकुवधाओ ां के साथ-साथ कनर्मों की कड़ी कनगरानी की 

व्र्वस्था भी स्थाकपत हो.     

 

र्ही कारण ह ैकक हर बैंक में अनपुालन सांस्कृकत को और अकधक सदुृढ़ करन ेके लगातार प्रर्ास ककए जा रह ेहैं. 

इस सांबांध में नए-नए जाांच कबांद ुबनाए जा रह ेहैं. हर बैंक में अनपुालन कवभाग में एक वररष्ठ कार्ापालक को कनर्िु 

ककर्ा गर्ा ह.ै भले ही अनपुालन सकुनकित करने के कलए एक कवशषे अकधकारी र्ा कवशषे कवभाग स्थाकपत हो 

लेककन अनपुालन को परूी तरह स ेतभी सकुनकित ककर्ा जा सकता ह ैजब सांस्था में कार्ा करन ेवाला हर व्र्कि 

अपन ेआप को अनपुालन अकधकारी मानते हुए पणूा सावधानी बरते. वॉरेन बफेट का कथन ह-ै“Everyone 

must be his own compliance officer”. ककसी भी सांस्थान में अनपुालन की आदशा कस्थकत वह ह ैजब 

अनपुालन कवभाग की आवश्र्कता ही न रह.े 

  

मझुे प्रसन्नता ह ै कक हमारे बैंक न ेइस अत्र्ांत प्रासांकगक कवषर् पर एक अकखल भारतीर् वेकबनार का आर्ोजन 

ककर्ा कजसमें दशे भर के कवकभन्न बैंकों/कवत्तीर् सांस्थानों के स्टाफ सदस्र्ों ने प्रकतभाकगता की. इस ई-पसु्तक में उि 

वेकबनार में प्रकतभाकगर्ों द्वारा पे्रकषत चकुनांदा आलेखों को सांककलत कर प्रस्ततु ककर्ा जा रहा ह.ै  हमें पणूा कवश्वास ह ै

कक र्ह ई-पसु्तक आप सभी के कलए अत्र्ांत उपर्ोगी एवां सांग्रहणीर् कसद्ध होगी.  

 

 

 
 

(अजर् के खुराना)  

कार्ापालक वनदेशक  



 

प्रस्तािना 

 

 

 

 

हम एक अकनकित और हमेशा बदलती दकुनर्ा में रह रह ेहैं जो नई सांभावनाओ ां स े

भरी हुई ह.ै इस अकनकितता में कक्षकतज पर पहुांचने के कलए समर् की माांग ह ैकक हम 

कस्थकत के अनरुूप अपन ेआप को अनकूुल बनाएां. मौजदूा पररकस्थकत में टेलनोलॉजी 

लोगों को उनके घरों में एक दसूरे स े जड़ुने में मदद कर रही ह.ै र्ही टेलनोलॉजी 

ग्राहकों को सलुभ और कनबााध बैंककां ग सवेाएां प्रदान करन ेमें बैंकों के कलए महती 

भकूमका कनभा रही हैं. सांस्थान कवत्तीर् लेनदने, अपन ेउत्पादों के प्रचार-प्रसार आकद में 

कडकजटल मोड का अत्र्कधक प्रर्ोग कर रह ेहैं. कडकजटल माध्र्मों के कारण बैंकों/ 

सांस्थानों की पहुांच जनता के बीच बढ़ रही ह.ै आम जनता द्वारा कडकजटल माध्र्मों के लगातार बढ़ते उपर्ोग के 

साथ-साथ बैंककां ग के सभी कनर्ामक पक्षों को नए सीरे स े दखेने की आवश्र्कता हो गई हैं. अनपुालन उनमें 

सवााकधक महत्वपणूा ह.ै  

 

बैंक ऑफ़ बड़ौदा व्र्वसार् कवकास के साथ-साथ कहन्दी के प्रगामी प्रर्ोग में सदवै अग्रणी रहा ह.ै बैंक अपन े

नवोन्मषेी कार्ों की श्रृांखला में वषा 2013 से अकखल भारतीर् सकेमनारों का लगातार आर्ोजन करता आ रहा ह.ै 

साथ ही, र्ह अपन ेसमकक्ष बैंकों में अकखल भारतीर् स्तर पर कहन्दी में सकेमनार आर्ोकजत करन ेवाला पहला बैंक 

रहा ह.ै इसी कड़ी में इस वषा भी कदनाांक 22 माचा, 2021 को बैंक न ेभारतीर् ररज़वा बैंक सकहत सावाजकनक क्षेत्र के 

बैंकों/ कवत्तीर् सांस्थानों के स्टाफ सदस्र्ों के कलए ‘बैंककां ग में अनपुालन सांस्कृकत’ कवषर् पर वचुाअल माध्र्म स े

अकखल भारतीर् वेकबनार का आर्ोजन ककर्ा. इस वेकबनार को कवत्त मांत्रालर्/ गहृ मांत्रालर्, राजभाषा कवभाग 

तथा भारतीर् ररज़वा बैंक सकहत आकथाक जगत स ेबहुत अच्छा प्रकतसाद कमला तथा इस नई पहल की सराहना परेू 

बैंककां ग जगत में हुई.  

 

इस अकखल भारतीर् सकेमनार के कलए ‘बैंककां ग में अनपुालन सांस्कृकत’ कवषर् स ेसांबांकधत 5 उप-कवषर्ों अथाात ् 

आवश्र्कता, व्र्वहार्ाता, कवकवध पक्ष, वतामान कस्थकत और व्र्वसार् वकृद्ध के कलए अनपुालन ककतना साधक 

कवषर्ों पर प्राप्त और चर्कनत आलेखों का र्ह सांकलन पसु्तक के रूप में आप सभी के समक्ष प्रस्ततु ह.ै  

 

मझुे कवश्वास ह ैकक लेखकों स ेप्राप्त आलेखों के सांकलन के रूप में प्रकाकशत र्ह पसु्तक प्रबदु्ध पाठकों के कलए 

उपर्ोगी और ज्ञानवधाक कसद्ध होगी.  

 

शभुकामनाओ ां सकहत,  

 
 

(सजंर् वसहं) 

प्रमुख - राजभाषा एिं ससंदीर् सवमवत 
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बैंककिं ग में अनुपालन सिंस्कृकि 

हेमन्त कुमार सोनी 
 

पदनाम:- महाप्रबांधक  

संस्िा का नाम:- भारतीर् ररज़वा बैंक  

मोबाइल नं. :- 9425600794 

ई-मेल:- hksoni@rbi.org.in 

 

वक सी भी बैंक के पररचालन में र्ह आवश्र्क होता ह ैकक जो नीकतर्ाां बनाई गर्ी हैं, उनपर अमल ककर्ा जाए, अथाात ्

उनका अनपुालन ककर्ा जाए, भले ही वह नीकतर्ाां उनके अपने कनदशेक मांडल द्वारा बनाई गई हो, अथवा सरकार र्ा 

कनर्ामक अथाात ्भारतीर् ररज़वा बैंक ने बनार्ी हों । स्पष्ट तौर पर दखेा जा सकता ह ै कक र्कद बनार्ी गर्ी नीकतर्ों का 

अनपुालन नहीं ककर्ा गर्ा तो सांबकन्धत बैंक की साख पर बट्टा लग सकता ह ैऔर उसे व्र्ावसाकर्क नकुसान हो सकता ह ै। 

चूांकक बैंकों का कार्ाके्षत्र इतना बड़ा हो चकुा ह ैकक अलग-अलग कवभागों के कार्ाकलापों में सामांजस्र् बैठाने और र्ह 

सकुनकित करने के कलए कक व ेउन्हें कदए गए कार्ा को सचुारु रूप से कर रह ेहैं, र्ह आवश्र्क हो जाता ह ैकक इस तरह की 

एक प्रणाली बनार्ी जाए कजसमें सभी नीकतर्ों, आदशेों, कनणार्ों इत्र्ाकद के अनपुालन का ध्र्ान रखा जाए । इन कार्ों को 

अच्छी तरह से करने की पद्धकत कवककसत करने का कार्ा बैंक की अनपुालन सांस्कृकत करती ह ै।   
 

वस्ततुः भारतीर् वाकणकयर्क बैंकों का उद्गम अलग-अलग पररकस्थकतर्ों में हुआ ह,ै अतः उनकी अनपुालन सांस्कृकत में 

कभन्नता थी । ऐसी कस्थकत में एक न्र्नूतम स्तर को प्राप्त करने के कलए 1992 की घोष सकमकत की  अनशुांसाओ ां को लाग ू

ककर्ा गर्ा कजससे उस समर् के बैंकों के पररचालन सांबांधी कदशाकनदशेों को लाग ूकरने में सहार्ता कमली । वषा 1991 के 

आकथाक सधुारों के बाद जसेै-जसैे बैंकों को अपने कार्ा करने की और कनणार् लेने की स्वतन्त्रता दी गर्ी, उनका कार्ाक्षेत्र 

कवस्ततृ और जकटल होता गर्ा और एक कनर्ामक के रूप में भारतीर् ररज़वा बैंक को लगने लगा कक बैंकों द्वारा लाग ूकी 

गर्ी अनपुालन प्रणाली अपर्ााप्त ह,ै कजसके कारण उन्हें अनपुालन जोकखम का सामना करना पड़ सकता ह ै। वषा 2005 में 

बैंककां ग पर्ावके्षण पर बासेल सकमकत द्वारा की गई अनशुांसाओ ां के अनसुार, भारतीर् ररज़वा बैंक द्वारा अनपुालन के के्षत्र में 

कवस्ततृ कदशाकनदशे कदए गए । इसके अांतगात अनपुालन के कसद्धान्त, न्र्नूतम मानदण्ड और तत्सांबांधी प्रकिर्ा को भारतीर् 

बैंक-व्र्वस्था के पररप्रेक्ष्र् में रेखाांककत ककर्ा गर्ा । र्ह भी बतार्ा गर्ा कक अनपुालन आांतररक कनर्ांत्रण और जोकखम 

प्रबांधन प्रकिर्ा सकहत कापोरेट गवनेंस का एक अकभन्न अांग ह ै। अतः सभी बैंकों में अनुपालन सांस्कृकत के कवकास पर 

ज़ोर कदर्ा गर्ा ।   
 

अनपुालन कार्ा के अांतगात कवकधक प्रावधानों जसेै बैंककां ग कवकनर्मन अकधकनर्म, भारतीर् ररज़वा बैंक अकधकनर्म, कवदशेी 

मदु्रा प्रबांध अकधकनर्म, धन-शोधन कनवारण अकधकनर्म, भारतीर् ररज़वा बैंक और अन्र् कवकनर्ामकों द्वारा जारी कवकभन्न 

कदशाकनदशे, अपने बैंक की आांतररक नीकतर्ों और फेर्र प्रैकलटस कोड इत्र्ाकद का अनपुालन अपने-अपने बैंक में कराना 

होता ह ै। अनपुालन कवकधर्ों, कनर्मों और मानदण्डों के अांतगात प्रार्ः माकेट कन्डलट, परस्पर-प्रकतरोधी कहतों का प्रबांधन, 

आर्कर कनर्मों का पालन, और अनकूुल ग्राहक सेवा इत्र्ाकद आते हैं ।   
 

र्कद अनपुालन कार्ा गांभीरता से न ककए जाएां तो बैंकों को कई चनुौकतर्ों और जोकखमों जसेै कवकधक एवां कवकनर्ामकीर् 

प्रकतबांध, कवत्तीर् हाकन, प्रकतष्ठा का नकुसान इत्र्ाकद का सामना करना पड़ सकता ह ैऔर र्हीं से सभी बैंकों के उच्च-

प्रबांधन तांत्र और कनदशेक मण्डल की कजम्मवेारी आरांभ होती ह ै। इस प्रकार, कनदशेक मांडल का दाकर्त्व होता ह ैकक वह 

अनुपालन नीकत बनाए, उसे  असरदार तरीके से लागू करे और समर्-समर् पर र्ा तो स्वर्ां उसकी समीक्षा करता रहे  
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अथवा लेखा परीक्षा सकमकत के माध्र्म से करवाए । उच्च प्रबांधन की कजम्मवेारी होती ह ैकक वह कलकखत अनपुालन नीकत 

बनाए कजसमें ऐसे सभी मलूभतू कसद्धान्त शाकमल हों कजनका अनपुालन प्रबांधन और ककमार्ों द्वारा ककर्ा जाना ह ै। इससे 

अनपुालन जोकखम की पहचान की जा सकेगी और सांस्था के प्रत्र्ेक स्तर पर इस जोकखम को कम ककर्ा जा सकेगा । 

तथाकप र्कद जोकखम ककसी नुकसान में पररणत होता ह ैतो आवश्र्क सधुारात्मक कारावाई भी करने की आवश्र्कता होती 

ह ै। साथ ही र्ह भी ध्र्ान दनेे की आवश्र्कता ह ैकक अनपुालन कार्ा और लेखा परीक्षा के कार्ा अलग-अलग रख ेजाएां ।  
 

इसी आशर् से अनपुालन कवभाग का गठन ककर्ा जाता ह ै कजसके मकुखर्ा के तौर पर मखु्र् अनपुालन अकधकारी 

(सीसीओ) की कनर्कुि की जाती ह ै । मखु्र् अनपुालन अकधकारी की जवाबदहेी होती ह ै कक वह अनपुालन जोकखम के 

असरदार प्रबांधन में सहार्ता करे । अनपुालन कवभाग, बैंक के मखु्र्ालर् का एक स्वतांत्र कवभाग होता ह ैकजसे अपना कार्ा 

सचुारु रूप से करने हते ुआवश्र्क सांसाधन उपलब्ध करवाए जाते हैं । र्ह कवभाग परेू बैंक में अनपुालन जोकखम के स्तर 

की पहचान करता ह ैऔर तत्सांबांधी नीकतर्ों में बदलाव की अनशुांसा करता ह ै। र्ह कवभाग, तै्रमाकसक र्ा वाकषाक आधार 

पर अनपुालन जोकखम की समीक्षा कर कनदशेक मण्डल के समक्ष एक ररपोटा प्रस्ततु करता ह ै ताकक व े इस सांबांध में 

कववकेपणूा कनणार् ले सकें  कक बैंक में अनपुालन जोकखम का प्रबांधन ठीक से ककर्ा जा रहा ह ैऔर ककसी कवकधक (लीगल) 

र्ा कवकनर्ामकीर् (रेगलेुटरी) प्रकतबांध र्ा कवत्तीर् नकुसान की सांभावना तो नहीं ह ै।   
 

अनपुालन कवभाग को और अकधक प्रभावी बनाने के कलए र्ह आवश्र्क ह ै कक उसे अपेकक्षत सांख्र्ा में सक्षम मानव- 

सांसाधन और अन्र् सकुवधाएां उपलब्ध करार्ी जाएां, सीसीओ की कनर्कुि एक कनकित अवकध के कलए की जाए एवां 

सीसीओ को अपना कार्ा करने हते ुस्वतांत्र रखा जाए । अनपुालन कवभाग को प्रत्र्ेक व्र्वसार् के्षत्र (र्था कवकभन्न प्रकार 

के ऋण, कनवशे इत्र्ाकद) से सांबांकधत अनपुालन जोकखम की पहचान करनी होती ह ैऔर अनपुालन में हुई चकू के उद्धरण 

परूी बैंक के काकमाकों के समक्ष प्रस्ततु करना होता ह ैताकक भकवष्र् में इससे बचा जा सके । इसके साथ ही र्ह कवभाग, जो 

भी आांतररक व्र्ावसाकर्क आदशे र्ा कदशाकनदशे कदर्े जाते हैं र्ा जो आांतररक मनै्र्अुल बनाए जाते हैं, उसे 

कवकनर्ामकीर् कदशाकनदशेों के अनपुालन के दृकष्टकोण से भी दखेता ह ै। सीसीओ व्र्ावसाकर्क गकतकवकधर्ों से सांबकन्धत 

सकमकत के सदस्र् भी होते हैं । साथ ही बैंक की सभी प्रकार की जानकाररर्ाां अनपुालन कवभाग के काकमाकों की पहुुँच में 

होनी चाकहए ताकक व ेपररकस्थकत का अच्छी तरह अध्र्र्न कर सकें  और र्कद कोई जोकखम प्रतीत होता ह ैतो उसकी 

जानकारी सीसीओ के माध्र्म से उच्च-प्रबांधन तांत्र और कनदशेक-मण्डल के सांज्ञान में ला सकें  ।  उनके पास अनपुालन 

सांबांधी सभी जानकारी होनी चाकहए ताकक व ेअन्र् कवभागों के ककमार्ों को अद्यतन जानकारी द ेसकें  । कवशेषकर शाखा 

स्तर के अकधकाररर्ों को पररचालन सांबांधी जोकखमों की जानकारी और बचाव के तरीके भी बताए जा सकते हैं ।          
 

वषा 2008-09 में आए अांतरराष्रीर् कवत्तीर् सांकट के पिात बैंकों की आांतररक कनर्ांत्रण प्रणाली के सांबांध में कवस्तार से 

चचाा हुई ह ैऔर इसपर अध्र्र्न हुआ ह ै। आांतररक लेखाांकन और कापोरेट गवनेंस को सुदृढ़ बनाने से बैंकों और कवत्तीर् 

सांस्थाओ ां की कार्ाप्रणाली में होने वाले सधुारों एवां उन्नत गणुवत्ता जसेै कवषर्ों पर भी काफी शोध हुआ ह ैऔर इन्हें 

अकादकमक और व्र्ावसाकर्क शोध-पत्रों में भी प्रकाकशत ककर्ा गर्ा ह ै। इस सांबांध में परांपरागत दृकष्टकोण कहता ह ैकक 

बैंकों की कार्ाकुशलता को बढ़ाने के कलए ‘तीन स्तरों की सरुक्षा’ की अवधारणा का प्रर्ोग ककर्ा जाता ह ै । हालाांकक, 

बाद में इसमें एक चौथे स्तर को भी जोड़ कदर्ा गर्ा ह,ै कजसके अांतगात पर्ावके्षक (सपुरवाइजर) और बाहरी लेखा परीक्षक 

(एलसटनाल ऑकडटर) आते हैं ।  
 

जसैे-जसैे भारतीर् बैंकों के कार्ाकलापों की जकटलता बढ़ती गई, भारतीर् ररज़वा बैंक द्वारा अपनी कनरीक्षण प्रकिर्ा को 

आांकड़ों पर आधाररत बनार्ा गर्ा और 2013 के बाद से चरणबद्ध तरीके से जोकखम आधाररत पर्ावके्षण लाग ूककर्ा गर्ा 

कजसमें अनपुालन जोकखम के मलूर्ाांकन पर काफी ज़ोर कदर्ा जाता ह ै। र्कद भारतीर् ररज़वा बैंक के ककसी भी कवभाग द्वारा 

कनरीक्षण के दौरान कोई उललांघन पार्ा जाता ह ैतो सांबकन्धत बैंक पर आकथाक दांड भी लगार्ा जाता ह ै। इन उललांघनों में 

आकस्तर्ों के सही वगीकरण, केवाईसी कनर्मों का उललांघन, कवदशेी-मदु्रा लेन-दने के मामले आकद शाकमल हैं । हाल के 

वषों में हमें इस प्रकार के कई उललांघन देखने को कमले हैं, जहाां भारतीर् ररज़वा बैंक द्वारा बैंकों पर करोड़ों  रुपर्े के अथादांड 

लगार्े गए हैं । र्हाां तक कक कई बार तो ककसी बैंक को कुछ व्र्वसार् करने से ही रोक कदर्ा जाता है. इन दांडों के  
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फलस्वरूप बैंकों को आकथाक नकुसान होने के साथ ही बाज़ार में उनकी साख भी प्रभाकवत होती ह ै। साख के प्रभाकवत 

होने से उनकी जमाराकशर्ाां भी प्रभाकवत हो सकती हैं, कजसका असर उनके जमा-मलूर्ों और अांततः उनकी लाभप्रदता 

पर पड़ता ह ै। इसके अकतररि उनके कनवशेक भी हतोत्साकहत होकर अपना कनवशे वापस ले सकते हैं । शहरी सहकारी 

बैंकों के मामले में पूांजी की मात्रा कम होने के कारण र्ह अथादण्ड घातक हो सकता ह ैऔर ऐसे में र्कद उललांघनों की 

पनुरावकृत्त होती ह ैतो भारतीर् ररज़वा बैंक और भी सख्त कारावाई कर सकता ह ै।  
 

अनपुालन जोकखम कभी-कभी कवकराल रूप ले सकता ह ैऔर बैंक की कलकलवकडटी र्ा अकस्तत्व को ही खतरे में डाल 

सकता ह ै। उदाहरण के तौर पर र्कद हम अांतरराष्रीर् पररदृश्र् में दखेते हैं तो पाते हैं कक वषा 1995 में कनक लीसन नामक 

व्र्कि ने बेररांग्स बैंक के कमाचारी के रूप में कार्ा करते हएु, बैंक को 1 ।3 अरब डॉलर का नकुसान पहुांचार्ा कजसके 

फलस्वरूप बैंक कदवाकलर्ा हो गर्ा । जाांच में पार्ा गर्ा कक उसने वार्दा बाज़ार में जो कनवशे ककए थे व े सभी 

अनकधकृत थे । इसी प्रकार सोसाइटी जनराली के जरेोम करवील ने अपने बैंक को अनकधकृत कनवेशों के द्वारा लगभग 7 

अरब डॉलर का नकुसान पहुांचार्ा । र्े सभी मामले कनजी के्षत्र के बैंकों से सम्बद्ध थ े। एक मामला तो ऐसा भी था कजसमें 

एक केन्द्रीर् बैंक को अपने पररचालनगत खाकमर्ों (ऑपरेशनल डेकफ़कशएांसी) के कारण कई करोड़ डॉलर का नकुसान 

उठाना पड़ा ।     
 

अतः र्ह बैंकों के अपने कहत में ह ै कक व ेसभी कनर्मों का पालन करें । र्ह केवल बैंकों के उच्च-प्रबांधन र्ा कनदशेक 

मांडल के प्रर्ासों से सफल नहीं होगा, बकलक बैंक के प्रत्र्के कमी को इस कदशा में जागरूक करना होगा ताकक व े

अनपुालन जोकखम को ठीक से समझ सकें  और ऐसे सभी जोकखमों को न्र्नूतम स्तर पर लाने का प्रर्ास रखें । इस प्रकार 

हम कह सकते हैं कक अनपुालन केवल एक कवभाग का कार्ा नहीं ह ैबकलक सम्पणूा बैंक के कमाचाररर्ों का दाकर्त्व ह ै। 

हम अनपुालन सांस्कृकत को अपनाते हुए जोकखम को कम कर लाभप्रदता हाकसल कर सकते हैं । 
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संजर् कुमार 
 

पदनाम:- प्रबांधक  

संस्िा का नाम:- भारतीर् ररज़वा बैंक  

मोबाइल नं. :- 8840193383 

ई-मेल:- sanjaikumarun@gmail.com 

प्र त्र्ेक सांस्था कुछ कनकित उद्दशे्र्ों और कवज़न के साथ कार्ा करती ह ै। इन उद्दशे्र्ों को हाकसल करने के कलए बहुत सारे 

कनर्म, नीकतर्ाां, मागादशी कसद्धाांत अथाात ्“लर्ा करना ह ै(Dos)” और “लर्ा नहीं करना ह ै(Don’ts)” बनाए जाते हैं । 

इन कनर्मों, नीकतर्ों और कसद्धाांतों का सम्र्क् पालन ही अनुपालन ह ै। ‘अनपुालन’ शब्द ‘अन’ु और ‘पालन’ के र्ोग से 

बना ह ै । ‘अन’ु उपसगा का अथा ह-ै पीछे-पीछे, िम से र्ा लगातार, जबकक पालन का तात्पर्ा ककसी चीज को पोकषत 

करने और पररवकधात करने से ह ै । इस प्रकार सांस्था के उद्दशे्र्ों को कनरांतर पोकषत करना ही अनपुालन ह ै । कजसे हम 

सामाकजक जीवन में अनुशासन कहते हैं, वही सांस्थागत जीवन में ‘अनपुालन’ के नाम से जाना जाता ह ै । कजस प्रकार 

सामाकजक जीवन में खान-पान, रहन-सहन, आचार-व्र्वहार व अन्र् किर्ाकलापों के कलए हमारे महापरुुषों ने सांकहताएां 

बनार्ी हैं और कजनके पालन से एक स्वस्थ समाज की पररकलपना साकार होती ह,ै उसी तरह सांस्थाओ ां की कस्थरता एवां 

सदुृढ़ता के कलए प्रबांधन तांत्र और कवकनर्ामकों द्वारा तरह-तरह की नीकतर्ाां बनाई जाती हैं । कनर्मों और नीकतर्ों के सम्र्क् 

अनसुरण से ही सांस्था के कहतों की रक्षा होती ह ै।   
 

मनषु्र् के कलए ‘अथा’ हमेशा ही महत्वपूणा रहा ह ै। आचार्ा कौकटलर् ने चार परुुषाथों में ‘अथा’ को सबसे महत्वपूणा माना 

ह ैऔर ‘अथा’ के कबना धमा और काम को लांगड़ा कहा ह ै। उन्होंने राजा को राजकोष पर सवााकधक ध्र्ान दनेे का समाथन 

ककर्ा ह ै। उनका मत था कक सभी उद्यम कवत्त पर ही कनभार होते हैं । अतः रायर् की सभी सांपकत्त कजसमें राजा को उपहार में 

कमला हुआ धन भी शाकमल ह,ै को अांकेकक्षत ककर्ा जाना चाकहए । वतामान में उि भकूमका का कनवाहन बैंकों द्वारा ककर्ा 

जा रहा ह ै। बैंक न कसफा  अथाव्र्वस्था की जीवन रेखा होते हैं, बकलक उनकी प्रगकत के इांजन भी होते हैं । बैंककां ग-व्र्वसार् 

की सतत ्वकृद्ध में ही अथाव्र्वस्था की समकृद्ध कनकहत रहती ह।ै चूांकक बैंक ‘अथा’ से जड़ुा कारोबार करते हैं, अतः वहाां 

कनगरानी और अनपुालन की भकूमका काफी महत्वपणूा होती ह ै।  
 

बैंककां ग में अनपुालन से तात्पर्ा कवकधर्ों, कनर्मों, कवकनर्मों एवां अन्र् आचार सांकहताओ ां (स्वकैच्छक सकहत) के पालन से ह ै। 

र्द्यकप इनमें से अकधकाांश अनुपालन बाह्य कनर्ामकीर् अकनवार्ाताओ ां के कारण उत्पन्न होते हैं, कफर भी सांस्था के अपने 

आांतररक कनर्मों, नीकतर्ों और प्रकिर्ाओ ां का पालन तथा नैकतक प्रथाओ ां के अनसुार कार्ा करना भी कम महत्वपणूा नहीं 

ह ै। एक सदुृढ़ अनपुालन सांस्कृकत में उकचत आचार सांकहता का पालन, कहतों के टकराव का प्रबांधन और कुशल ग्राहक 

सेवा प्रदान करन ेके साथ-साथ ग्राहकों के साथ उकचत व्र्वहार भी शाकमल हैं । अनपुालन केवल आवकधक कववरकणर्ाां 

भजेने अथवा कवकनर्ामकीर् बाध्र्ताओ ां को परूा करन े तक सीकमत नहीं होना चाकहए, बकलक इसमें सत्र्कनष्ठा और 

नैकतकता के उच्च मानकों को आत्मसात भी ककर्ा जाना चाकहए । आज जब तकनीकी नवोन्मकेषता और वशै्वीकरण के 

फलस्वरूप भारत का बैंककां ग पररदृश्र् तेजी से बदल रहा ह,ै ऐसे में तरह-तरह की कवत्तीर् प्रकिर्ाओ ां को सांभालने, राष्रीर् 

और अांतरराष्रीर् मानकों एवां सांकवकधर्ों के अनरुूप बैंककां ग गकतकवकधर्ाां सांचाकलत करने में अनपुालन की भकूमका काफी 

महत्वपूणा हो जाती ह ै। वसेै तो बैंकों को बैंककां ग का लाइसेंस ही कनकित कनर्म-शतों को परूा करने की शता पर कदर्ा जाता 

ह,ै ककां त ुअनपुालन सांस्कृकत पर कवशेष ध्र्ान वषा 1992 में घोष सकमकत की अनशुांसाओ ां के बाद कदर्ा गर्ा । सकमकत की 

अनुशांसा के अनुरूप बैंकों में मखु्र् अनुपालन अकधकारी के पद का सजृन हुआ । अनुपालन सांस्कृकत की सबसे अकधक  
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महत्ता और प्रासांकगकता वषा 2007-08 के कवत्तीर् सांकट के दौरान महससू की गई, जब कववकेपणूा मानदण्डों की अनदेखी 

से दकुनर्ा की अथाव्र्वस्था पतन के कगार पर आ खड़ी हुई थी ।   

अगर हम भारत में बैंककां ग के स्वरूप और अनपुालन सांस्कृकत पर दृकष्टपात करें तो पाते हैं कक 1991 के भगुतान सांकट के 

पिात उदारीकरण, कनजीकरण तथा वशै्वीकरण की मकुहम और नरकसम्हम सकमकत की कसफाररशें लाग ूहोने से हमारा बैंककां ग 

उद्योग अपनी परांपरागत बैंककां ग की कचर कनांद्रा से जाग उठा और दखेते ही दखेते बैंककां ग न केवल तकनीकी प्लेटफामा पर 

आरूढ़ हुई,  अकपत ुनए-नए उत्पादों एवां सेवाओ ां का ताांता भी लग गर्ा । केवल जमा और ऋण तक सीकमत रहने वाली 

बैंककां ग अब कनवशे, बीमा, कडपॉकजटरी, कवप्रेषण, मचेट बैंककां ग जसेै उन सभी के्षत्रों में अपनी पैठ बनाने लगी, जहाां से उसे 

कारोबारी बढ़त कमलने की उम्मीद थी । बैंककां ग का स्वरूप अब ग्राहक की माांग के अनुरूप पररवकतात होने लगा । बैंककां ग के 

स्वरूप में आए इन पररवतानों से अनपुालन की प्रकृकत में भी बदलाव आर्ा और अनपुालन की आवश्र्कता अब पहले से 

कहीं अकधक महससू की जाने लगी ।  
 

बैंकों की अनपुालन-सांस्कृकत व्र्वसार्-वकृद्ध में ककस प्रकार सहार्क होती ह,ै इस बात का अध्र्र्न बैंककां ग के कवकवध 

आर्ामों में अनपुालन की भकूमका और गरै अनपुालन से होने वाले नकुसान को ध्र्ान में रखकर करना उकचत होगा:   
 

अपने ग्राहक को जावनए सबंंधी अनुपालन: बैंककां ग सेवाओ ां का उपभोिा उसका ग्राहक होता है । सारी बैंककां ग 

गकतकवकधर्ाां ग्राहक के ही इदा-कगदा घमूती हैं । अतः बैंक के कलए अपने ग्राहक की मकुम्मल पहचान करना अत्र्ांत 

आवश्र्क ह ै। इसका पालन न करने से बैंक का व्र्वसार् कई तरह से प्रभाकवत हो सकता ह ै । उदाहरण के कलए, छद्म 

व्र्कि को ऋण दनेे से जहाां बैंक की पूांजी का क्षरण हो सकता ह,ै वहीं ऐसे लोगों के बचत खाते अवधै कवप्रेषण एवां ठगी 

का माध्र्म भी बनते हैं । अलसर ऐसे मामले दखेने को कमलते हैं, जहाां इन खातों में चोरी के चेक जमा कर अथवा लोगों 

को झाांसे में लेकर राकश जमा करार्ी जाती ह ैऔर राकश जमा होने के चांद कमनटों में ही उड़ा दी जाती ह ै। बाद में जाांच होन े

पर ग्राहक का नाम, पता आकद फजी पार्ा जाता ह ै । इन घटनाओ ां से जहाां लोगों का बैंककां ग से भरोसा उठता ह,ै वहीं 

केवाईसी कनर्मों का पालन न करने पर कवकनर्ामक द्वारा अत्र्कधक अथादण्ड भी लगार्ा जाता ह ै। जलुाई, 2019 से जनू, 

2020 के दौरान भारतीर् ररज़वा बैंक द्वारा बैंकों पर कुल रु. 61.15 करोड़ का जमुााना लगार्ा गर्ा, कजनमें यर्ादातर मामले 

केवाईसी मानकों का अनपुालन न करने से सांबांकधत थे ।  
 

ऋण संबंधी अनुपालन: छोटी राकश से लेकर बड़ी राकश तक के  सभी प्रकार के  ऋणों के  मामले में स्वीकृ कत, 

कवतरण, अनवुती कारावाई और अदार्गी जसेै प्रत्र्ेक चरण से जड़ुी सपुररभाकषत शतें होती हैं । कनधााररत शतों और 

अपक्षाओ ां को परूा ककए बगरै ऋण दनेे से ऐसे ऋणों के एनपीए होने की सांभावना प्रबल हो जाती ह ैऔर ऋण वसलूी हतेु 

पर्ााप्त प्रकतभकूतर्ाां न होने के कारण बैंक को अच्छा-खासा प्रावधान करना पड़ता ह ै। भारतीर् बैंकों के समक्ष आज सबसे 

बड़ी चनुौती एनपीए की ह ै । कवत्त रायर्मांत्री द्वारा लोकसभा में 03 फरवरी 2020 को कदए गए विव्र् के अनसुार 30 

कसतांबर 2019 तक भारतीर् बैंकों का कुल एनपीए रु. 7.27 लाख करोड़ था । र्कद बैंकों के लाभ का अकधकाांश भाग 

अशोध्र् ऋणों के प्रावधान में प्रर्िु हो जाएां तो कारोबार के कवस्तार हते ुउनके पास पर्ााप्त पूांजी नहीं बचेगी । वहीं कजस 

बैंक का एनपीए काफी बढ़ जाता ह,ै उसकी िेकडट रेकटांग कगर जाती ह,ै कनवेशकों का बैंक से भरोसा उठने लगता ह ैऔर 

ऐसे बैंक को बाजार से पूांजी जटुाना मकुश्कल हो जाता ह।ै पूांजी के अभाव में कारोबार का कवस्तार नाममुककन ह।ै एक 

कनकित सीमा से अकधक एनपीए हो जाने पर आरबीआई की त्वररत सधुारात्मक कारावाई (PCA) फे्रमवका  में आने का 

खतरा भी मांडराने लगता ह।ै पीसीए में आने के कारण नए ऋण दनेे, नई भती करने, शाखा कवस्तार आकद पर प्रकतबांध लग 

जाते हैं, कजससे व्र्वसार् वकृद्ध प्रभाकवत होती ह ै।    
 

इसके अकतररि आर् कनधाारण और आकस्त वगीकरण (IRAC),  पूुँजी पर्ााप्तता अनपुात (CRAR) तथा एलसपोज़र 

मानकों का सम्र्क् अनपुालन न करने पर कनर्ामक की ओर से अथादण्ड लगार्ा जा सकता ह ै। र्हाां र्ह उललेख करना 

प्रासांकगक ह ैकक कनर्ामकीर् अकनवार्ाताओ ां का पालन न करने पर लगने वाले अथादण्ड से बैंक को आकथाक नकुसान के 

साथ-साथ साख का भी नकुसान होता ह,ै जो लांबे समर् तक उसकी व्र्वसार् वकृद्ध को प्रभाकवत करती ह ै।   
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धन-शोधन वनिारण और आतंकी फंविगं रोधी अपेक्षाओ ं का अनुपालन: अवैध गकतकवकधर्ों की फां कडांग का 

जररर्ा बनने के कारण बैंकों को राष्रीर् और अांतरराष्रीर् स्तर से कड़े आकथाक दण्ड और काननूी प्रकतबांधों का सामना 

करना पड़ सकता ह ै। अांतरराष्रीर् स्तर पर कपछले एक दशक में बैंकों पर सबसे अकधक दण्ड उि अपेक्षा का पालन नहीं 

करने के कारण लग ेहैं । मई 2015 में बीएनपी पररबास पर $9 कबकलर्न का अथादण्ड इसकलए लगार्ा गर्ा कक उन्होंने 

अमरेरकी प्रकतबांधों के बावजदू अमरेरकी कवत्तीर् प्रणाली के जररए सडूान, इरान और लर्बूा की सांस्थाओ ां को खरबों डालर 

पहुांचार्ा और इस पैसे का आतांकी फां कडग में इस्तेमाल हुआ । बैंक के इस कृत्र् को इांटरनेशनल इमरजेंसी इकोनोकमक 

पावर एलट और रेकडांग कवथ एनमी एलट का उललांघन माना गर्ा । इतनी बड़ी राकश का दण्ड र्ह समझाने के कलए काफी है 

कक बैंक की भलाई कनर्मों और सांकवकधर्ों के पालन में ही ह ै।  
 

आरवक्षत वनवध संबंधी वनर्ामकीर् अपेक्षाओ ं का अनुपालन : नकद आरकक्षत अनुपात और साांकवकधक 

कलकलवकडटी अनपुात जसैी अकनवार्ाताएां बैंकों को आपदा से बचाने के उद्दशे्र् से बनाई गर्ी हैं । इन अपेक्षाओ ां को परूा न 

करने के कारण बैंकों पर आकथाक दण्ड लगार्ा जाता ह ै। दण्ड की राकश बैंक की लाभप्रदता को प्रभाकवत करती ह ै। लाभ 

घटने से बैंक की ररज़वा पूुँजी में बढ़त नहीं हो पाती ह,ै और इसके कारण उसकी भावी लीवरेज़ क्षमता प्रभाकवत होती ह ै। 

इन अकनवार्ाताओ ां का बार-बार उललांघन बैंक की साख को भी बट्टा लगाता ह ै। 
 

कर संबंधी अपेक्षाओ ं का अनुपालन: बैंकों से सरकार के  कर कनर्मों (र्था-टीडीएस काटना और उसे समर् पर 

जमा करना) के सम्र्क अनपुालन की अपेक्षा की जाती ह ैऔर इनका उललांघन करने पर बैंक दण्ड के भागी होते हैं ।  
 

प्रकटीकरण संबंधी अपेक्षाओ ं का अनुपालन: चूांकक वतामान में लगभग सभी बैंक प ूांजी बाजार में स ूचीबद्ध हैं, 

अतः उन पर कवकभन्न प्रकार के कडस्ललोजर, भकेदर्ा कारोबार, कापोरेट गवानेंस जसेै सेबी के कनर्म भी लाग ूहोते हैं । इन 

कनर्मों के अनपुालन में कोताही करने पर बैंक पर न केवल अथादण्ड लगार्ा जा सकता ह,ै अकपत ुउसके स्टॉक की रेकडांग 

भी प्रकतबांकधत की जा सकती ह ै। सेबी द्वारा लगाए गए दण्ड से बैंक की ब्ाांड छकव को धलका लगता ह,ै कजससे भकवष्र् में 

बाजार से पूांजी जटुाने की उसकी राह और भी मकुश्कल हो जाती ह ै।  
 

साइबर वसक्र्ोररटी फे्रमिका  और भुगतान प्रणाली की लेखा परीक्षा संबंधी अपेक्षाओ ं का अनुपालन : 

कडकजटल बैंककां ग के र्गु में भगुतान प्रणाली को साइबर हमलों से बचाना एक बड़ी चनुौती ह ै। जरा सी असावधानी बैंकों 

को इतनी भारी पड़ सकती ह ैकक व्र्वसार् बढ़ाना तो दरू, अकस्तत्व बचाना मकुश्कल हो सकता ह ै। हकैरों न े05 फरवरी 

2016 को कजस तरह से कस्वफ्ट प्रणाली पर फजी आदशेों के जररए बांग्लादेश बैंक के फेडरल ररज़वा कस्थत खाते से $101 

कमकलर्न पार ककए, उसने नेटवका  के सरुकक्षत प्रर्ोग और र्जू़सा के सत्र्ापन एवां अकधप्रमाणन के महत्व को पनु: कें द्र में ला 

कदर्ा । इसी प्रकार से बैंक के कोर बैंककां ग कसस्टम को बाईपास करते हुए पांजाब नेशनल बैंक के ककतपर् अकधकाररर्ों ने 

कस्वफ्ट के जररए नीरव मोदी की कां पकनर्ों के कलए जो लेटर ऑफ अांडरटेककां ग्स जारी ककए और कजससे बैंक को रु. 

11,356.84 करोड़ का चनूा लगा, ने बैंककां ग जगत को र्ह आईना कदखार्ा कक कसस्टम लेखा परीक्षा की कमजोर व्र्वस्था 

और कमजोर कनर्ांत्रण प्रणाली कारोबार के कलए ककतनी घातक हो सकती ह ै।   
 

इरिा के वनदेशों का अनुपालन: वतामान में बैंकों द्वारा अपनी अन्र् आर् बढ़ाने के  कलए कवकभन्न बीमा कां पकनर्ों 

के उत्पादों की कबिी भी की जा रही ह ै । बीमा उत्पादों की कबिी करने के कारण उनसे बीमा कनर्ामक और कवकास 

प्राकधकरण (इरडा) के कदशाकनदशेों का अनपुालन भी अपेकक्षत ह ै। गरै अनपुालन की कस्थकत में बीमा कनर्ामक द्वारा उन्हें 

बीमा उत्पादों की कबिी से प्रकतबांकधत ककर्ा जा सकता ह,ै कजससे उनकी अन्र् आर् की हाकन हो सकती ह।ै इसके 

अकतररि इन उत्पादों की कबिी करते समर् उनके स्तर पर परूी पारदकशाता अपनाना भी जरूरी ह,ै ताकक उन पर कमस-

सेकलांग का लाांछन न लग े।   

सीिीसी वदशावनदेशों का पालन: अपने व्र्वसार् को स ांचाकलत करने के  कलए बैंकों को कडकजटल फे्रमवका  के  

साथ-साथ एक मजबूत आधारभतू ढाांचे की भी आवश्र्कता होती ह ै। इसके कलए उन्हें कई तरह की खरीद-फरोख्त करनी  
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पड़ती ह ै। चूांकक इन खचों के कलए बैंक (खासकर सरकारी के्षत्र के बैंक) पकब्लक मनी  का प्रर्ोग करते ह,ै अतः उनके द्वारा 

सीवीसी कदशाकनदशेों का अनुपालन ककर्ा जाना भी अकनवार्ा ह ै । इसके अलावा इस तरह के खचा बैंक की पररचालन 

लागत का कहस्सा होते हैं, अतः कोई भी अनुकचत और अनतु्पादक खचा उनकी लाभप्रदता को नीचे ला सकता ह ै।  

सद्-व्र्िहार संवहता का अनुपालन: अब जबकक लगभग सभी बैंक समान तरह की सेवाएां और उत्पाद उपलब्ध 

करा रह ेहैं, ऐसे में बैंकों का ग्राहकों के साथ सद-्व्र्वहार ही एक ऐसा अमतूा घटक ह,ै जो उन्हें कारोबारी प्रकतस्पधाा में 

बढ़त कदला सकता ह ै। र्द्यकप बीसीएसबीआई का सदस्र् होने के नाते बैंकों को उकचत आचार सांकहता का पालन करना 

अकनवार्ा ह,ै पर र्ह अनपुालन उनके कलए बाध्र्ता से कहीं अकधक कारोबारी आवश्र्कता भी ह,ै लर्ोंकक पारदकशाता और 

सदव््र्वहार से ही व ेग्राहकों को जोड़े रख सकते हैं । सांतषु्ट ग्राहक बैंक की दीघाकाकलक पूांजी होते हैं, जो नए ग्राहकों को 

जोड़कर व्र्वसार् की सतत ्वकृद्ध का मागा प्रशस्त करते हैं ।  
 

कें द्र सरकार/राज्र् सरकार/स्िानीर् प्रावधकरणों की संविवधर्ों का पालन: बैंकों को अपने कवकनर्ामकों के 

कनदशेों तथा अपनी आांतररक नीकतर्ों का पालन करने के साथ-साथ कें न्द्र सरकार/ रायर् सरकार/ स्थानीर् प्राकधकरणों की 

र्था लाग ू सांकवकधर्ों का पालन भी करना पड़ता ह ै । उदाहरण के कलए वतामान में बैंकों द्वारा कई प्रकार के कार्ा 

आउटसोकसिंग के जररए कराए जा रह ेहैं, परांत ुएक प्रधान कनर्ोिा होने के नाते उन पर न्र्नूतम मजदरूी अकधकनर्म-1948, 

ठेका श्रम (कवकनर्मन एवां उन्मलून) अकधकनर्म-1970, बाल श्रम (कनरोध एवां कवकनर्मन) अकधकनर्म-1986, कमाचारी 

भकवष्र् कनकध और कमाचारी रायर् बीमा से जड़ुी साांकवकधक अपेक्षाओ ां के पालन का दाकर्त्व ह ैऔर इसमें कवफल रहने पर 

उन्हें दण्ड और बदनामी दोनों झलेनी पड़ सकती ह ै।   
 

इस प्रकार कहा जा सकता ह ैकक बैंककां ग में अनपुालन का दार्रा उतना ही कवस्ततृ ह,ै कजतना बैंककां ग गकतकवकधर्ों का ह ै। 

हालाांकक आलेख हते ुशब्द-सीमा की बाध्र्ता के कारण सभी तरह के अनपुालनों और व्र्वसार् वकृद्ध में उनके अलग-

अलग र्ोगदान की चचाा र्हाां नहीं हो पाई ह,ै परांत ुएक बात जो कनकित तौर पर हमारे समक्ष आती ह,ै वह र्ह ह ै कक 

अनपुालन का स्वरूप चाह ेकुछ भी हो, लेककन व्र्वसार् वकृद्ध से उसका प्रत्र्क्ष र्ा परोक्ष जड़ुाव अवश्र् होता ह ै। एक 

अच्छी अनपुालन सांस्कृकत से सांस्थागत और व्र्किगत जोकखमों में कमी आती ह,ै सांस्था की साख में इज़ाफा होता ह,ै 

अपना कार्ा करते समर् कमाचाररर्ों में आत्मकवश्वास बढ़ता ह,ै पारदकशाता में सधुार होता ह,ै कमाचाररर्ों की कनणार् लेने 

की क्षमता बढ़ती ह ैऔर इन सबका सकारात्मक प्रभाव व्र्वसार् पर पड़ता ह ै । एक अच्छी अनपुालन सांस्कृकत नए 

अनपुालन के द्वार खोलती ह ै । एक आदशा अनपुालन सांस्कृकत कद्वमागी होती ह ैऔर व्र्ापक सहभाकगता पर आधाररत 

होती ह ै। इसमें केवल उच्च प्रबांधन के कनदशेों का कनचले स्तर की ओर प्रवाह ही नहीं होता, बकलक कनचले स्तर से फीड-

बैक के रूप में उध्वा प्रवाह भी होता ह ै। जब फीलड लेवल के कमाचारी कवकभन्न कनर्मों, नीकतर्ों, प्रकिर्ाओ ां और कनदशेों 

का वास्तकवक धरातल पर किर्ान्वर्न करते हैं, तो उन्हें प्रणाली में ऐसे कछद्र भी नजर आ सकते हैं, कजनके कलए वतामान 

कनर्ांत्रक उपार् पर्ााप्त नहीं होते हैं । जब उनके इस तरह के फीड-बैक उच्च प्रबांधन तक पहुांचेंग ेतो कनिर् ही बैंक की 

प्रकिर्ाएां/कनर्त्रण प्रणाकलर्ाां तदनरुूप दरुुस्त की जाएांगी और इससे कारोबार की सतत ्वकृद्ध का मागा प्रशस्त होगा । 
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प्रस्तािना 
 

जीवन दशान प्रभाकवत करने वाली ग्रांथ गीता में उललेकखत ह ैकक : 
 

“प्रारभ्र्ने न खलु विघ्नभरे्न नीचै : 

प्रारभ्र् विघ्नविवहता विरमवन्त मध्र्ा :॥ 

विघ्ने: पुनः पुनरवप प्रवतहन्र् माना : 

प्रारब्ध मुक्तमजना न पररत्र्जनती ॥ 
 

अथाात ्नीच मनषु्र् कवघ्नों के भर् से कार्ा आरांभ ही नहीं करते हैं, मध्र्म मनषु्र् कार्ा आरांभ करते तो हैं परांत ुकवघ्न पड़ने 

पर कार्ा छोड़ दतेे हैं, परांत ुउत्तम-जन कार्ा आरांभ कर के उसे अपणूा नहीं छोड़ते, चाह ेककतने ही कवघ्न लर्ों न आते रहें । 
 

सचूना तकनीकी के बदलते हुए पररदृश्र् एवां प्रकतस्पधाात्मक बैंककां ग वातावरण में लाभप्रदता अकस्तत्व की अकनवार्ा वस्तु 

बन गर्ी ह ै। कनरांतर लाभप्रदता दशााने वाले और अपनी सेवाओ ां व उत्पादों को गणुवत्तापणूा बनाए रखने वाले बैंक ही इस 

प्रकतस्पधाात्मक महौल में कटके रह सकते हैं । आए कदन र्ह सुनने को कमलता ह ैकक  दो हजार का नोट पहले बांद होगा र्ा 

बैंक । रातोंरात बैंकों का फेल होना आम हो गर्ा ह ै। ग्राहक कसफा  सेवा नहीं बकलक कस्टमर कडलाइट र्ानी कुछ हटकर 

चाहने लग ेहैं । 
 

जाकहर ह ै कक आकस्तत्व को कटकाए रखने कक इस स्पधाा में कई उपार्ों की एक लांबी फेहररस्त पर कवचार करें तो इस 

पररप्रेक्ष्र् में एक साथाक माध्र्म के रूप में अनपुालन सांस्कृकत उभरती ह ै । लाभाजान का एक कवश्वसनीर् एवां कारगर 

औजार बनाने हते ुबैंकों को कारोबार करते समर् सम्बद्ध कवकनर्ामक कदशाकनदशेों का अनपुालन सकुनकित करना समर् 

की माांग ह ै। जोकखम की सकन्नकहत सांभावना को न्र्नूतम रखने हते ुअनपुालन सांस्कृकत व अनपुालन स्तर का मलूर्ाांकन 

करना अकनवार्ा ह ै। आज बैंककां ग में अनपुालन सांस्कृकत व्र्वसार् वकृद्ध के साधक के रूप में उभर रही ह ै। आइए चचाा 

करते हैं कवस्तार से – 
 

ऐवतहावसक पार्श्ाभूवम 
 

हजारों वषो पहले रची गर्ी ऋग्वदे की एक ऋचा (सांगचछध्व सांबदध्वम...) का भावानवुाद ह-ै "साथ चले कमलकर सोचें, 

बौकद्धक क्षमता एकाकार करें, कोई द्वषे न हों, सकम्मकलत प्रज्ञा उयवकलत हों, प्रगकत को साकार करें ।" 
 

सांस्कृकत में नैकतक मलूर्ों को ही 'धमा' कहा गर्ा ह ै। धमा एक मानक र्ा मानदांड ह ैजो आचरण एवां व्र्वहार से सांबकन्धत ह ै

। र्ह कदशा-कनदशे दतेा ह ैकक हमारा व्र्वहार और मनोवकृत्त कैसी होनी चाकहए? श्रीमदभगवत गीता में स्पष्ट कहा गर्ा ह ै

कक कोई भी प्रणाली, कोई भी समाज र्ा सांस्था स्थार्ी न्र्ार् और नैकतक सांवदेना के कबना स्वस्थ नहीं रह सकती । अतः 

र्ह आवश्र्क ह ैकक बैंक कवत्तीर् सांस्थाएां भी अपने कारोबार में नैकतक आचरण को अपनाएां । 

व्यवसाय वृकि का साधक 

mailto:meerakothavale1964@gmail.com
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बैंकों में कार्ारत जनशकि में नैकतकता र्ा नैकतक व्र्वहार का गणु अकनवार्ा ह ै। र्ह व्र्किगत गणु ह ै। नैकतकता व्र्किगत 

सत्र्कनष्ठा, मलूर्ों, सांस्कृकत, कशक्षा और पाररवाररक पषृ्ठभकूम से आती ह ै । अनपुालन हर व्र्कि में बचपन से ही कनकहत 

होता ह ै। बचपन में माता-कपता, गरुुजन आकद द्वारा कदए गए नैकतक मलूर्ों के अनपुालन से ही व्र्कित्व बनता ह ै। 

 

आज के र्गु में जहाां आए कदन मीकडर्ा के माध्र्म से बैंकों में व्र्किगत स्वाथा और कहतों की घटनाओ ां का कजि होता 

रहता ह ै। बैंकों में कपट, जालसाजी, जानबझूकर चकूकतााओ ां का दबाव बढ़ता जा रहा ह ै। र्ही कारण ह ैकक आजकल 

सही अथों में बैंकों द्वारा कड़े अनपुालन हते ुसभी सांभव प्रर्ास ककए जा रह ेहैं । व्र्ावसाकर्क प्रबांधन में नैकतकता का अथा 

कवकभन्न कहतधारकों के बीच आपसी टकराव रोकना, सांवदेनशील सचूनाओ ां को गोपनीर् रखना, स्पष्ट रूप से और 

सत्र्कनष्ठा से उपलकब्धर्ों का प्रकटीकरण, सांस्था के कलए आदर और सम्मान की भावना आकद से ह ै। 

 

बैंकों में अनुपालन संस्कृवत-प्रमुख वबन्दु- 
 

1. कॉपोरेट उद्दशे्र्ों का कनधाारण कजसमें शेर्रों एवां भागीदारों के प्रकतफल भी सकम्मकलत हैं । 

2. पणधारी (कमाचारी, ग्राहक, आपकूताकताा, सरकार, समाज) के कहतों का ध्र्ान रखना । 

3. सरुकक्षत तथा भरोसेमांद बैंककां ग एवां भगुतान प्रणाली चलाना । 

4. र्ह सकुनकित करना कक बैंक के उत्पाद एवां सेवाएां सांबकन्धत काननूों (जसेै भारतीर् ररज़वा बैंक अकधकनर्म, 

राष्रीर्करण अकधकनर्म, बैंककां ग कवकनर्मन अकधकनर्म, फेमा आकद) तथा कवकनर्मों का परूी तरह अनपुालन करते हैं । 

 

बैंकों में अनुपालन विभाग की पररभाषा 

 

बैंक भले ही पररचालनों के मामले में कभन्न हों, लेककन सभी बैंकों में अनपुालन कवभाग एक जसैा ही होता ह ै। र्ह बैंकों के 

अांतगात पकुलस फोसा की तरह कार्ा करता ह ै । र्ह बैंककां ग के पररप्रेक्ष्र् में जो काननू, कनर्म, अकधकनर्म एवां कवकनर्मन 

आकद का कड़ाई से पालन हो रहा ह ैइसकी जाांच करता ह ैताकक बैंकों की साख अबाकधत रह े। अनपुालन टीम बैंककां ग 

कार्ाकलापों का आकलन, मापन कनगरानी के साथ ही आवश्र्कता होने पर जोकखम प्रबांधन हते ुउपार् भी बताती ह ै । 

अनपुालन कवभाग की सीमा बैंक से परे पॉकलसी से परे तथा कमाचाररर्ों से भी परे होती ह ै । अनपुालन कवभाग र्ह भी 

सकुनकित करता ह ै कक बैंक खाते का इस्तेमाल अवधै कार्ा जसेै मनी लॉकन्रांग, आतांकवादी गकतकवकधर्ों आकद के कलए 

नहीं हो रहा ह ै । इस कवभाग की समर्-समर् पर स्वतांत्र समीक्षा की जाती ह ै । मखु्र् अनपुालन अकधकारी एवां अन्र् 

अनपुालन कवभाग में कमाचाररर्ों को काननूों, कनर्मों, अकधकनर्मों का कार्ासाधक ज्ञान आवश्र्क होता ह ै। प्रावधानों का 

सही अनपुालन एवां तरुांत कनणार् लेने की क्षमता, सचूनाओ ां का सही ढांग से सत्र्ापन, अन्र् कवभागों के साथ जवाब-तलब 

करने की कला होना अनपुालन अकधकारी हते ुजरूरी होता ह ै। 
 

बैंकों में अनुपालन संस्कृवत-कॉपोरेट गिनेंस के पररपे्रक्ष्र् में- 
 

वस्ततुः भारतीर् पररवशे में जहाुँ अकवभाकजत कहन्द ूपररवार की सांकलपना सकदर्ों से लाग ूह,ै वहाां कॉपोरेट गवनेंस कोई 

नर्ा कवषर् नहीं लगता । अकवभाकजत कहन्द ूपररवार का "कताा" न केवल कुटुांब को साथ ले कर चलता ह ैबकलक हर सदस्र् 

के कहतों को समझते हुए अपने कताव्र् का कनवााह करता ह ै। र्ह सच ह ैकक इसकी पषृ्ठभकूम अमरेरका के वाटरगटे काांड से 

जड़ुी ह,ै लेककन आज र्ह सांकलपना "हॉट केक" की तरह "टॉक ऑफ कद टाउन" हो गर्ी ह ै। 

 

कॉपोरेट गवनेंस एक ऐसी प्रणाली ह ैकजसके द्वारा कां पनी को कनदकेशत और कनर्ांकत्रत ककर्ा जाता ह,ै कजसमें शरे्रधारकों की 

भकूमका का भाग कनदशेकों का चर्न करना ही नहीं, बकलक र्ह भी सुकनकित करना ह ैकक कॉपोरेट गवनेंस की र्थोकचत 

सांरचना ससु्थाकपत ह ै। 

व्यवसाय वृकि का साधक 
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शे्रष्ठ कॉपोरेट गिनेंस एिं अनुपालन 

 
 

 
 

 

     

    

 

 

 

 
 

                   जो उपर्ोकगता प्रदान करते हैं  

 

 
 

 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

बैंकों में अनुपालन-व्र्िसार् िृवि का साधक 
 

बैंक व्र्वसार् की सफलता अपने ग्राहकों को प्रदान की जानेवाली सेवाओ ां की प्रभावशीलता, दक्षता और सरुकक्षत होने 

पर कनभार करती ह ै। बैंकों के प्रकत ग्राहकों का कवश्वास बदस्तरू रहें, उनके लेन-दने सरुकक्षत रहें, उनमें गोपनीर्ता रहें, ग्राहकों 

की सचूनाओ ां का सत्र्ापन हो सकें , इसके कलए बैंकों में सचुारु अनपुालन सांस्कृकत का होना आवश्र्क ह ै। 
 

बैंककां ग व्र्वसार् में उदारीकरण, वशै्वीकरण, कम्प्र्टुरीकरण, कडकजटलीकरण के तहत काफी बदलाव आर्ा ह ै । सचूना 

प्रौद्योकगकी के मद्दनेजर आधकुनक कम्प्र्टुर, एटीएम, इांटरनेट, टेलीबैंककां ग, डेकबट/िेकडट, प्लाकस्टक मनी काडा, स्माटा काडा 

आकद का उपर्ोग अकनवार्ा हो गर्ा ह ै। कवकास के साथ-साथ कवध्वांसक प्रवकृत्तर्ाां भी जन्म लेने  लगती हैं । वास्तव में 

साइबर िाइम इस ही की दने ह ै। सचूना तकनीकी एवां प्रकतस्पधाात्मक वातावरण ने एक और ओर कवकास के नए आर्ाम 

खोल कदए हैं तो दसूरी ओर धोखाधड़ी, जालसाजी, कपट, गबन के कवकभन्न अपराधों में बढ़ोत्तरी हुई । कदन-ब-कदन 

धोखाधड़ी के मामले अत्र्ांत कललष्ट और उलझ ेहुए नजर आ रह ेहैं । 
 

कपट/ जालसाजी/ धोखाधड़ी/ गबन जसैी आपराकधक गकतकवकधर्ों में जाांच का माध्र्म अपनाना अपराकधर्ों के कहत में 

जाता ह ै। जाांच की प्रकिर्ा लांबी होती ह ैऔर इस लांबे अांतराल में दाकर्त्व से बचाने का कोई न कोई उपार् ढूांढने की चेष्ठा 

की जाती ह,ै बाहरी प्रभाव का भी इस्तेमाल ककर्ा जाता ह ै। जो बैंक की छकव को ग्राहक की नजर में धकूमल बना दतेा ह ै। 

सजग और सतका  अनपुालन ग्राहकों के कहतों की रक्षा हतेु उठार्ा गर्ा एक महत्वपूणा कदम ह ै । बैंककां ग व्र्वसार् में 

अनपुालन प्रणाली को सचुारु रूप से कार्ााकन्वत करना समर् की माांग ह ै। एक सांतषु्ट एवां प्रसन्न ग्राहक समहू, उन्नकत व 

लाभप्रदता के कलए सवोत्तम बीमा ह,ै सवोत्तम आदत्त प्रचार अकभकताा ह,ै कजसका आशर् ह ैऔर अकधक व्र्वसार् । 

काननू 

 

आांतररक कवश्वास 

उपर्ोकगता प्रणाली सांस्था 

लक्ष्र् 
रणनीकतर्ाां 
सांगठन 
प्रणाली 
लोग 

प्र 
क 
टी 
क 
र 
ण 

पा 
र 
द 
कशा 
ता 

अकत महत्वपणूा व्र्कि उपर्ोकगता प्रणाली 

पणधारकी 

अनपुालन मलूर्ाांकन 

प्रबांधकीर्  कनणार् 

अांशधारक 
ग्राहक 
आपकूताकताा 
कमाचारीगण 
सरकार 
प्रकतर्ोगी 
वातावरण 
गरै ग्राहकगण 
भकवष्र् की पीकढ़र्ाुँ 

श्रेष्ठ कॉपोरेट गवनेंस 

श्रेष्ठ व्र्वहार 

व्यवसाय वृकि का साधक 
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बैंकों में अनुपालन हेतु वव्हसल ब्लोअर का संरक्षण 
 

भ्रष्टाचार एक सामाकजक बरुाई ह ैजो राष्र के सांतकुलत व आकथाक कवकास में बाधक ह ै। सरकारी/सावाजकनक उपिमों में 

भ्रष्टाचार के चलते सरकार को भारी क्षकत उठानी पड़ती ह ै। 
 

आम बोलचाल की भाषा में कव्हसल ब्लोअर का शाकब्दक अथा ह ै"सीटी बजाने वाला" परांत ुर्कद इस शब्द को भ्रष्टाचार 

से लड़ने के उपार्ों के रूप में दखेें तो इस शब्द का अथा "असहमकत जताने वाला र्ा पदााफाश करने वाला" होता ह ै । 

कव्हसल ब्लोअर वह व्र्कि जोता ह ैजो जनता के कहत में अपनी सांस्था, कजसमें वह कार्ारत ह,ै र्ा ककसी अन्र् सांस्था/

सांगठन में चल रही ककसी भी तरह की भ्रष्ट, अवधै तथा धोखाधड़ी से सांबकन्धत सावाजकनक रूप से उजागर करता ह ै। अतः 

ऐसा व्र्कि न केवल अपनी सांस्था से बकहष्कृत हो जाता ह ैबकलक कवरोधी उसकी कवरूद्ध षड्र्ांत्र कर उसकी जान व माल 

को क्षकत पहुांचाने का प्रर्ास करते हैं । 
 

ऐसा  माना जाता ह ैसरकारी/सावाजकनक उपिमों में व्र्ाप्त भ्रष्टाचार के कम न होने का सबसे बड़ा कारण ऐसे  पररवादी/ 

कव्हसल ब्लोअर को, जो की भ्रष्टाचार, अनैकतक गकतकवकधर्ों, अकधकाररर्ों द्वारा शकि र्ा कववके के दरुुपर्ोग का 

भांडाफोड़ करते ह,ै समकुचत सांरक्षण न कमल पाना ह ै। कव्हसल ब्लोअर, सांरक्षण कवधेर्क, 2011 का मखु्र् उद्दशे्र् एक एसे 

तांत्र की स्थापना करना ह ैकजसके माध्र्म से ककसी लोकसेवक के कवरुद्ध भ्रष्टाचार, अनैकतक गकतकवकधर्ों, शकि र्ा कववेक 

के दरुुपर्ोग के प्रकटीकरण से सांबकन्धत कशकार्तों को प्राप्त करना, उनकी जाांच करना, पछूताछ करना व कव्हसल ब्लोअर 

को एसे प्रकटीकरण के कवरुद्ध समकुचत सांरक्षण प्रदान करना सांभव हो सके । समर्-समर् पर आवश्र्क कनर्म/अकधकनर्म 

जसैे कक भ्रष्टाचार कनरोधक अकधकनर्म, 1988, धनशोधन कनवारण अकधकनर्म, 2002 बनाकर भ्रष्टाचार से कनपटने के 

भरसक प्रर्ास ककए गए, परांत ुआज भी र्े प्रर्ास “ऊां ट के मुांह में जीरा” जसैी कहावत को चररताथा करते प्रतीत होते हैं । 
 

बैंकों में अनुपालन-व्र्िसार् िृवि में स्पाका  की भूवमका 
 

जोकखम व पूांजी मलूर्ाांकन हतेु पर्ावके्षी कार्ािम (स्पाका ) जोकखम आधाररत, दरूांदशे व सांभाकवत जोकखमों की पहचान में 

तत्पर एक कवशद कार्ािम ह ैजो त्वररत पर्ावके्षी कारावाई के कलए उत्प्रेररत करता ह ै। इसमें गणुात्मक  व पररमाणात्मक 

मलूर्ाांकनों के कववकेसम्मत मेल के जररए बैंकों की कुल जोकखम कस्थकत को बेहद बारीकी से आांका जाता ह ै। इस ढाुँच े

को जोकखम अथाात ्अप्रत्र्ाकशत हाकन के मलूर्ाांकन हते ु तैर्ार ककर्ा गर्ा ह ै इसकलए र्ह बैंक के जोकखमों व जोकखम 

अवशोषक पूांजी कनकधर्ों के अकधसांचर् (बफर) का दरूदशी कचत्र प्रस्ततु करता ह ै। 

स्पाका  सांरचना के मलूतः कनम्न तीन अांतसबद्ध आर्ाम ह,ै कजनके द्वारा पर्ावके्षी श्रेणी कनधाारण तक पहुुँचा जाता ह ै। 
 

जोवखम मूलर्ांकन 

अनुपालन मूलर्ांकन 

पंूजी मूलर्ांकन 
 

स्पाका  के अांतगात अनपुालन मलूर्ाांकन बैंक में कवकनर्ामक कदशाकनदशेों के अनपुालन स्तर का मलूर्ाांकन करता ह ै कजसे 

सभी बैंकों में आवश्र्क जोकखम प्रबांधन की दहलीज माना जाता ह ै। अनपुालन मलूर्ाांकन में बैंक द्वारा प्रत्र्ाकशत हाकन की 

पहचान व कवकनर्ामक पूांजी की अकभगणना भी शाकमल ह ै। साथ ही पर्ावके्षकों के गणुात्मक कववके के जररर्े जोकखम व 

पूुँजी के अग्तदशी तत्वों का समावशेन भी ककर्ा जाता ह ै। इस प्रकार स्पाका  जोकखम केकन्द्रत ह ैकजसे पर्ावकेक्षत प्रकिर्ा की 

प्रभाकवता और कनपणुता बढ़ाने के अकभप्रार् से अकभककलपत ककर्ा गर्ा ह ैताकक अलग अलग जोकखम रूपरेखा वाले 

बैंकों को अलग तरह से पर्ावकेक्षत ककर्ा जा सके । र्ह एक गणनापट आधाररत पद्धकत ह ै। 
 

बैंकों में अनुपालन-व्र्िसार् िृवि हेतु मानि ससंाधन  
 

सांस्थाओ ां के कवकास में मानवीर् मलूर्ों एवां मानव का अभतूपणूा स्थान ह ै । सांस्थाओ ां का समाककलत कवकास मानव के 

उत्कृष्ट कवचारों, किर्ाओ ां एवां पररष्कृत व्र्कित्व एवां उसकी सटीक भावनाओ ां की सांतुकष्ट पर अकभकेकन्द्रत रहता ह ै। सेवा  
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उद्योग की सफलता में मानव सांसाधन कवकास मानव के उत्कृष्ट कवचारों, किर्ाओ ां, एवां पररष्कृत व्र्कित्व एवां उसकी 

सटीक भावनाओ ां का महत्वपूणा पहल ूह ै। र्ह एक ऐसी प्रकिर्ा ह ैजो कमाचाररर्ों की मौजदूा कार्ाकुशलता बढ़ाकर उन्हें 

और बड़ी कजम्मदेाररर्ाां सांभालने, उनके कवचारो में सकरात्मक पररवतान लाने तथा बेहतर व कुशल ढांग से अपना कार्ा 

करने में सक्षम बनाती ह ै। 
 

मानव सांसाधन तेल के्षत्र के समान ह,ै खान खोद ेर्ा कफर रेकगस्तान से सांतषु्ट रहें । कमाचारी सांस्थाओ ां के व ेमलू आधार ह ै

कजन पर उनका सवातोन्मखुी कवकास अकवलांकबत होता ह ै। जो सांस्थाएुँ इस के्षत्र में सौभाग्र्शाली हैं, उनकी प्रगकत दु्रत गकत 

से अवलोककत की जा सकती ह,ै हर कमाचारी सांस्थान की माला का एक मोती जैसा होता ह ै। एक और सांस्थान के काम 

को अपना काम समझ ेर्ह कमाचारी की कजम्मदेारी होती ह ैतो दसूरी और कमाचारी को अपना सवोत्तम प्रदशान करने के 

कलए प्रेरणास्थान बनना मनैेजमेंट का दाकर्त्व होता ह ै । इसकलए कमाचाररर्ों का सघन सहर्ोग सांस्था की कवकासात्मक 

प्रकिर्ा में अपेकक्षत ही नहीं अकपत ुअकनवार्ा हो गर्ा ह ै। 
 

अत्र्ांत समकपात, कुशल एवां शालीन कमाचारी बैंकों की वास्तकवक आकस्तर्ाां ह ैजो आनेवाले समर् में प्रकतस्पधाा के ककसी 

भी तफूान का मकुाबला करने की क्षमता रखते हैं । स्वकवकास से शरुुआत करें तो सांख्र्ा के प्रकत “कनष्ठा” कमाचारी में 

अपने आप आ जाती ह ैऔर वह प्रकतबद्ध हो जाता ह ै। इससे उसे “अपने होने” र्ा सांस्थान के साथ अपनेपन का अहसास 

होता ह ैकजसका पररणाम होता ह ैव्र्वसार् में वकृद्ध । 
 

उपसंहार 
 

हाल ही में भारतीर् बैंक सांघ द्वारा आर्ोकजत एक कार्ािम में भारतीर् स्टेट बैंक की पवूा चेर्रपसान अरुां धकत भट्टाचार्ा ने 

कहा कक बैंकों में अनपुालन और जोकखम प्रबांधन के कलए कवशषे कैडर सकृजत करने की जरुरत ह ै। उन्होंने अफसोस जताते 

हुए र्ह भी कहा कक दभुााग्र् से बैंक के्षत्र में मानव सांसाधन सबसे उपेकक्षत के्षत्र रहा ह ै। बैंकों में कवकध अकधकारी, जोकखम 

अकधकारी एवां अनपुालन अकधकारी की आवश्र्कता पर उन्होंने बल कदर्ा । 
 

भारतीर् बैंक सांघ के बैंककां ग सेकमनार में भारतीर् ररज़वा बैंक के डेप्र्टुी गवनार श्रीमान एम.के.जनै ने कहा कक बैंककां ग में 

अनपुालन सांस्कृकत समाधानकारक नहीं ह ै। 
 

चाणलर् के चार सतू्र – जो नहीं ह,ै उसे पाना, उसकी रक्षा करना, उसका कवकास करना और उसे सही रूप में कवतररत 

करना – र्ही ह ैएक सफल गवनेंस कक कवशषेताएुँ जो अपने लाभ को सामाकजक सरोकार से जोड़ती हैं । 
 

बैंककां ग व्र्वस्था सामाकजक रूपान्तरण का एक ऐसा प्रभावी माध्र्म ह ै जो त्वररत आकथाक कवकास के साथ-साथ 

सामाकजक लक्ष्र्ों की प्राकप्त हते ुसमकुचत वातावरण के कनमााण में सहार्क कसद्ध हुई ह ै । बैंककां ग के सांदभा में र्ही भावना 

अांतकनाकहत होती ह ैकक हमारे लाभ का प्रर्ोजन सामाकजक हो, जो न केवल सांस्था बकलक उसके कमाचारी, उसके ग्राहक 

और सम्पणूा समाज से जड़ुा हुआ ह ै। 
 

बैंककां ग अनपुालन सांस्कृकत एक स्वस्थ कवत्तीर् प्रणाली के कनमााण का प्राणसतू्र ह ै। दशे की आकथाक प्रणाली सचुारु रूप से 

कार्ा करे इसके कलए दशे की बैंककां ग प्रणाली का सचुारु रूप से कार्ा करना आवश्र्क ह ैऔर इसके कलए आवश्र्क ह ै

एक बेहतर अनपुालन सांस्कृकत । बैंकों को दशे के आकथाक कवकास का बैरोमीटर समझा जाता ह ै। बैंककां ग व्र्वसार् वकृद्ध 

का साधक ह ै । अनपुालन केवल अनपुालन अकधकारी की कज़म्मदेारी नहीं बकलक प्रत्र्ेक कमाचारी को इसमें अपना 

र्ोगदान दनेा ह ै। 
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वन र्मों,  काननूों,  कवकनर्मों  के साथ स्वकैच्छक आचार सांकहता का पालन करना ही अनपुालन कहलाता ह ै। अनपुालन 

सांस्कृकत में बाहरी कनर्म-काननूों के साथ-साथ आांतररक कनर्म, नीकत एवां प्रकिर्ाओ ां को पालन करना होता ह ै।  नैकतक 

प्रथाओ ां के अनसुार कार्ा करना ही अनपुालन सांस्कृकत ह ै। बैंकों द्वारा अनपुालन सांस्कृकत का पालन नहीं करने पर भारतीर् 

ररज़वा बैंक व अन्र् सांस्थाओ ां द्वारा बैंकों पर कवकभन्न प्रकार के  दांड लगाए  जाते हैं । इससे बैंकों को नकुसान उठाना पड़ता 

ह ै।  
 

र्ह सवाकवकदत ह ै  कक इांफ्रास्रलचर लीकजांग एांड फाइनेंस सकवासेज (IL&FS) ने अपने एक ऋण के भगुतान में इसकलए 

चकू ककर्ा लर्ोंकक कां पनी ने सीमा से अकधक ऋण ले रखा था और अपने कई प्रोजलेट को समर् से परूा करने में असफल 

रहा ।  कां पनी को इस घटना के बाद व्र्वसार् में भारी नकुसान का सामना करना पड़ा ।  
 

कसतांबर 2019 में, एक कव्हसल-ब्लोअर की मदद से, भारतीर् ररज़वा बैंक को पता चला कक पीएमसी बैंक मुांबई के एक 

ररर्ल इस्टेट डेवलेपर को क़रीब 6500 करोड़ रूपर्े लोन दनेे के कलए नकली बैंक खातों का उपर्ोग कर रहा ह ै। पीएमसी 

बैंक की सात रायर्ों में 137 शाखाएां हैं । इसके ग्राहक आमतौर पर मध्र्म और कनम्न वगा के लोग हैं । पीएमसी की तरह, 

भारत में एक हजार से अकधक सहकारी बैंक हैं ।  भारतीर् ररज़वा बैंक की ररपोटा के अनसुार इनके पास क़रीब पाांच लाख 

करोड़ रुपर्े अथाात ्भारत के बैंककां ग के्षत्र की सांपकत्त का 11% हैं । जसेै ही लोगों को  पीएमसी बैंक के इस घोटाले के बारे 

में पता चला,  लोग बैंक की शाखा के आग ेअपने पैसे कनकालने के कलए लाइन लगाकर खड़े हो गए । भारतीर् ररज़वा 

बैंक ने ग्राहकों को पीएमसी बैंक से पैसे कनकालने की सीमा  रु. 50000 तर् कर दी  कजसे बाद में कफर बढ़ाए गए ।  इस 

घटना से पीएमसी बैंक के व्र्वसार् को काफी नकुसान पहुांचा और बैंक का व्र्वसार् भी कम हुआ  ह ै।  
 

र्स बैंक को वषा, 2004 में राणा कपरू और अशोक कपरू द्वारा शरुू ककर्ा गर्ा था कजन्हें उस दौर में कदग्गज प्रोफेशनल 

माना जाता था । र्स बैंक में सब कुछ ठीक चल रहा था लेककन 2020 में बैंक में हो रही अकनर्कमतताओ ां के बारे में लोगों 

को पता चला । र्स बैंक को स्थाकपत करने वाले राणा  कपरू  बैंक में अनपुालन सांस्कृकत का पालन करने में असफल रह े।  

जसैे; 
 

1. कवत्त वषा 2018-19 में बैंक ने करीब 3,277 करोड़ रुपर्े के एनपीए को कछपा कलर्ा था अथाात ्इसे बही खाते में 

नहीं कदखार्ा ।  

2. बैंक की हालत कदन प्रकतकदन बद से बदतर हो रही थी और सांभाकवत नकुसान से बचने के कलए बैंक में पूांजी की 

आवश्र्कता थी । बैंक अकधकारी लगातार आरबीआई को र्ह भरोसा कदलाते रह ेकक वे सांभाकवत कनवेशकों से 

बात कर रह ेहैं और जलद ही बैंक में पूांजी डाल दी जाएगी । लेककन र्स बैंक के पास कोई भी ऐसा कनवशेक नहीं 

था जो इस सांस्था में कनवशे करने को इच्छुक था ।  

3. स्टॉक एलसचेंज को बैंक ने बतार्ा था कक वह पूांजी के कलए कई प्राइवटे इकलवटी फमों से बात कर रहा ह ै। लेककन 

भारतीर् ररज़वा बैंक के अनसुार 'इन कनवशेकों ने ररजवा बैंक के वररष्ठ अकध काररर्ों से चचाा तो की, लेककन कोई 

पूांजी नहीं दी । इससे साफ ह ैकक कनवशेक वास्तव में र्स बैंक में पूांजी कनवशे नहीं करना चाहते थे ।  
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पीएमसी बैंक की तरह र्स बैंक कक इस घटना का पता जब लोगों को चला तो लोग बैंक से अपने पैसे कनकालने के कलए  

शाखा पहुांच  गए । अांततः भारतीर् ररजवा बैंक ने ग्राहकों को बैंक से धन राकश कनकालने की एक सीमा कनकित कर दी ।  

बाद में भारतीर् ररजवा बैंक ने ग्राहकों को र्ह कवश्वास कदलार्ा कक उनका धन सरुकक्षत ह ैऔर कस्थकत सामान्र् होने पर व े

अपने पैसे बैंक से कनकाल सकते हैं । र्स बैंक की इस घटना के बाद लोगों का कवश्वास बैंक में कम हुआ और बैंक की 

व्र्वसार् में कगरावट आई । र्स बैंक का शरे्र भाव जो कभी रु. 200 से अकधक हुआ करता था वह 5 से रु. 10 तक भी 

आ गर्ा । इन सभी घटना के पीछे बैंक के अकधकाररर्ों द्वारा अनपुालन सांस्कृकत का पालन नहीं करने का पररणाम ह ै।  
 

र्हाां मैं एक और बैंक का कजि करना चाह ांगा जहाां अनपुालन सांस्कृकत में कमी की वजह से बैंक को मजार का सामना 

करना पड़ रहा ह ै।  जी हाुँ, मैं बात कर रहा ह ां लक्ष्मी कवलास बैंक की । लक्ष्मी कवलास बैंक का गठन 1926 में हुआ था ।  

दशेभर में बैंक की 16 रायर्ों में 566 शाखाएां और 918 एटीएम चल रह ेहैं । बैंक न ेकलललस कैकपटल को कदए  लोन  को 

अपने बैलेंस शीट में बहुत कम कदखार्ा जबकक कलललस कैकपटल  के अनसुार र्ह लोन अकधक  था । लक्ष्मी कवलास बैंक 

की मौजदूा परेशानी तब शरुू हुई जब इसने रैनबैलसी और फोकटास हलेथकेर्र के पवूा प्रमोटसा मालकवांदर कसांह और कशकवांदर 

कसांह के लगभग 720 करोड़ रुपर्े के कफलसड कडपॉकजट पर ध्र्ान कदर्ा ।  साल 2016-17 के शरुुआत में रेकलगरे्र 

कफनवसे्ट के द्वारा बैंक को 794 करोड़ रुपए के कफलसड कडपॉकजट के कलए बढ़ावा कदर्ा गर्ा था ।  रेकलगरे्र ने बाद में लोन 

वसलूने के कलए एफडी का पैसा वसलूने के बाद एलवीबी की कदलली शाखा पर मकुदमा दार्र कर कदर्ा था और र्ह 

मामला अदालत में ह ै।  
 

ऊपर कजतने भी उदाहरण कदए गए हैं उन से र्ह पता चलता ह ैकक अनपुालन सांस्कृकत पालन नहीं करने से बैंकों को काफी 

नकुसान का सामना करना पड़ा ह ै।  ग्राहकों , कनवशेकों,  भारत सरकार,  भारतीर् ररज़वा बैंक के साथ अन्र् सांगठनों का 

कवश्वास इन बैंकों के ऊपर कम हुआ ह ै । उनकी व्र्वसार् में हाकन हुई ह ै । अतः हम र्ह कह सकते हैं कक र्कद बैंक 

अनपुालन सांस्कृकत का पालन करें तो उनकी व्र्वसार् में वकृद्ध होगी और लोगों का भरोसा कार्म होगा ।  
 

बैंककां ग में अनपुालन सांस्कृकत पालन करने से व्र्वसार् वकृद्ध तो होती ही हैं साथ ही साथ कई अन्र् कनम्नकलकखत फार्द ेभी 

हैं ।  

1. सांगठनात्मक और व्र्किगत जोकखम कम रहता ह ै।  

2. प्रकतष्ठा में वकृद्ध होती ह ै।  

3. कमाचाररर्ों में कार्ा करते हुए, सांकोच कम होता ह ैऔर आत्मकवश्वास में वकृद्ध होती ह ै।  

4. सांगठन उच्च स्तर के कमाचाररर्ों को सांगठन में कार्ा करने और उकचत कनणार् के कलए प्रेररत करते हैं ।  

5. अनपुालन सांस्कृकत सांगठन के कार्ा करने को पारदशी बनाते हैं और उकचत कनणार् लेने में मदद करते हैं ।  

6. अनपुालन सांस्कृकत सांगठन की साख को कहत धारकों की नजर में मजबूत बनाते हैं ।  

7. र्ह सांगठन की ब्ाांड मलूर् की वकृद्ध में भी सहार्क होते हैं ।  
 

एक अनमुान के अनसुार 2008 के कवत्तीर् सांकट के बाद 2020 तक लगभग 400 कबकलर्न डॉलर नकुसान की सांभावना 

ह ै।  र्ह नकुसान बैंक में अनपुालन सांस्कृकत का पालन नहीं करने के कारण ह ै।  
 

बैंक में अनपुालन सांस्कृकत को बढ़ावा दनेे के कलए बैंक के उच्च अकधकाररर्ों को इस पर ध्र्ान दनेा होगा ।  उन्हें कनचले 

स्तर के अकधकाररर्ों को अनपुालन सांस्कृकत का पालन करने के कलए लगातार प्रोत्साकहत करना चाकहए ।  बैंक शाखाओ ां 

में कार्ारत कमाचाररर्ों को अपने कार्ा की परूी जानकारी होनी चाकहए । जब तक एक कमाचारी अपने कार्ा के बारे में नहीं 

समझगेा तब तक वह शार्द अपने कार्ा से सांबांकधत अनपुालन को नहीं परूा कर पाए ।  
 

बैंकों में अनपुालन सांस्कृकत व्र्वसार् वकृद्ध में कनकित रूप से साधक हैं । लेककन बैंकों को अनपुालन सांस्कृकत के साथ- 

साथ व्र्वसार् पर भी ध्र्ान दनेा होगा । अनपुालन सांस्कृकत और व्र्वसार् दोनों एक दसूरे के परूक हैं ।  एक के कबना 

दसूरा सांभव नहीं ह ै।  

व्यवसाय वृकि का साधक 
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वज स प्रकार स्वस्थ शरीर में स्वस्थ मकस्तष्क होता ह,ै उसी प्रकार स्वस्थ बैंक ही ग्राहकों को अच्छी सेवा द ेसकत ेहैं 

और लांबे समर् तक कारोबार में बने रह सकते हैं । बैंकों का स्वास््र् अच्छा बना रह,े इसके कलए सबसे महत्वपणूा ह ैकक 

बैंकों में अनशुासन हो । चूांकक हम ग्राहकों के पैसे का सांरक्षण कर रह ेहैं, उन्हीं के पैसे को ऋण के रूप में बाुँट रह ेहैं, 

इसकलए हमारी कजम्मदेारी और बढ़ जाती ह ै। बैंकों में कवत्तीर् अनशुासन बनाए रखने के कलए और जोकखम को न्र्नूतम 

स्तर पर लाने के कलए कई अनपुालन कबन्द ु बनाए गए हैं । भारत सरकार और भारतीर् ररज़वा बैंक द्वारा बैंकों के 

किर्ाकलापों पर लगातार नज़र रखी जाती ह ैताकक बैंक अनुपालन सांबांधी सभी आवश्र्कताओ ां का सख्ती से और कबना 

चकू परूा करें । कई वषों से अनपुालन की आदत से बैंकों में अनपुालन का सांस्कार बना ह ै । अनपुालन सांस्कार ने 

अनपुालन सांस्कृकत को जन्म कदर्ा ह ै। आज के प्रकतस्पधी माहौल और फाइनेंकशर्ल टेलनोलॉजी के र्ुग में कारोबार वकृद्ध 

के कलए बैंकों में अनपुालन सांस्कृकत को और अकधक सदुृढ़ एवां ससुांस्कृत बनाने की आवश्र्कता ह ै। बासेल ककमटी के 

अकस्तत्व में आने के बाद से बैंकों में अनपुालन सांस्कृकत और उसके महत्व को लेकर जागरूकता बढ़ी ह ै। हालाांकक अभी 

भी अनपुालन को महज औपचाररकता और खानापकूता ही माना जाता ह,ै जबकक इसे बैंककां ग जीवन का अकत महत्वपूणा 

कहस्सा माना जाना चाकहए और कवकनर्ामक कबन्दओु ां का अनुपालन सह्दर्ता से करना चाकहए ।  
 

अनुपालन और कारोबार िृवि में संबंध 
 

एक समर् था जब बैंकों से ऋण लेने के कलए नाकों चने चबाने पड़ते थे। तब बैंकों के दरवाज़ ेकसफा  एक वगा कवशषे के 

कलए खलेु थे। आज ज़माना इांस्टैंट लोन का ह।ै आपको ज़रूरत हो र्ा नहीं पर आपके नाम से पवूा-स्वीकृत लोन रखा हुआ 

ह।ै आज एक कललक से लोन कमल जा रहा ह।ै गाड़ी के कलए लोन चाकहए तो आपको बैंक जाने की भी ज़रूरत नहीं ह।ै 

कार के शोरूम से ही दस कमनट में आपका ऋण मांजरू हो जा रहा ह।ै पीएसबी लोन 59 कमनट्स डॉट कॉम से आप एक घांटे 

के भीतर एक लाख रुपए से पाुँच करोड़ रुपए तक के ऋण के कलए सैद्धाांकतक मांजरूी ले सकते हैं। खाता खोलने और फां ड 

रासफर से लेकर दसूरी सेवाएां तकनीक की मदद से कमनटों में हो रही हैं। बैंकों के बीच बढ़ते कां पीटीशन की वजह से हर 

बैंक जलदी से जलदी अपने उत्पाद और अपनी सेवाएां ग्राहकों तक पहुांचाने में जटुा ह।ै  
 

रेपो रेट से कलांक ब्र्ाज दर प्रणाली के आने से सभी बैंकों की ब्र्ाज दरें लगभग बराबर हो गई हैं, इसकलए अब प्रकतस्पधाा 

का मखु्र् कबन्द ुग्राहक सेवा ह ै। कारोबार वकृद्ध के कलए बैंक ऐसी तकनीकें  कवककसत कर रह ेहैं कजससे ग्राहकों को घर बैठे 

सेवाएां कमल जाएां र्ा उन्हें बैंक बहुत कम आना पड़े । इस त्वररत सेवा दनेे की होड़ में आग ेकनकलने के कलए बैंकों में 

अनपुालन प्रणाली का मजबतू होना बेहद जरूरी ह,ै अन्र्था दघुाटना होने का खतरा रहगेा । आज हम ग्राहक को उत्पाद 

बेचते हुए उनसे र्ह नहीं कह सकते कक आप थोड़ा इांतज़ार कर लीकजए र्ा फलाां कागज़ जमा कीकजए लर्ोंकक अनपुालन 

पकुष्ट के कलए र्े औपचाररकताएां ज़रूरी हैं और इसके बाद ही हम आपका ऋण मांजरू कर पाएांग ेर्ा आपको अपेकक्षत सेवा 

द ेपाएांग े। ग्राहकों के पास आपकी दलीलें सनुने की फुसात नहीं ह ै। आपको तकनीक के माध्र्म से अपने उत्पादों में ही 

अनपुालन कबन्दओु ां को इस तरह कपरोना होगा कक वे स्वत: पषु्ट हो जाएां । त्वररत सेवा देने की होड़ में हम अनपुालन 

कबन्दओु ां को नज़रअांदाज़ नहीं कर सकते । प्रकतस्पधाा में आग ेकनकलना ह ैतो तैर्ारी भी पखु्ता होनी चाकहए ।  

 

व्यवसाय वृकि का साधक 
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व्यवसाय वृकि का साधक 

र्कद कोई बैंक अनपुालन को परे रखकर कारोबार में कदन-रात तीव्र गकत से प्रगकत कर रहा ह ैतो कनकित ह ै कक कनकट 

भकवष्र् में वह औ ांधे मुांह कगर जाएगा । अनपुालन में ज़रा सी चकू बैंक के ऋणों को अनजाक आकस्तर्ों में तब्दील कर 

सकती ह ै। धोखाधड़ी होने के खतरे बढ़ सकते हैं । र्ही वजह ह ैकक कारोबार में कसरमौर बनने के कलए अनपुालन सांस्कृकत 

के साथ आग ेबढ़ना बैंकों के कलए कनताांत आवश्र्क ह ै। अनुपालनात्मक उपार्ों को अपनाते हुए की जाने वाली कारोबार 

सांवकृद्ध सही मार्ने में सांवकृद्ध होगी और कटकाऊ भी होगी । ऐसे मामले दखेने को कमले हैं कजनमें शाखा द्वारा अकग्रम के 

सभी लक्ष्र् हाकसल ककए जा रह ेथे लेककन कनरीक्षण व जाुँच करने पर पता चला कक न तो ऋण दस्तावजे़ पणूा रूप से भरे 

गए हैं और न ही अनपुालन कबन्दओु ां का थोड़ा भी खर्ाल रखा गर्ा ह ै। ऐसे मामलों में ऋण का डूबना कनकित हो जाता ह ै।   
 

बैंक, र्कद कवश्व स्तर पर पहुांचने का सपना दखे रह े हैं, अांतरराष्रीर् बैंकों के साथ प्रकतस्पधाा करना चाहते हैं और बड़े 

इांफ्रास्रलचर प्रोजलेट्स में कवदेशी बैंकों से मकुाबला करना चाहते हैं तो इसकी पहली शता ह ैकक अनपुालन के मोचे पर उन्हें 

दरुुस्त होना पड़ेगा । पूांजी की कमी और कारोबार का आकार बढ़ सकता ह ैपरन्त ुअनपुालन के मोचे पर कढलाई और कमी 

आपकी र्ोग्र्ता और क्षमता पर प्रश्न कचन्ह लगा सकती ह ै।  
 

अनुपालन संस्कृवत - भारतीर् पररपे्रक्ष्र् 
 

हमारे बैंककां ग के्षत्र में अनपुालन को अब भी बोझ एवां काम में बाधा समझा जाता ह ैऔर माना जाता ह ैकक र्ह समर् की 

बबाादी ह ै। अनपुालन अपेक्षाओ ां का महत्व समझ ेकबना महज़ कागज़ों पर औपचाररकताएां परूी की जाती हैं । अनपुालन 

की ररपोटा भर कर शीषा प्रबन्धन और लेखा परीक्षकों को भजे दी जाती ह ैलेककन व्र्वहार में अनपुालन नहीं ककर्ा जाता ह ै

। इस कार्ाशलैी और धारणा को बदलने की ज़रूरत ह ैऔर अनपुालन को अपने रोज़मराा के कामकाज का कहस्सा बनाना 

आवश्र्क ह ै। 
 

भारतीर् बैंककां ग पररवशे में अनपुालन की शरुुआत 1992 में हुई थी जब भारतीर् ररज़वा बैंक ने बैंकों  में एक अनपुालन 

अकधकारी तैनात करने की प्रणाली शरुू की थी । र्ह प्रणाली बैंकों में धोखाधड़ी और कुप्रथाओ ां पर गकठत सकमकत (घोष 

सकमकत) की कसफाररशों पर आधाररत थी । अनपुालन अकधकाररर्ों की भकूमका का महत्व 1995 में तेजी से बढ़ा जब 

लेखापरीक्षा और कनरीक्षण के प्रभारी महाप्रबन्धक को अनपुालन सम्बन्धी किर्ाकलापों की कजम्मदेारी सौंपी गई और 

उनसे र्ह अपेक्षा की गई कक व ेकनर्कमत अांतराल पर अनपुालन से जड़ेु कार्ों की ररपोटा र्ा उनके प्रमाण-पत्र सीधे प्रबन्ध 

कनदशेक के समक्ष प्रस्ततु करें । हालाांकक बदलते बैंककां ग पररवेश और अपेक्षाओ ां के अनुरूप र्ह महससू ककर्ा गर्ा ह ैकक 

बैंकों में अनपुालन से जड़ेु कार्ों की पररकध को न कसफा  बढ़ाना होगा बकलक स्पष्ट रूप से उसे पररभाकषत भी करना होगा । 

ऐसे हालात में जब बैंककां ग पर्ावके्षक की प्रत्र्ेक कवत्तीर् कनरीक्षण ररपोटों में अनपुालन से जड़ुी अनकगनत ककमर्ाां उजागर 

की जा रही हों, तो र्ह और अकधक आवश्र्क हो जाता ह ै।    
 

वषा 2005 में जब बैंककां ग पर्ावेक्षण से सांबांकधत बासेल ककमटी ने बैंकों में अनपुालन जोकखम और अनपुालन कार्ाप्रणाली 

पर उच्च स्तरीर् पपेर जारी ककर्ा तब आरबीआई द्वारा इस कदशा में उठाए जा रह ेकदमों को गकत कमली । 2008 में जब 

ग्लोबल फाइनेंकशर्ल िाइकसस की वजह से दकुनर्ा के बड़े-बड़े और परुाने बैंक धराशार्ी हुए तभी सबका ध्र्ान बैंकों में 

कवकनर्मन और अनपुालन की ओर गर्ा । बासेल ककमटी ने भी अांतरराष्रीर् स्तर पर कड़े अनपुालन से सांबांकधत कनर्म 

जारी ककए और सभी कवकनर्ामकों से अपने दशे में सख्ती करने की कसफाररश की ।  

हालाांकक तमाम पहलों के बावजदू, हमें र्ह स्वीकारना होगा कक बैंकों में कवकनर्ामक अनपुालन की अकनवार्ाता होने के 

बावजदू हमारे बैंक इस मोचे पर अब तक कमज़ोर साकबत हुए हैं । र्ही वजह ह ैकक प्रत्र्ेक वषा अनपुालन में कमी और 

उललांघन को लेकर भारतीर् ररज़वा बैंक द्वारा बैंकों पर लाखों-करोड़ों रुपए का जमुााना लगार्ा जाता ह ै । सबसे अकधक 

ककमर्ाां केवाईसी कनर्मों के उललांघन से सांबांकधत होती हैं । बैंक भली-भाांकत अवगत हैं कक धन-शोधन की रोकथाम करने, 

धोखाधड़ी पर अांकुश लगाने और अपने ग्राहकों को जानने के कलए केवाईसी कनर्मों का अनपुालन ज़रूरी ह,ै लेककन इसमें 

भी कमी रह जाती ह ै। आए कदन बैंककां ग खोधाखड़ी के मामले सामने आते रहते हैं और अकधकतर मामलों में बैंक की ओर 

से अनपुालनात्मक ककमर्ाां उजागर होती हैं ।  
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 अच्छी अनुपालन संस्कृवत से लाभ  
 

सशि अनपुालन सांस्कृकत वह होती ह ैकजसमें समकुचत आचार सांकहताओ ां का पालन सकुनकित हो और कहतों के टकराव 

को रोका जा सके । अच्छी अनपुालन सांस्कृकत बैंक की साख और प्रकतष्ठा को बाज़ार में धकूमल होने से बचाती ह ै । 

ग्राहकों, कनवशेकों और कवकनर्ामक इकाइर्ों का बैंक पर अत्र्कधक भरोसा होता ह ै। एक अच्छी अनपुालन सांस्कृकत बैंकों 

के कलए कनम्नकलकखत मामलों में लाभप्रद हो सकती ह,ै जसैे; 
 

1. सांगठन और व्र्किगत स्तर पर जोकखम घटाने में 

2. साख जोकखम कम करने में 

3. कमाचाररर्ों की कझझक कम कर उन्हें कार्ा करने के कलए प्रेररत करने में 

4. कमाचाररर्ों का आत्मकवश्वास बढ़ाने में 

5. नई प्रकतभाओ ां को आककषात करने में 

6. कारोबार सांवकृद्ध में 

7. पारदकशाता बढ़ाने में ताकक बैंक की कनणार् करने की क्षमता बेहतर हो सके 

8. शरे्रधारकों समते सभी कहतधारकों के साथ बेहतर सांबांध बनाने में 

9. कनवशेकों का भरोसा जीतने में 

10.  ग्राहक कशकार्तों में कमी लाने में 

 

अनुपालन संस्कृवत कैसे विकवसत होगी 
 

भारतीर् बैंककां ग पररवशे के अनरुूप अनपुालन सांस्कृकत में बड़े पैमाने पर सधुार की आवश्र्कता ह ै। भारतीर् ररज़वा बैंक 

भी इस बात को लेकर प्रकतबद्ध ह ैकक बैंकों में मजबतू कापोरेट गवनेंस और अनपुालन सांस्कृकत होनी चाकहए तभी हमारे 

बैंक अतरराष्रीर् स्तर के बैंकों से मकुाबला कर पाएांग े। बैंकों द्वारा अनपुालन अपेक्षाओ ां को परूा करने की कदशा में बड़े 

तकनीकी कनवेश करने होंग ेताकक कनर्ांत्रक उपार्ों को और सदुृढ़ ककर्ा जा सके । बैंक के कमाचाररर्ों को अनपुालन की 

अकनवार्ाता और उसके महत्व के प्रकत जागरूक बनाना होगा । इस कार्ा के कलए प्रोत्साहन और प्रकशक्षण की नीकत 

अपनाई जानी चाकहए । कमाचारी कजतने अकधक जागरूक रहेंग ेव ेउतनी ही तत्परता और आत्मकवश्वास के साथ कार्ा करेंग े

और बैंक का कारोबार बढ़ाने में र्ोगदान देंग े। 
 

बैंक में अनपुालन सांस्कृकत को कवककसत करना बैंक के शीषा प्रबन्धन की कजम्मदेारी होती ह ै । बोडा द्वारा अनपुालन 

कार्ाप्रणाली की कनगरानी कसफा  नीकतर्ाां बनाने और इनकी समीक्षा करने तक सीकमत नहीं होनी चाकहए । अनपुालन नीकत 

प्रभावी ढांग से लाग ूहो, इसके कलए कमाचाररर्ों के साथ कनरांतर वचैाररक आदान-प्रदान ककर्ा जाना चाकहए । परेू बैंक में 

जोकखम व अनपुालन प्रथाओ ां से सम्बकन्धत अपेक्षाओ ां की जानकारी कनर्कमत रूप से प्रसाररत की जानी चाकहए । आचरण 

से जड़ेु जोकखम को कम करने की प्रकिर्ा उपलब्ध होनी चाकहए और कव्हकसल ब्लोअर व्र्वस्था लाग ूहोनी चाकहए ।  
 

अनपुालन में ककमर्ों की वजह से बैंक की साख को होने वाले नकुसान के कवषर् में कमाचाररर्ों को जागरूक बनाने के 

साथ-साथ कमाचाररर्ों द्वारा इनकी अनदखेी से होने वाले दषु्पररणामों से भी अवगत करार्ा जाना चाकहए । अनपुालन की 

जाुँच कई स्तर से की जानी चाकहए । बैंक का कनरीक्षण कवभाग, लेखापरीक्षक एवां के्षत्रीर् प्रमखु जब भी शाखाओ ां का 

कनरीक्षण करें, शाखा प्रबन्धक सकहत सभी कमाचाररर्ों को अनपुालन के प्रकत जागरूक करें, अनपुालन से जड़ुी ककमर्ों पर 

चचाा करें और उन ककमर्ों को कनधााररत समर्ावकध में दरू करने के कलए कनदकेशत करें । र्कद अनपुालनात्मक ककमर्ाां बार-

बार नज़र में आती हैं, तो सख्त कदम उठाने में भी परहजे नहीं करना चाकहए । ऐसा कर हम बैंक में एक सशि अनपुालन 

सांस्कृकत का मागा प्रशस्त कर सकते हैं ।  
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वनष्कषा 
 

अनपुालन अपेक्षाएां बैंकों के कलए अकभभावक की तरह हैं । र्ह बैंक को सही मागा पर बनाए रखती हैं ताकक व े ककसी 

दघुाटना के कशकार न हों । बैंकों के कलए आज का माहौल प्रकतस्पधाा से भरा हुआ ह ै। कारोबार की प्रगकत के साथ-साथ 

अनपुालन सांस्कृकत का भी मजबतू होना ज़रूरी ह ै । अनपुालन कवभाग को एक सलाहकार के बजार् सकिर् जोकखम 

प्रबांधन की कदशा में काम करना होगा और अपनी कनगरानी बढ़ानी होगी । आज के पररप्रेक्ष्र् के अनरुूप अनपुालन 

कबन्दओु ां में भी बदलाव करना होगा ताकक उसमें व्र्वहार्ाता आ सके । बैंकों को र्ह सकुनकित करना होगा कक उनके बनाए 

गए अनपुालन सांबांधी कदशाकनदशेों को फ्रां टलाइन स्टाफ द्वारा प्रभावी रूप से लाग ू ककर्ा जाए । बैंक को अपने जोकखम 

कबन्दओु ां की पहचान करनी होगी और उन्हें कम करने के उपार् करने होंग े। 
 

बैंकों में तकनीक का प्रर्ोग बढ़ने के साथ ही जोकखम के ख़तरे भी बढ़ते जा रह ेहैं । बैंक को कवकनर्ामक अपेक्षाओ ां को 

परूा करने के साथ-साथ अपने बैंक में मौजदू पारांपररक जोकखम कबन्दओु ां को पहचानना होगा और उकचत कां रोल स्थाकपत 

करने होंग े । तकनीक आधाररत बैंककां ग में अनपुालन अपेक्षाएां कनरांतर बढ़ती जाएांगी । बैंकों के कलए इन्हें परूा करना एक 

चनुौती होगी । बदलते बैंककां ग पररदृश्र् में वही बैंक अपने व्र्वसार् में बने रहेंग ेकजनके पास सशि अनपुालन कार्ाप्रणाली 

होगी ।  

 

स्त्रोत: 

1. 20 अगस्त 2019 को वकैश्वक बैंककां ग सम्मलेन में श्री एम के जनै, उप गवनार, भारतीर् ररज़वा बैंक द्वारा कदर्ा गर्ा 

भाषण । 

2. मकैें जी एांड कां पनी द्वारा प्रकाकशत जनवरी 2016 का बैंक अनपुालन कवषर्क आलेख 
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पे्रम रामनाणी  

 

पदनाम:- वररष्ठ सहर्ोगी 

संस्िा का नाम:- भारतीर् स्टेट बैंक  

मोबाइल नं. :- 7984233271 

ई-मेल:- prem.ramnani@sbi.co.in 

हा ल के कुछ समर्ाांतराल में बैंककां ग में आमलू-चलू पररवतान दखेने को कमले हैं । 2008 की वकैश्वक मांदी, कवत्तीर् 

प्रौद्योकगकी (कफनटेक) व आिामक कवत्तीर् समावेशन अकभर्ान आकद ने बैंककां ग को बदल कर रख कदर्ा ह ै । इन 

पररवतानों के प्रमखु कारक हैं: 
 

 व्र्ावसाकर्क श्रेकणर्ों का कवस्तार 

 उत्पादों की मात्रा एवां प्रकार में वकृद्ध 

 जकटल व्र्वहारों का प्रचलन 

 पररचालन एवां जोकखम स्वीकृकत का भौगोकलक कवस्तार  

 घातक प्रकतस्पधाा  
 

इन तीव्र-पररवतानीर् कारकों ने इतने व्र्ापक बदलाव ककए हैं कक न केवल बैंकों बकलक कनर्ामकों के समक्ष भी बहुत बड़ी 

चनुौकतर्ाां उत्पन्न हो गई हैं । ऐसी ही एक बड़ी चनुौती ह ै“अनपुालन”; जो कक बैंककां ग प्रणाली के दीघाकालीन सातत्र् के 

कलए अकनवार्ा ह ै।  
 

अिा 
 

अनपुालन का प्रचकलत अांग्रेज़ी शब्द ह ै“Compliance” जो लैकटन भाषा के ‘complere’ से कनकला ह,ै कजसका अथा 

ह ै ‘जिसमें सभी घटक-तत्व हों, कोई कमी न हो’ । Complere से अांग्रेज़ी शब्द Complete भी बनता ह ै । 

Compliance र्ा अनपुालन का अथा हुआ पालना, माांगों की पकूता । कवकभन्न क़ाननूों, कनर्मों, कवकनर्मों आकद को मानने, 

पालन करने का कृत्र् । हालाांकक अकधकतर कनर्म बाहरी माांगें होती हैं, परांत ु सांस्था के अांदरूनी कनर्मों, नीकतर्ों, 

प्रणाकलर्ों और प्रकिर्ाओ ां को मानना एवां नैकतक मानदांडों अनसुार कार्ा करना भी उतना ही महत्वपणूा ह ै।  
 

कुल कमलाकर, बैंककां ग में अनुपालन का अथा ह ैबैंक द्वारा अपने व्र्वसार्, कमाचाररर्ों, ग्राहकों एवां बहृद समाज के सांबांध 

में ककए जाने वाली सभी प्रवकृतर्ों एवां पररचालनों में सभी प्रकार की अांदरूनी और बाह्य कनर्ामक बाध्र्ताओ ां को 

कनभाना, पणूा करना, उनका अनपुालन करना ह ै । अनपुालन सकुनकित करता ह ै कक बैंक कजम्मदेाररर्ों, शतों, क़ाननूों/ 

कनर्मों का सम्मान करें । अनपुालन बैंकों को कनर्ांकत्रत करने का साधन ह ै।   
 

बैंकों का वनरं्िण क्र्ों? 
 

Everything in Universe is ‘risky’ including the Universe itself. 

Business means risk and Banking is one of the riskiest businesses. 

बैंककां ग सवााकधक जोकखम व्र्वसार्ों में से एक ह ैऔर बैंककमी बैंककां ग व्र्वसार् से जड़ेु जोकखम को जानते और समझते 

हैं । एक व्र्ावसाकर्क इकाई होने के नाते हमारे कलए लाभाजान भी आवश्र्क होता ह ै। लाभ कमाने के चलकर में हम कई   
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बार उतनी सावधानी नहीं बरतते हैं कजतनी बरतनी चाकहए । 2008 का कवत्तीर् सांकट इसका उदाहरण ह ै। बैंक कई बार 

पैसे बनाने के कलए अपने ग्राहकों को ऐसे उत्पाद बेच दतेे हैं जो उन ग्राहकों के कलए उपर्ुि नहीं होते । इसके अलावा जब 

सब कुछ सही चलता ह ैऔर लाभाजान होता रहता ह,ै तब व ेअकत-उत्साकहत होकर हद से ज़्र्ादा जोकखम उठा लेते हैं । 

2007 में कसटीग्रपु के एक उच्चाकधकारी का कनम्नकलकखत कथन ऐसी कस्थकत को बहतेर ढांग से बर्ान करता ह:ै  
 

“When the music stops, in terms of liquidity, things will be complicated. But as long as the 

music is playing, you’ve got to get up and dance. We’re still dancing.” 
 

अपने आांकड़े सधुारने में सतत व्र्स्त बैंकसा शार्द र्ह नहीं दखे पाते कक उनके गलत कनणार्ों के दषु्पररणाम न केवल स्वर्ां 

के कलए परांत ुअन्र् कवत्तीर् सांस्थानों एवां समचूी अथाव्र्वस्था व समाज के कलए घातक कसद्ध हो सकता ह ै। बैंक स्वर्ां इन 

सभी चीजों को कगनती में नहीं ले पाते र्ा लेन ेसे चकू जाते हैं और तब कनर्ांत्रण र्ा कनर्मन र्ह सकुनकित करता ह ैकक बैंक 

इन सारे जोकखमों को ध्र्ान में रखकर आग ेबढ़ें ।  
 

“Green Light – STOP, if you want to see where you’re taking the most risk, look where 

you’re making the most money” –Paul Gibbons 
 

बैंकों की विवशष्टता 
 

"Banking failure considered to be so great that intervention to correct it will be efficient, in 

the sense that the costs of intervention will be lower than the costs of the failure" 
 

ककसी भी अथाव्र्वस्था में बैंक इतने महत्वपणूा सांस्थान हैं कजनको कवफल होने नहीं कदर्ा जा सकता । लर्ोंकक जब कोई 

बैंक कवफल होता ह ैतो वह अपने साथ अन्र् बैंकों को भी कवफल कर सकता ह ैऔर समचूी अथाव्र्वस्था ढह सकती ह ै। 

शार्द इसीकलए अन्र् उद्योगों की तलुना में बैंककां ग में कनर्मन का महत्व एवां आवश्र्कता सवााकधक ह ै। सफलतापवूाक 

चलते रहने के कलए बैंकों में एक ऐसी कार्ासांस्कृकत की आवश्र्कता ह ैकजसमें कनर्म का अनपुालन सवोपरर हो ।  
 

कार्ा संस्कृवत क्र्ा है? 
 

“You won’t find the avalanche in a single snowflake- but when enough snowflakes interact 

together in certain circumstances, an avalanche can ensue. And so is with organizations.” 
 

सांस्था की कार्ा सांस्कृकत, सीखे हुए एवां सवास्वीकृत साझा मलूर्ों व मान्र्ताओ ां का एक सांपटु होती ह ैजो उसके सदस्र्ों के 

आचरण को गहराई से प्रभाकवत करते हैं । जब कोई भी कनर्म नहीं होते र्ा कनर्मों की पालना करवाने वाला कोई नहीं 

होता तब कार्ासांस्कृकत ही कमाचाररर्ों के आचरण को कनदकेशत करती ह ै। कमाचाररर्ों के आचरण को ‘ढालन’े एवां उनके 

मकस्तष्क को ‘प्रोग्राम’ करने में कलकखत कनर्मों के मकु़ाबले कार्ा सांस्कृकत का प्रभाव कई गनुा अकधक होता ह ै।  
 

अनुपालन संस्कृवत 
 

बैंक के कलए अनपुालन उसकी कार्ा सांस्कृकत का एक अकभन्न अांग होना अत्र्ावश्र्क ह ैऔर वह केवल अनपुालन कार्ा 

से जड़ेु कमाचाररर्ों की कज़म्मदेारी नहीं परांत ुप्रत्र्ेक कमाचारी की साझा कज़म्मदेारी होनी चाकहए ।  
 

बैंक को चाकहए कक वह उच्च मानदांडों पर आसीन रह ेऔर हर समर् क़ाननूों एवां कनर्मों का शाकब्दक एवां भावरूप से 

अनपुालन करें । बैंक के कलए अनपुालन कार्ा की सफलता अकनवार्ा ह ैऔर अनपुालन कार्ा की सफलता के कलए कार्ा 

सांस्कृकत में अनपुालन का अांगीकरण अकनवार्ा ह ै।  
 

Compliance cannot be a onetime affair; it's round the clock, day in and day out. 
 

अनुपालन अच्छा है परंतु वन:शुलक नहीं 
 

प्रत्र्ेक सांस्थागत कार्ा का कां पनी की लाभप्रदता पर समर्, पैसों एवां ऊजाा के स्वरूप में एक प्रभार पड़ता ह ै। अनुपालन  
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 का अपना शलुक ह ैऔर कई बार अनपुालन सांबांधी लागत बैंक को अनपुालन के रास्ते से भटकने के कलए प्रलोकभत भी 

करती हैं । परांत ुIf you think compliance is expensive, try non-compliance. अनपुालन के व्र्र् के सामन े

र्कद हम उसके अदृश्र् एवां परोक्ष लाभों को रखेंग ेतो पाएांग ेकक अनपुालन से अनरुाग रखन ेके दीघाकालीन पररणाम होते हैं ।  
 

अनुपालन के लाभ  
 

सवाप्रथम तो र्ह मान लेना उकचत नहीं कक अनपुालन आकधकाररक माथा-पच्ची मात्र ह ै। र्कद ठीक से कनभार्ा जाए तो 

र्ह सांस्थान के नीकतर्िु प्रशासन में अत्र्ाकधक र्ोगदान देता ह ै । हाल के वषों में अनपुालन व्र्ावसाकर्क नीकतर्ों में 

अांकतम मद से हटकर प्रमखु स्थान लेने लगा ह ै । बैंकों को अब गरै-अनपुालन के दषु्पररणाम समझ आने लग ेहैं । गरै-

अनपुालन के कारण बैंक कई महत्वपूणा बाज़ारों में व्र्वसार् करने से वांकचत रहते हैं । इसीकलए अब र्ह सवाथा स्पष्ट होन े

लगा ह ैकक सदुृढ़ अनपुालन कार्ासांस्कृकत बैंक को कनम्नानसुार प्रकार से लाभाकन्वत कर कर सकती ह ै। जसेै कक:  
 

 सांगठन, प्रकतष्ठा एवां वरै्किक जोकखम में कमी 

 कमाचाररर्ों में असमांजस की भावना में कमी व कवश्वास में वकृद्ध 

 प्रकतभा को आककषात करने व जारी रखने में सहार्ता 

 पारदकशाता में बढ़ोत्तरी से बेहतर कनणार् शकि 

 कनर्ांत्रकों, कनर्ामकों व अन्र् कहतधारकों से बहतर सांबांध 

 कनवशेकों में बहतर मलूर्ाांकन 
 

व्र्िसार् उत्पे्ररक   
 

अब अनपुालन केवल शलुक मद नहीं अकपत ुव्र्ावसाकर्क उत्प्रेरक बन गर्ा ह ै।  
 

1.  व्र्िसार् में सहार्क 

सामान्र्तः अनपुालन को कनषधेक के रूप में दखेा जाता ह,ै परांत ु बहृद दृकष्ट से दखेा जाए तो अनपुालन वास्तव में 

व्र्वसार् के सहार्क की भकूमका में कदखगेा । उदाहरणतः केवाईसी-एएमएल कनर्म । केवाईसी अनपुालन का उद्दशे्र् 

अवाांकछत तत्वों को बैंककां ग माध्र्म का दरुुपर्ोग करने से रोकना ह ै । वास्तव में केवाईसी अपने ग्राहकों को जानने की 

प्रकिर्ा भी ह ै। केवाईसी एक प्रकार का बकुनर्ादी सीआरएम ही ह ै। अपने ग्राहकों को जाने कबना हम ग्राहकों को उपर्िु 

सेवाएां नहीं द ेसकते हैं? अथाात ्केवाईसी अनपुालन ग्राहकों को बहतेर ढांग से समझने में सहार्क ह ै।   
 

2.  पररचालन सुधारक 

आज बैंक अपने कवकभन्न कवभागों द्वारा अनपुालन कार्ों को एकीकृत कर अकधकाकधक प्रभावी रूप से कार्ा कर रह ेहैं । 

अनपुालन कार्ों के समामलेन से बेहतर ज्ञान साझदेारी, सामान्र् प्रणाकलर्ों एवां कनर्ांत्रणों से लागत में कमी और कवकभन्न 

टीमों के आपसी समन्वर् से प्रकिर्ाओ ां एवां प्रर्ासों का सरलीकरण एवां सचुारुकरण हुआ ह ै।  
 

पारांपररक अनपुालन पद्धकतर्ाां कजनमें कवकभन्न अनपुालन टीमें अपने-अपने ढांग से अनपुालन कार्ा करती थीं उनकी जगह 

आधकुनक प्रौद्योकगकी से ससुकयजत अनपुालन टीमों के बढ़ते प्रचलन से बढ़ी हुई कानूनी जकटलता को अच्छे से कनपटा जा 

सकता ह ै। साझा अनपुालन कार्ाकलाप से चीज़ें अकधक पारदशी, दरूदशी हुई हैं एवां अब पहले से अकधक सरलता एवां 

सदुृढ़ता से व्र्वहारों के ‘लेखापरीक्षा  रेलस’  प्राप्त ककए जा सकते हैं ।  
 

मौजदूा इन्फोमशेन मनैेजमेंट एवां डेटा गवनेंस बैंक को महज़ अनपुालन से कई ज़्र्ादा अकधक प्रमाकणक सहार्क कसद्ध हो 

रहा ह ै।  
 

3.  पैसों की बचत 

कमजोर सार्बर-सरुक्षा र्ा भ्रष्टाचार-धोखाधड़ी आकद जसैे गरै-अनपुालन पर लगने वाले दांड अत्र्ांत गांभीर होते हैं । 

कनर्ांत्रक/ कनर्ामक इकाइर्ाां क़ानूनों के उललांघन को अकधकाकधक सख्त बनाने में जटुी हैं । गैर-अनुपालन अब बैंक को  
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लाखों-करोड़ों रुपर्ों का घाटा करवा सकते हैं । ऐसे ढेरों उदाहरण कमलेंग ेजहाां ररज़वा बैंक द्वारा कवकभन्न बैंकों पर कवकधक 

उललांघन आकद के कलए भारी-भरकम दांड लगार्ा हो ।  
 

कवत्तीर् दांड बैंक की लाभप्रदता को कम करने के साथ-साथ प्रकतष्ठा में भी हाकन पहुांचाता ह ै । प्रकतष्ठा में हुई हाकन से 

व्र्वसार् के नकुसान का अांदाज़ा ही नहीं लगार्ा जा सकता । अनपुालन उललांघनों को मीकडर्ा में प्रमखु स्थान कदर्ा 

जाता ह ैतथा इसकी व्र्ापकता के कारण बैंक की साख कगरती ह ैकजससे मौजदूा एवां सांभाकवत ग्राहक उनसे दरू हो जाते हैं । 

मौजदूा समर् में सोशल मीकडर्ा के प्रभाव के कारण बैंक हांसी का एक पात्र बन कर रह जाते हैं ।  
 

र्कद बैंक में सचुारु अनपुालन सांस्कृकत प्रकतस्थाकपत हो तो इस प्रकार के सारे गरै-अनपुालन प्रसांगों से बचा जा सकता ह ै। 

कई बैंक इसके परोक्ष लाभ नहीं समझ पाते और प्रत्र्क्ष लागत की डर से अनपुालन के कलए आवश्र्क पेशवेराना स्टाफ 

एवां तकनीक में कनवशे करने से कतराते हैं और अांततः गरै-अनपुालन के दांड स्वरूप उससे अकधक व्र्र् का भगुतान करते 

हैं ।  
 

अनपुालन के कलए सही लोग, प्रकिर्ाएां एवां तकनीक का अांगीकरण बैंक को मौकद्रक एवां प्रकतष्ठा सांबांधी हाकन से बचाता ह ै। 

पेशवेर अनपुालन कमाचारी तकनीकी सहार्ता से डाटा आधाररत जानकारी उच्च-प्रबांधन को उपलब्ध करवाते हैं और 

कनणाार्क उसके आधार पर ककसी भी व्र्ावसाकर्क गकतकवकध में जोकखम को कम से कम रखते हुए उपर्िु एवां उकचत 

कनणार् ले सकते हैं ।  
 

4.  अवधक प्रवतस्पधी बना पाना 

सामान्र्तः मान्र्ता ह ैकक अनुपालन का कार्ा गलत चीजों को होने से रोकना मात्र ह ै। र्ह सत्र् ह ैकक अनपुालन कार्ा का 

प्रमखु दाकर्त्व जोकखम को कम करना एवां दांडों आकद से बचाना होता ह ैपरांत ुगौर ककर्ा जाए तो र्हाां पर भी बैंक के कलए 

कई अवसर छुपे होते हैं । उत्कृष्ट अनपुालन से हम अपने बैंक को सांभाकवत ग्राहकों और कनवशेकों के कलए अकधकाकधक 

आकषाक बना सकते हैं । एकीकृत अनपुालन व्र्वस्था से कार्ा सांस्कृकत में महत्तम दक्षता, सातत्र् एवां सरलता प्राप्त होती 

ह ै । पारदकशाता, सांवहनीर्ता, सेवा, नीकत आकद मलूर्ों को बल कमलता ह ै । कमाचाररर्ों, ग्राहकों, कनवशेकों, कनर्ांत्रकों/ 

कनर्ामकों आकद की नज़रों में बैंक एक कज़म्मदेार सांस्थान के स्वरूप में प्रकतस्थाकपत होता ह ै। इन सब से बैंक को प्रकतस्पधी 

बढ़त प्राप्त होती ह ै।   
 

5.  रेगटेक का लाभ 

कडकजटल अनपुालन के कलए बैंक द्वारा रेग्यलेुशन टेक्नॉलॉिी अथाात रेगटेक का भारी कनवेश अब प्रभावी कनर्मन के साथ-

साथ व्र्ावसाकर्क वकृद्ध में भी महत्वपूणा भकूमका कनभा रहा ह ै। रेगटेक की सहार्ता से प्रर्ोिा (र्जू़र) की गकतकवकधर्ों पर 

सघन कनगरानी सांभव ह ैऔर धोखाधड़ी की भनक में फोरेंकसक टीम को ररर्ल-टाइम अलटा भजे ेजा सकते हैं । इससे 

ग्राहक की कडकजटल सरुक्षा बढ़ जाती ह;ै जो अांततः व्र्ावसाकर्क लाभ में पररवकतात होती ह ै।  
 

इसके अलावा, अनपुालन के कलए रेगटेक द्वारा इकटे्ठ ककए गए कबग डेटा सांग्रह का प्रर्ोग ग्राहक व्र्वहार कवशे्लषण 

(एनाकलकटलस) में कर हम ग्राहकों की बेहतर प्रोफ़ाइकलांग से उकचत माकेकटांग रणनीकत अपना सकते हैं और ग्राहकों को 

उपर्िु उत्पादन व सेवाएां दनेे की र्ोजना बना सकते हैं । इससे ग्राहक सेवा में भी अकभवकृद्ध सांभव ह ै। साराांशतः, बैंकों में 

सदुृढ़ अनपुालन सांस्कृकत समर् की माांग ह ै। कज़म्मदेार बैंक और बैंकर के कलए कनर्मों की अनदखेी र्ा अवहलेना न ही 

अच्छी ह ैऔर न ही शोभनीर् । अनपुालन अब कनषधेक र्ा बाधक नहीं परांत ुपथ-प्रदशाक एवां प्रगकत साधक वस्त ुबन कर 

उभरा ह;ै कजसे अब पहले से अकधक स्वीकार्ाता एवां सांपकुष्ट प्राप्त हो रही ह ै । अनपुालन वाकई में व्र्वसार् वकृद्ध का 

महत्वपूणा साधन बना ह ै।  
 

It takes less time to do right thing than to explain why you did it wrong!  

–Longfellow 



 

29 
बैंककिं ग में अनुपालन सिंस्कृकि 

 

व्यवसाय वृकि का साधक 

  
वजसा जॉसफ मावलर्क्कल  

 

पदनाम:- वररष्ठ प्रबांधक एवां स ांकार् 

संस्िा का नाम:- बैंक ऑफ़ बड़ौदा 

मोबाइल नं. :- 9969825948 

ई-मेल:- jisa.jose@bankofbaroda.co.in 

आ जकल बैंककां ग के्षत्र का बहुचकचात शब्द ह ै - ‘अनपुालन’ – इसका अथा ह,ै  कनर्म, अकधकनर्म तथा बैंककां ग के 

कवकभन्न कार्ाकलापों से सांबकन्धत मानक आचार सांकहताओ ां का पालन करना । बैंककां ग पर्ावके्षण पर, बेसल सकमकत ने 

‘बैंकों में अनपुालन एवां अनपुालन कार्ा’ कवषर् पर पत्र प्रस्ततु ककर्ा;  इसमें अनपुालन की पररभाषा इस तरह दी गई ह ै– 

“र्ह एक स्वतांत्र कार्ा ह,ै जो बैंक के अनपुालन जोकखम को पहचानकर, मलूर्ाांककत करके , सकूचत करके , कनगरानी 

करके ररपोटा करने की प्रकिर्ा ह”ै  । स्पष्ट रूप में कहना ह ैतो – अनपुालन प्रकिर्ा र्ह सकुनकित करती ह ैकक , कनर्म एवां 

अकधकनर्म आकद बैंक के कापोरेट शासन सांरचना में सही रूप में जड़ेु रहें तथा ऊपर से लेकर नीचे तक हरेक कार्ा इकाई 

अनपुालन के महत्व एवां मलूर् को समझें ।   
 

‘अनपुालन’ हाल ही की बात नहीं, प्रथम कवकनर्म जब बनार्ा गर्ा, तब से र्ह अमल में ह;ै लर्ोकक कोई भी अकधकनर्म/ 

कनर्म तभी साथाक कसद्ध होता ह,ै जब उनका अनपुालन होता ह ै। बैंककां ग के अकधक कललष्ट होते-होते, बैंक में अनपुालन 

एक स्वतांत्र स्तम्भ के रूप में कवककसत होता गर्ा; इसके पररणामस्वरूप बैंक के अांदर अनपुालन सांस्कृकत का सांवधान करने 

का मागा स्थाकपत हुआ । कपछली दशक के दौरान बैंककां ग उद्योग से सांबांकधत अकधकनर्म एवां कनर्म बहुगनुा हो गए हैं और 

इस कारण से बेंकर अनपुालन कवषर् पर कबलकुल कभन्न पररप्रेक्ष्र् में कवचार करने के कलए मजबरू हो गए । 
 

अनपुालन सांस्कृकत , हरेक कारोबार का अांश ह ैऔर र्ह हरेक स्टाफ के कलए लाग ूह ैतथा इसे अपने कदनचर्ाा बनाने से ही 

हाकसल कर सकते हैं । अनपुालन के पररणामों से बैंक खबू पररकचत हैं, उनको मालमू ह ै कक इससे पररचालन पर बाधा 

पड़ेगी, प्रमखु बाजार में शाकमल नहीं हो सकते, भारी दांड शलुक दनेा पड़ेगा और नामहाकन होगी ; अतः बैंक अनपुालन की 

आवश्र्कता पर कनर्ामक कार्ा के तौर पर ही जोर दतेा ह ै। तथाकप , ऐसा करते समर्, अनपुालन के सपुररणामों पर ध्र्ान 

दनेा भलू जाते हैं; अनेक स्थानों पर अनपुालन सांस्कृकत के कनमााण को अनावश्र्क व्र्र् के रूप में देखा जाता ह ैऔर 

सोचते हैं कक इससे बैंक के कलए कोई लाभ नहीं ह ै। इस धारणा का प्रमखु कारण ह-ै र्थेष्ट रूप में पवूा र्ोजना बनाए कबना 

बड़ी रकम लगाकर अनपुालन कार्ािमों का कार्ाान्वर्न करना और इससे वाांकछत पररणाम नहीं कनकलना । परेू उद्योग में 

जब तक अनपुालन सांस्कृकत स्थाकपत एवां कार्ााकन्वत नहीं होती, और इस सांस्कृकत के पूरक के रूप में प्रौद्योकगकी का 

कवकास नहीं होता, तब तक कवत्तीर् सांस्थानों को भारी जोकखम उठाना पड़ेगा । जब भी अनपुालन की अपेक्षा पड़ती ह,ै 

अनपुालन कनर्म अद्यतन होते हैं र्ा एक और नई प्रणाली की जरूरत पड़ती ह ै  तब उद्योग  में तनाव पैदा होना 

स्वाभाकवक ह ै। इसका अथा र्ह नहीं कक लोग सही रूप में कार्ा करना नहीं चाहते, बकलक इनसे जो बोझ, समर् हाकन , 

धन हाकन और कवकषाण होता ह,ै उनसे डरते हैं । कनर्मों में पररवतान अपररहार्ा ह;ै अतः अनुपालन को एक सांस्कृकत के रूप 

में अपनान ेवाला बैंक , दीघा काल के कलए स्वस्थ एवां  अनकूुलन क्षमता हाकसल करन ेकी चसु्ती एवां क्षमता प्राप्त करता ह ै। 

अनपुालन से सांबकन्धत चनुौकतर्ाां एवां अपेक्षाएां अपररहार्ा हैं, अतः अनपुालन को व्र्वसार् में लगाए जानेवाली लागत के 

रूप में नहीं, बकलक उससे कमलने वाले लाभ को ध्र्ान में रखते हुए अपनाना चाकहए । 

अनपुालन, मात्र एक सांवधैाकनक अपेक्षा नहीं ह ैजोकक एक ‘कटक बालस ‘ के रूप में दखेी जाए, बकलक अगर इसका 

उकचत कार्ाान्वर्न हो तो र्ह व्र्वसार् कवकास एवां लाभ के कलए बड़ा र्ोगदान कर सकती है । बैंक के आांतररक  
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प्रशासन पर इसका बहुत प्रभाव पड़ता ह ै। अनपुालन प्रकिर्ा, बैंक को न केवल बहृद दांड शलुक एवां काननूी कारावाईर्ों  

से बचाता ह,ै बकलक वतामान एवां भकवष्र् के ग्राहकों एवां कनवशेकों में कवश्वास बनाने में भी सहार्क होता ह ै । सम्पणूा 

कारोबार कवकास में अनपुालन सांस्कृकत ककस तरह र्ोगदान दे सकती ह,ै तथा कारोबार वकृद्ध में कैसे साधक बन सकती ह,ै 

इसको सकूचत करनेवाली प्रमखु बातें नीचे प्रस्ततु हैं; 
 

1. उन्नर्न पररचालन: 

डलॉइट (Deloitte ) की ररपोटा के अनसुार जो बैंक अनपुालन कार्ािम को परेू उपिम के साथ समकेकत करता ह,ै वहाां 

क्षमता का कवकास होता ह ै। अकधक से अकधक रूप में ज्ञान सहभाजन, सामान्र् प्रणाली का प्रर्ोग, कनर्ांत्रण एवां टीमों के 

बीच में सहर्ोग आकद के समार्ोजन को बढ़ावा दनेेवाले कार्ािम से सामांजस्र् प्रकिर्ा एवां दृकष्टकोण स्थाकपत होने के 

साथ-साथ आपसी सहर्ोग र्ुि वातावरण स्थाकपत होता ह ै। अनपुालन के प्रकत एक कार्ानीकत परक दृकष्टकोण अपनाने से 

व्र्वसार् प्रकिर्ा अकधक क्षमतार्िु बनती ह ै। कार्ानीकत के किर्ान्वर्न के कलए उपर्ुि उपकरण चाकहए, इसमें बहते्तर 

प्रौद्योकगकी की ज़रूरत ह ै। तत्काल कनगरानी तथा अनपुालन पवूा मदु्दों एवां हॉटस्पॉट को सांभालने के कलए अकधक प्रभावी 

तकनीक एवां डाटा कवशे्लषण की आवश्र्कता ह ै । बेहतर अनपुालन सचूना सहभाजन तथा कार्ाप्रवाह से बैंक के अांदर 

स्पष्टता स्थाकपत होती ह,ै कजससे ऑकडट रेल सकुनकित होता ह ै; अतः बेहतर सचूना प्रबांधन एवां डाटा प्रशासन से बैंक को 

अनपुालन का उत्कृष्ट पररणाम प्राप्त होता ह ै। 
 

2. दिं शुलकों से बचना:  

अनपुालन चाह ेकमजोर साइबर सरुक्षा र्ा अन्र् पक्ष के भ्रष्टाचार के कारण हो, बहुत भारी दांड शलुक दनेा पड़ता ह ै । 

कनर्ामक, काननू उललांघन को सबसे अकधक दांडनीर् बनाना चाहते हैं, ताकक बैंक र्ह समझें कक जोकखम लेना उतना 

लाभदार्क नहीं ह ै। अननपुालन बैंक को बहुत भारी हो सकता ह ै। 
 

र्ही नहीं, प्रकतष्ठा क्षकत, काननू उललांघन से होनेवाली बदनामी को मापना आसान नहीं और र्ह दीघाावकध तक भगुतनी 

पड़ेगी । उललांघन का प्रचार अकधक होता ह ैऔर बैंक की साख पर बट्टा लग जाता ह ैऔर ऐसे बैंक से वतामान और 

भकवष्र् में ग्राहक जड़ुना नहीं चाहते ।   
 

अनपुालन सांदभा अपररहार्ा नहीं ह ै । अगर बैंक में सशि अनपुालन कार्ािम लाग ूह ैतो इसे रोक सकते हैं । कुछ बैंक 

कवशेषज्ञ स्टाफ एवां प्रौद्योकगकी में कनवशे करना लाभदार्क नहीं समझते, लेककन अव्र्वकस्थत एवां अकनर्ोकजत कार्ािम से 

इन सांगठनों की इससे भी अकधक राकश नष्ट हो गई ह ै। सही मानव पूांजी, प्रकिर्ा एवां प्रौद्योकगकी से बैंक धन एवां प्रशकस्त 

नष्ट होने से बचा सकते हैं । 
 

उदाहरण के कलए, अनपुालन कवशेषज्ञ अपने तकनीकी समाधान का प्रर्ोग करके, भकवष्र् में आनेवाली समस्र्ा को 

पहचान सकते हैं और ककसी अन्र् व्र्कि से सांपका  करन ेसे पहले बैंक के कनणाार्कों को सकूचत कर सकते ह ै । डेटा के 

आधार पर कवकभन्न कवकलपों में से सही कवकलप को चनुन े से, बैंक को जोकखम पणूा सम्बन्ध तथा दांड राकशर्ों से बचा 

सकते हैं । 
 

3. ब्ांि, प्रशवस्त एिं लाभ (Bottom Line) पर कम जोवखम  
 

अनपुालन से हमशेा अपेकक्षत प्रशांसा प्राप्त नहीं होती, लेककन इसे सचुारू रूप में किर्ाकन्वत करने से बैंक काननू 

परेशाकनर्ों, दांड शलुक, कवपणन के्षत्र में प्रशकस्त हाकन आकद से बच सकता ह ै। अनपुालन से चकू का मलूर् हमें तब पता 

चलेगा जब कनर्ामक इसे लाग ूकरने पर ज़ोर दतेे हैं और दांड शलुक लगाते हैं तथा इससे सांबांकधत जोकखम बैंक के कलए 

नकुसानकारक साकबत होते हैं । 
 

सम्पणूा बैंक में कनर्मों का अनपुालन प्रभावी रूप में होने से, लाखों रुपर्ों की बचत हो सकती ह ैऔर इस राकश को 

व्र्वसार् में पनुकनावेश करके अनेक नवोन्मषे कार्ा कर सकते हैं, शरे्र धारकों को अच्छी सेवा तथा लाभ द ेसकते हैं । 

अनुपालन न केवल बैंक को कवकनर्ामक िास एवां मीकडर्ा जाांच से दूर रखता है , मगर र्ह व्र्वसार् की दीघाकालीन  
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  सफलता का अकभन्न अांग ह ै। 
 

4. प्रवतस्पधाात्मक अग्रता प्रदान करना : कई लोगों की रार् है कक जो बातें असांभव है उनके  बारे में बताना ही 

अनपुालन ह,ै उनका र्ह भी सोचना ह ैकक अनपुालन टीम बैंक को बरुी घटनाओ ां से बचाता ह ै। हाुँ, र्ह टीम जोकखम को 

कम करके दांड शलुक को कम करता ह;ै साथ ही, र्ह बैंक को अकधक आकषाक बनाने के तरीके भी हैं ।   
 

समकेकत अनपुालन कार्ािम से बैंक के सभी किर्ाकलापों पर कनगरानी रखी जा सकती ह,ै कजससे बैंक दक्षता, कनरांतरता 

एवां अकधक सरलता से सांचाकलत हो सकता ह ै। अनपुालन टीम के सदस्र् अपने महत्व को प्रदकशात कर सकते हैं, लर्ोंकक 

व ेजोकखम सांबकन्धत कनणार्ों पर कार्ानीकत र्िु सझुाव कार्ापालकों को द ेसकते हैं । 
 

कार्ापालक भी कार्ानीकतपरक मलूर्ों को स्वीकार करते हैं लर्ोंकक अनपुालन से ग्राहक का कवश्वास बढ़ता ह ैएवां बैंक भी 

समदृ्ध बनता ह ै। अगर आप र्ह कदखा सकते हैं कक आपका बैंक अनपुालन को गांभीरतापवूाक अपना रहा ह ैतो कवत्तीर् 

बाज़ार में आपका बैंक अन्र् बैंकों के ऊपर प्रकतस्पधाात्मक अग्रता हाकसल कर सकता ह ै । अन्र् पक्षों के कलए, र्ह 

सकारात्मक बात ह ैकक, बैंक के ग्राहक सरुक्षा एवां अन्र् कवकनर्ामक दलदल से मिु हैं । 
 

5. अनुपालन में निोन्मेष – बैंककां ग के बदलते पररवशे एवां त्वररत व दक्षतापणूा कार्ा के कलए कदन ब कदन बढ़ती हईु 

ग्राहक माांग आकद के कारण, नवोन्मषे अनपुालन कार्ाकवकध आवश्र्क ह ै। आनेवाले समर् में कवत्तीर् सांस्थान के पररवतान 

में कार्ाकवकध स्वचालन, नए डाटा प्रबांधन उपकरण, कृकत्रम बकुद्धमत्ता एवां र्ांत्र ज्ञान आकद की अहम भकूमका होगी कजससे  

पररचालनात्मक दक्षता एवां कनरीक्षणात्मक काम बेहतर बनेंग े। 
 

6. वनणार् लेने में सहार्ता: 

अनपुालन, डाटा के कमलान में सहार्क होगा और इससे अकधक स्पष्टता होगी । र्ह कार्ा कलापों तथा व्र्र् के सम्पणूा, 

शदु्ध एवां समर् पर दस्तावजेीकरण को भी सकुनकित करता ह ै। 
 

पररणामस्वरूप, कनणार् लेने में तथा कवकनवशे करने में सहार्ता कमलेगी । 
 

7. कमाचारी आत्मविर्श्ास में बढ़ािा :  

कमाचारी आधाररत प्रभावी अनपुालन कार्ा से, लोग सरुकक्षत के्षत्र में काम करेंग;े और र्ह स्टाफ एवां कवभाग द्वारा उठाए 

जानेवाले जोकखम भरे कार्ा एवां पहल में बीमा पॉकलसी की तरह काम करेगा । कमाचारी सांबकधत अनपुालन कार्ाकलाप से 

कवकषाण को कम करने से बैंक, न केवल अनपुालन के के्षत्र में, बकलक उत्पाद कवकास में भी फुतीला रहता ह ै । प्रभावी 

अनपुालन कार्ापद्धकत स्टाफ सदस्र्ों को कवकशष्ट कार्ा एवां उत्तरदाकर्त्व पर ध्र्ान दनेे हते ुअपेकक्षत समर् एवां मौका दतेा ह ै

जो कारोबार की आांतररक गकत को सकारात्मक रूप में प्रभाकवत करता ह ै। 
 

र्े आचरण, बैंक के लक्ष्र् एवां मलूर्ों से व्र्वसार् को ताल मले कराएगा । जब कोई बैंक कमाचारी सांबकन्धत अनपुालन 

को कारोबार कार्ानीकत के रूप में दखेता ह ैतो स्टाफ, ग्राहक और अन्र् कहतधारकों को व्र्वसार् के सांबांध में सकारात्मक 

सांकेत कमलता ह ै। इस तरह के आचरण से कारोबार की प्रशकस्त बढ़ती ह ैऔर इससे शरे्रधारक मलूर् लाभाकन्वत होता ह ै। 
 

समाहार: आज के  कनर्ामक माहौल ने कवत्तीर् स ांस्थानों के  सामने अनेक चुनौकतर्ाां खड़ी की हैं; र्ाकन उनको 

आर् एवां लाभ दोनों में वकृद्ध लानी ह,ै तथा नवीनतम बैंककां ग सेवाएां दकेर ग्राहकों की अपेक्षाओ ां को भी परूा करना ह ै। 

कवत्तीर् सांस्थानों को, इन कनर्ामक चनुौकतर्ों को अवसर के रूप में स्वीकार करते हुए, अपने कोर टेकनॉलजी प्लैटफ़ामा 

को भकवष्र् की लाभप्रदता एवां कवकास के साधक बनाकर, उसे ग्राहकोन्मखु बना लेना ह ै। 
 

र्ह स्पष्ट ह ैकक र्े कनर्ामक पररवतान बैंक के बॉटम लाइन पर प्रभाव डाल सकता ह ै। कनर्मों का बढ़ते जाना, व्र्वसार् 

कवकास में प्रमखु खतरे के रूप में कवश्वभर में दखेा जाता ह ैतथाकप, एकाध बैंक अपने मखु्र् ग्रपू अनपुालन अकधकारी से 

कवचार-कवमशा करके, कार्ानीकतपरक कवकास को कवचकलत करनेवाले कनर्ामक जोकखमों को सकिर् रूप में सांभालने की 

व्र्वस्था करते हैं । 
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व्यवसाय वृकि का साधक 

शीषा प्रबांधन एवां मखु्र् ग्रपू अनपुालन अकधकारी के बीच के सकिर् सांबांध, परेू बैंक में उत्कृष्ट औद्योकगक - सांबांध 

अनपुालन सांस्कृकत स्थाकपत करते हैं । इससे कमाचारी आत्मकवश्वास, उत्पादकता बढ़ती ह ैतथा दांडशलुक, काननूी शलुक 

आकद से बच सकते हैं, कजससे व्र्वसार् का मलूर् बढ़ता ह ै। 
 

सांके्षप में, अनपुालन तभी प्रभावी होगा जब वह कारोबार के जोकखम पररप्रेक्ष्र् के अनसुार हो । दीघाकालीन कस्थरता एवां 

उत्तरजीकवता के कलए, स्वस्थ अनपुालन सांस्कृकत का कवकास करना ह ैऔर र्ह सांस्कृकत बैंक के कनम्नतम कार्ाकताा तक 

प्रसाररत होनी ह ै। अनपुालन से, अनपुालन चकू से होनेवाले जोकखम से हम बच सकते हैं । अनपुालन महांगा एवां खचीला 

कदखता ह;ै लेककन र्ह न भलूें कक अांकतम कवशे्लषण में हमें र्ह पता चलेगा कक अनपुालन ही अकधक महांगा ह ैऔर इससे 

सांस्थान का अकस्तत्व खतरे में रहता ह ै। अनपुालन की अकनवार्ाता की हम घषाण बल के साथ तलुना कर सकते हैं; इससे 

प्रगकत की गकत थोड़ी धीमी हो सकती ह,ै लेककन आग ेचलने के कलए बहुत ज़रूरी ह ै। र्द्यकप, अलसर अनपुालन उन त्र्ों 

से सांबकन्धत हैं कजन्हें हमें नहीं करना ह,ै लेककन अनपुालन से जो क्षकत हो सकती ह ैइससे हम वाककफ ह,ै इसकलए व्र्वसार् 

के कनरांतर कवकास के कलए अनुपालन प्रेरक शकि ह,ै साधक ह ै। 

 

स्त्रोत: 

1. https://www.forbes.com/sites/forbestechcatalog/2018/08/30/why-compliance-is-a-business

-enabler-not-a-hindrance/?sh=227fe2af3a74 

2. https://www.adp.com/spark/articles/2018/06/how-compliance-can-yield-business-resc.xx 

3. https://www.rbi.org.in/scripts/BS_SpeechesView.aspx?Id=1086 

4. https://www.bis.org/review/r130717m.pdf 

https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=hi&u=https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2018/08/30/why-compliance-is-a-business-enabler-not-a-hindrance/%3Fsh%3D227fe2af3a74
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=hi&u=https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2018/08/30/why-compliance-is-a-business-enabler-not-a-hindrance/%3Fsh%3D227fe2af3a74
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=hi&u=https://www.adp.com/spark/articles/2018/06/how-compliance-can-yield-business-results.aspx
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=hi&u=https://www.rbi.org.in/scripts/BS_SpeechesView.aspx%3FId%3D1086
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=hi&u=https://www.bis.org/review/r130717m.pdf
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विनर् कुमार पाठक  

 

पदनाम:- मुख्र् प्रबांधक   

संस्िा का नाम:- भारतीर् स्टेट बैंक   

मोबाइल नं. :- 9001895412  

ई-मेल:- binay.pathak@sbi.co.in  

अ नपुालन सांस्कृकत को समझने के कलए आवश्र्क ह ैकक हम अनपुालन का अथा समझें । अनपुालन शब्द दो शब्दों का 

समास ह ैअन+ुपालन । पालन का अथा ह ैमानना । अन ुशब्द इसके साथ जड़ुकर लगातार पालन को इांकगत करता ह ै । 

सामान्र् अथा में अनपुालन का अथा ह ै ककसी कनर्म के, ककसी नीकत के अनसुार कार्ा करना । स्वाभाकवक ह ैहम कजस 

कनर्म की बात कर रह ेहैं वह सरकार के द्वारा, कनर्ामकों के द्वारा बनार्ा गर्ा होता ह ै। जहाां तक बैंकों का प्रश्न ह,ै भारतीर् 

ररज़वा बैंक, बीमा कवकनर्ामक एवां कवकास प्राकधकरण, भारतीर् प्रकतभकूत और कवकनमर् बोडा िमशः बैंककां ग, बीमा और 

म्र्चूअूल फां ड व्र्वसार् के कलए इनके कवकनर्ामक हैं । 
 

जब मानव सभ्र् हुआ तो उसने कुछ कनर्म बनाए और उस कनर्म का पालन ही अनपुालन था और उसका पालन न करना 

अनपुालन का उललांघन था । र्ह कनर्म हर के्षत्र में ह ै। समाज के कवकास के साथ कनर्म प्रमाकपत होते गए, कलकखत होते 

गए । कई प्रकार के काननू बनते गए । अनपुालन का अथा ह ैकनर्म, प्रमाप, नीकत, काननू आकद के अनुरूप कार्ा करना । 

कनर्ामक अनपुालन से तात्पर्ा ह ैकक सांस्था के द्वारा अपन ेकमाचारी को कनर्मों से अवगत करार्ा जाए, कनर्म पालन के 

कलए प्रेररत ककर्ा जाए और प्रकिर्ा को कनर्मानसुार होना सकुनकित ककर्ा जाए । 
 

अनपुालन नहीं करने से र्ा अनपुालन के उललांघन से कई प्रकार के नकुसान होने की सांभावना होती ह ै । सवाप्रथम 

दांडात्मक कारावाई हो सकती ह ैकजसके कारण कवत्तीर् नकुसान होने का अांदशेा होता ह ै। आए कदन  हम समाचार पढ़ते हैं 

कक अमकु बैंक अथवा कवत्तीर् सांस्था पर अमकु कनर्म के अनपुालन न करने के कारण हजााना लगार्ा गर्ा । सांस्था की 

प्रकतष्ठा पर आांच आ सकती ह ै। सांस्था की भावी कार्ा र्ोजना पर इसका दषु्प्रभाव पड़ सकता ह ै। 
   

र्कद हम कनर्मों का, प्रकिर्ाओ ां का, अनपुालन करेंग ेतो जोकखम सबसे कम स्तर पर होगा । अनपुालन कॉपोरेट गवनेंस 

का अपररहार्ा तत्व हो गर्ा ह ै। कवश्व के सभी कनर्ामकों ने अनपुालन को काफी तवयजो कदर्ा ह ै। अनपुालन सपु्रबांकधत 

व्र्वसार् का अकनवार्ा वकैशष््टर् ह ै कजससे सांवकधात प्रकतष्ठा के द्वारा मलूर् का कनमााण होता ह,ै कवकनर्ोजक का कवश्वास 

बढ़ता ह ै। 
  
अनुपालन का महत्ि 
 

पीएमसी, आईसीआईसीआई, र्स बैंक और लक्ष्मी कवलास बैंक की असफलता, उनकी प्रकतष्ठा को झटका लगने का 

सबसे बड़ा कारण र्ही ह ैकक व ेसही तरीके स ेकनर्मों, प्रकिर्ाओ ां आकद का अनपुालन नहीं कर पाए । इससे अनपुालन के 

महत्व का पता चलता ह ै। 
  

र्कद कोई सांस्था दशे में लाग ूकाननू, कवकभन्न अकभकरणों के द्वारा जारी कदशाकनदशेों, कनर्मों, कवकनर्मों, स्थाकपत प्रथाओ ां, 

आांतररक नीकतर्ों एवां प्रकवकधर्ों, स्वतांत्र एवां स्वर्ां-कनर्ामक सांगठनों की सांकहताओ ां आकद के अनपुालन में सक्षम नहीं 

होती ह ैतो अनपुालन जोकखम होता ह ै। र्कद अनपुालन जोकखम को न्र्नूतम कर कलर्ा जाए तो स्वाभाकवक रूप से अन्र् 

जोकखम का कुशल प्रबांधन हो जाएगा । 

mailto:binay.pathak@sbi.co.in
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 अनुपालन नीवत की प्रर्ोजनीर्ता 
 

अनपुालन नीकत अनपुालन ढाांचे के प्रबांधन के कलए कसद्धाांत प्रदान करता ह ै। अनपुालन जोकखम के पहचान, आकलन, 

कनर्ांत्रण एवां अनुवतान के कलए अनपुालन नीकत में सांबांकधत प्रकवकध एवां कसद्धाांत का कनधाारण ककर्ा जाना चाकहए । 
 

अनपुालन नीकत को सांपूणा सांस्था की व्र्वस्था, घरेल ू एवां कवदशेी पररचालन में शाकमल होना चाकहए । इसके अांतगात 

मलूभतू कसद्धाांत आते हैं कजनका अनपुालन सांस्था के समस्त ककमार्ों को करना होता ह ै। कवदशे कस्थत पररचालन में उस 

दशे के कनर्ामक आवश्र्कताओ ां का भी पालन करना होता ह ै। उदाहरण के कलए हम केवाईसी नीकत को ले सकते हैं । 

कवदशे में कस्थत कार्ाालर्ों के मामले में उस दशे के कनर्ामक प्रावधानों का पालन करना अपररहार्ा ह ै कजस दशे में वह 

कार्ाालर् कस्थत ह ै। इसी प्रकार की कस्थकत कवदशेी कवकनमर् के साथ भी ह ै। कवदशेों में कस्थत कार्ाालर्ों पर उस दशे के 

कनर्म भी लाग ूहोते हैं । 
  

सांस्था कजतनी ही बड़ी होगी, सांस्था का व्र्वसार् कजतना ही वकैवध्र्पणूा होगा, अनपुालन उतना ही जकटल होगा और 

अनपुालन का महत्व उतना ही अकधक होगा । र्कद हम आज के सांदभा में दखेें तो बैंककां ग व्र्वसार् कवकवधतापणूा ह ै। आज 

बैंक कसफा  पारांपररक बैंककां ग; र्था जमा स्वीकार करन ेऔर ऋण प्रदान करने तक सीकमत नहीं हैं बकलक जीवन और गरै-

जीवन बीमा, म्र्चूअुल फां ड आकद व्र्वसार् में शाकमल हैं । जाकहर ह ैआज बैंकों को कसफा  परिाम्र् कलखत अकधकनर्म, 

बैंककां ग कवकनर्म अकधकनर्म, भारतीर् ररज़वा बैंक अकधकनर्म आकद तक  सीकमत नहीं रहना होगा बकलक बीमा अकधकनर्म 

को भी समझना होगा, म्र्चूअूल फां ड से सांबांकधत तथा सेबी से सांबांकधत कनर्मों-कवकनर्मों- अकधकनर्मों का भी ध्र्ान रखना 

होगा । आज बैंकों का कनर्ामक कसफा  भारतीर् ररज़वा बैंक नहीं ह ैबकलक बीमा कनर्मन एवां कवकास अकभकरण भी ह,ै 

भारतीर् प्रकतभकूत एवां कवकनमर् बोडा भी ह ै। सभी व्र्वसार् में अनपुालन जोकखम कनकहत होता ह ैअतः सांपणूा सांस्था को 

ध्र्ान में रखते हुए अनपुालन जोकखम प्रावधान का ढाांचा तैर्ार ककर्ा जाना चाकहए । 
 

जो कॉपोरेट ईमानदारी और सत्र्कनष्ठा को महत्व दतेे हैं वहाां अनपुालन प्रभावी तरीके से हो सकता ह ै । अनपुालन को 

सांस्था के व्र्वसार् का अकभन्न अांग माना जाना चाकहए । 
 

अनुपालन का उत्तरदावर्त्ि 
 

सांस्था के कनदशेक मांडल को सांस्था में समकुचत अनपुालन नीकत लाग ूकरने का उत्तरदाकर्त्व लेना चाकहए । इस सांबांध में 

कनकित अांतराल पर कवकभन्न स्तर से कनदशेक मांडल को ररपोटा पेश की जानी चाकहए । र्कद सांस्था ने बाहरी ककसी 

अकभकरण को कवशेष किर्ाकलाप के कलए कनर्िु कर रखा ह ैतो उस किर्ाकलाप का उत्तरदाकर्त्व भी सांस्था के ऊपर ही 

होगा । सवोच्च प्रबांधन का र्ह भी उत्तरदाकर्त्व होता ह ैकक वह अनपुालन जोकखम के प्रबांधन के कलए पर्ााप्त सांसाधन, 

मानव-सांसाधन सकहत, उपलब्ध कराए । 
 

सभी कवभाग अनुभाग आकद की कजम्मवेारी होती ह ै कक अपने-अपने के्षत्र में व ेअनपुालन को सकुनकित करें । र्ह उसी 

प्रकार ह ैजसेै मानव शरीर में कवकभन्न इांकद्रर्ाां, कवकभन्न तांत्र, अपना-अपना कार्ा करते हैं ताकक शरीर स्वस्थ रह,े ककसी भी 

जीवाण ुकवषाण ुका प्रकतरोध करे, स्वच्छ रह,े ककसी प्रकार के सांिमण का प्रकतरोध करे  । अनपुालन जोकखम प्रबांधन में 

तीन रक्षा स्तर होना चाकहए: 
 

 अनपुालन प्रत्र्ेक कवभाग/अनुभाग की प्राथकमक कजम्मेवारी होनी चाकहए । 

 अनपुालन का अथा, अन्र् जोकखम कार्ों के साथ प्रबांधन को सकूचत ककर्ा जाना चाकहए, नीकत बनाने में मदद करना 

चाकहए । साथ ही, जोकखम प्रबांधन का अनवुतान होना चाकहए । 

 अांकेक्षण एवां कनरीक्षण कवभाग अनपुालन कार्ा की जाांच करता ह ैऔर अपना कनष्पक्ष मांतव्र् अपने ररपोटा के 

माध्र्म से प्रस्ततु करता ह ै। 
 

अनपुालन की कजम्मवेारी सांस्था में कार्ारत सभी व्र्किर्ों की होती ह ैभले ही वह ककसी भी पद पर लर्ों न हो । हर पद पर  

                   आवश्यकिा 
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                   आवश्यकिा 

  कस्थत व्र्कि को अपनी भकूमका इस बात को ध्र्ान में रखते हुए कनभानी चाकहए कक उसके कार्ा से जोकखम को न्र्नूतम 

स्तर पर लार्ा जाए । इसके कलए अनपुालन का बड़ा महत्व ह ै । हर कार्ा के कलए एक प्रमापीकृत पररचालन प्रकिर्ा 

कनधााररत होती  ह ैऔर उस प्रकिर्ा के अनसुार कार्ा करने से जोकखम काफी हद तक न्र्नू हो जाता ह ै ।  एक आदशा 

कॉपोरेट कसटीजन की तरह व्र्वहार कर इस कजम्मवेारी को कनभार्ा जा सकता ह ै। इसके कलए आवश्र्क ह ैकक 
 

 सभी अपने कार्ा कनष्पादन के के्षत्र में अनपुालन की आवश्र्कता को समझें और कनष्ठापवूाक सांबद्ध कनर्म, 

कवकनर्म तथा प्रावधानों के अनसुार कार्ा करें । 

 सभी कमाचाररर्ों को अनपुालन का महत्व बताने के कलए सांस्था को कवकभन्न तरीके अपनाने चाकहए । कमाचाररर्ों 

से इसके कलए सांवाद के अनेक प्रारूप अपनाए जा सकते हैं । प्रकशक्षण, प्रकाकशत सामग्री, कववचेन आकद इसके 

रूप हो सकते हैं । चूांकक आज का र्गु कडकजटल र्ुग ह ैअतः कडकजटल तरीका भी अपनार्ा जा सकता ह ै । 

प्रकशक्षण के अांतगात कजन बातों को शाकमल ककर्ा जा सकता ह ैउनमें से कुछ कनम्नवत ् हैं: 

 

 अनपुालन ढाांचा में कमाचारी की भकूमका 

 सांस्था के कार्ा से सांबद्ध कनर्म, कवकनर्म, प्रकिर्ा, कदशाकनदेश 

 सांस्था को प्रभाकवत करने वाले मखु्र् अनपुालन जोकखम 

 अनपुालन से सांबांकधत मदु्दों की ररपोकटिंग 

 पदााफाश नीकत (कव्हसल ब्लोअर पॉकलसी) 

 समकुचत तरीके से अनपुालन न करने से होने वाले दषु्पररणाम की जानकारी 
 

समर्-समर् पर कमाचाररर्ों के बीच अनपुालन की जागरुकता को जाांचने के कलए भी कार्ा होते रहने चाकहए । जसेै 

सवके्षण पनुवीक्षा आकद । 
 

कमाचाररर्ों के कार्ा कनष्पादन मलूर्ाांकन में अनपुालन पर कवशषे ध्र्ान कदर्ा जाना चाकहए । सही तरीके से अनपुालन करने 

वालों को प्रोत्साकहत ककर्ा जाना चाकहए । र्कद कोई गांभीर चकू हो तो इसकी जाांच कर दोषी को सजा भी दी जानी 

चाकहए । इसी प्रकार कम्र्ा अनपुालन को भी हतोत्साकहत ककर्ा जाना चाकहए । 
 

अनपुालन के महत्व को दखेते हुए अनपुालन का कार्ा कबलकुल स्वतांत्र होना चाकहए ताकक नीकत, प्रथा आकद का 

वास्तकवक आकलन ककर्ा जा सके । अनपुालन से सांबांकधत ककमार्ों को व्र्वासाकर्क र्ा पररचालानात्मक उत्तरदाकर्त्व से 

मिु रखा जाना चाकहए ताकक वह तटस्थ होकर अपना कार्ा करें । उन्हें सवोच्च प्रबांधन को अांकेक्षण सकमकत र्ा कनदशेक 

मांडल को बेबाक कटप्पणी दनेे का हक कदर्ा जाना चाकहए । साथ ही समर्-समर् पर आांतररक अांकेक्षण के द्वारा इसकी 

पनुवीक्षा होनी चाकहए । 
 

अनपुालन प्रमाण पत्र- एमआईएस ररपोटा, असामान्र् घटना ररपोटा आकद के द्वारा अनपुालन जोकखम का अनवुतान होना 

चाकहए । 
 

कद्वपक्षीर् सांवाद- अनपुालन जोकखम के प्रभावी रूप से अनुपालन के कलए सांस्था में कद्वपक्षीर् सांवाद अत्र्ावश्र्क ह ै । 

अथाात अधीनस्थ कमाचाररर्ों को भी कनभीक हो कर अपना मांतव्र् दनेे की छूट होनी चाकहए । कवकनर्ामक 

आवश्र्कताओ ां को पररपत्र, कदशाकनदशे, नीकत एवां कार्ाकवकध में पररवकतात करना नीकत कनमााता कवभाग का कार्ा होना 

चाकहए । साथ ही इसकी समर्-समर् पर समीक्षा भी होनी चाकहए र्ह सकुनकित करने के कलए कक लर्ा र्ह वास्तव में दशे 

के काननू द्वारा कनधााररत कवकनर्मों को सही तरीके से पररभाकषत करता ह ै । साथ ही व्र्वहार्ाता पर भी नजर रखने की 

आवश्र्कता ह ै। 
 

कवकभन्न कवभागों के बीच समन्वर्न- कवकभन्न कवभागों के बीच समकुचत समन्वर्न बनाकर ही जोकखम को बेहतर प्रबांधन 

ककर्ा जा सकता ह ै। 

 

 



 

36 
बैंककिं ग में अनुपालन सिंस्कृकि 

 तकनीक की सहार्ता - आज का र्गु तकनीक का र्गु ह ै। आांकशक कां प्र्टूरीकरण, पणूा कां प्र्टूरीकरण के बाद आज का 

र्गु कडकजटल र्ुग ह ै। र्ह कडकजटलीकरण शनैः शनै: बढ़ने ही वाला ह ै। आकटाकफकशर्ल इांटेकलजेंस महान िाांकत की ओर 

समाज को ले जा रहा ह ै। इसे तीसरी औद्योकगक िाांकत के रूप में दखेा जा रहा ह ै। इांटरनेट ऑफ कथांग के जमाने में सबकुछ 

आकटाकफकशर्ल इांटेकलजेंस की सहार्ता से हो रहा ह ैतो जोकखम प्रबांधन तथा जोकखम प्रबांधन के कलए अनपुालन को भी 

कडकजटल बनाने की आवश्र्कता ह ै । आज ऐसा हो भी रहा ह ै । लेनदने के अनवुातन के कलए कवकभन्न सॉफ्टवरे्र की 

सहर्ता ली जा रही ह ै। ररपोकटिंग भी कडकजटल तरीके से की जा रही हैं । हर क्षेत्र में एनाकलकटलस की सहार्ता लेकर कार्ा 

को कुशलतापवूाक, शीघ्रतापवूाक और शदु्धातापवूाक ककर्ा जा रहा ह ै। 
    

कवगत वषों में अनपुालन न होने के कारण कई सांस्थाओ ां को व्र्वसार् करने से प्रकतबांकधत ककर्ा गर्ा ह ैतो कई सांस्थाओ ां 

पर मौकद्रक दांड लगार्ा गर्ा ह ै। 
 

कनष्कषा के रूप में हम कह सकते हैं कक हर प्रकार के प्रबांधन की तरह जोकखम प्रबांधन में भी अनपुालन का बहुत महत्व ह ै। 

र्कद अनपुालन का कार्ा प्रकतबद्धतापवूाक ककर्ा जाए तो जोकखम को न्र्नूतम स्तर पर रखा जा सकता ह ै। 
   

उपर्ुाि कववचेन से हम बैंकों में अनपुालन सांस्कृकत की आवश्र्कता को समझ सकते हैं । 

                   आवश्यकिा 
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                   आवश्यकिा 

 

 

  

 

                   आवश्यकिा 
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संस्िा का नाम:- भारतीर् ररज़वा बैंक   

मोबाइल नं. :- 8800092001  

ई-मेल:- mdwivedi@gmail.com 

ज ब बैंककां ग में अनपुालन सांस्कृकत की बात आती ह ै तब मखु्र् प्रश्न उठता ह ै कक बैंककां ग लर्ा ह?ै इसका अनपुालन 

सांस्कृकत से लर्ा सांबांध ह?ै और बैंक में इसकी लर्ा आवश्र्कता ह?ै साधारण भाषा में बैंक के कार्ों और सेवाओ ां को चार 

भागों में बाांटा जा सकता ह ैजसैे जनता से राकश लेकर जमा करना, जनता को ऋण तथा अकग्रम धन दनेा, ग्राहकों के कलए 

एजेंट बनकर काम करना और कवकभन्न सेवाएां प्रदान करना । प्रत्र्ेक बैंक अपनी साख सजृन नीकत कनधााररत करने हते ु

स्वतांत्र होता ह ैकफर भी उसे दशे की आकथाक एवां राजनीकतक कस्थकत का ध्र्ान रखते हुए अपनी साख कनमााण की क्षमता 

का और ऋण लेने वालों की साख का भी ध्र्ान रखना पड़ता ह ै। हमारे दशे की आकथाक उन्नकत में बैंकों ने अहम भकूमका 

तो कनभाई ह,ै इसके साथ ही बैंकों में एक सशि अनपुालन सांस्कृकत की आवश्र्कता का कवषर् भी अपररहार्ा रूप से 

उभर कर आर्ा ह ै।  
 

बैंवकंग में अनुपालन संस्कृवत से तात्पर्ा 
  

बैंककां ग अनपुालन सांस्कृकत से तात्पर्ा बैंकों द्वारा अपनी कार्ाप्रणाली में ऐसी सांस्कृकत का पालन करने से ह ै कजसमें  उन 

सभी काननूों, कनर्मों, कवकनर्मों का पालन करना होता ह ैजो बैंक की कारोबारी, नैकतक नीकतर्ों और प्रकिर्ाओ ां के 

अनरुूप हों । साथ ही, उन सभी आचार सांकहताओ ां का पालन करना ह ैजो बैंक की कार्ानीकत की सफलता व कामकाज 

को एक सफल आर्ाम प्रदान करता ह ै। एक प्रकार से दखेा जाए तो अनपुालन को बैंक का काम न समझ कर उसे बैंक 

की सांस्कृकत में सकम्मकलत ककर्ा जाना चाकहए । 
 

बैंवकंग में अनुपालन संस्कृवत की आिश्र्कता 
  

आज वकैश्वक स्तर पर केन्द्रीर् बैंकों व सभी बैंकरों का र्ह मानना ह ैकक बैंकों में कनर्मों का अनपुालन केवल कनर्मों से 

बाध्र् होकर नहीं बकलक अपनी इच्छा से स्वर्ां ककर्ा जाना चाकहए । जब कनर्मों में अांतकनाकहत मलू भावना बैंक के सभी 

कमाचाररर्ों को समझ में आ जाएगी, तब स्वर्मवे बैंककां ग में अनपुालन सांस्कृकत का कवकास  भी हो जाएगा । हाां र्ह 

अवश्र् ह ैकक इसके कलए उत्प्रेरक का कार्ा बैंक के शीषा प्रबांध का होना चाकहए । इन कनर्मों में कनकहत मलू भावना के 

महत्व को बैंक के उच्च स्तर से लेकर सभी वगा को समझने की जरूरत ह ै । आज वाकणकयर्क बैंक आधारभतू व मलू 

उद्योगों के कलए दीघाावकध ऋण के प्राथकमक स्रोत बन गए हैं ।  
 

जोकखमों के कारण बैंक भारी दबाव से भी गजुर रह े हैं, र् े दबाव आांतररक व बाह्य दोनों ही प्रकार के हैं । आज के 

प्रकतस्पधाा के समर् में बैंकों के कलए कुशल ग्राहक सेवा प्रदान करने हते ु ग्राहकों व कनवशेकों को सांतषु्ट करना जहाां  

महत्वपूणा ह ैवहीं उससे कहीं अकधक कवत्तीर् प्रणाली को कुशलता से पररचाकलत करते हुए अपनी कारोबारी साख व 

प्रकतष्ठा को सदुृढ़ बनाए रखना भी बहुत महत्वपणूा ह ै। इसके कलए आज आवश्र्कता इस बात की ह ैकक  बैंकों के अांदर 

अनपुालन सांस्कृकत की आवश्र्कता व उसके महत्व को बैंकों म ेशीषा स्तर से लेकर प्रत्र्ेक स्तर पर समझा जाए । र्ह 

सवामान्र् सत्र् ह ैकक ककसी भी कार्ा की सफलता के कलए सांगठन का प्रत्र्ेक व्र्कि नैकतक रूप से उत्तरदार्ी होता ह ैऔर 

उस उत्तरदाकर्त्व के कनवाहन हते ुव ेसभी प्रशांसा/प्रोत्साहन के पात्र भी होते हैं ।  
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 बैंवकंग अनुपालन संस्कृवत की आिश्र्कता एिं भारतीर् ररज़िा बैंक के वनदेश 
  

बैंकों में अनपुालन सांस्कृकत का प्रारम्भ अगस्त 1992 में धोखाधड़ी और गलत व्र्वहार पर बनी घोष सकमकत की अनशुांसा 

के बाद हुआ था । माचा 1995 में बैंकों के कलए अनपुालन अकधकाररर्ों की भकूमका के महत्त्व पर ध्र्ान कदर्ा गर्ा । अप्रैल 

2005 में बासेल सकमकत ने बैंकों के अनपुालन पर एक उच्च स्तरीर् पत्र जारी ककर्ा । बैंककां ग उत्पादों की उपर्िुता पर भी 

ध्र्ान कदर्ा गर्ा । भारतीर् ररज़वा बैंक ने अप्रैल 20, 2007 में अनपुालन पर एक पररपत्र जारी ककर्ा था कजसमें अनपुालन 

जोकखम, बोडा व प्रबांध तांत्र की कजम्मदेारी, अनपुालन नीकत व अनपुालन सांरचना, कनर्मों व प्रकिर्ा के बारे में कवस्तार से 

कनदशे कदर्े गए । आरबीआई ने 4 माचा, 2015 में भी बैंकों में अनपुालन पर कदशाकनदशे जारी ककए थे । भारतीर् ररज़वा 

बैंक ने बैंकों में अनपुालन कार्ों और मखु्र् अनपुालन अकधकारी की भकूमका पर एक पररपत्र 11 कसतांबर 2020 को भी 

जारी ककर्ा ह ै कजसमें बतार्ा गर्ा  ह ै कक अनपुालन व्र्वस्था के अनसुार, बैंकों को प्रभावी अनपुालन सांस्कृकत, स्वतांत्र 

कॉपोरेट अनपुालन कार्ा, बैंक और समहू स्तर पर एक मजबूत अनपुालन जोकखम प्रबांधन कार्ािम की आवश्र्कता होती 

ह ै। इस तरह के स्वतांत्र अनपुालन कार्ों के किर्ान्वर्न के कलए एक मखु्र् अनपुालन अकधकारी (CCO) की अध्र्क्षता 

आवश्र्क भी बताई गर्ी ह ै। अनपुालन कार्ा, बैंक को अपने अनपुालन जोकखम को प्रबांकधत करने में मदद करने के कलए 

होते हैं, कजसे काननूी र्ा कनर्ामक प्रकतबांधों के जोकखम, कवत्तीर् नकुसान र्ा बैंक की साख के नकुसान के रूप में 

पररभाकषत ककर्ा जा सकता ह,ै जो सभी लाग ूकाननूों, कनर्म, आचार सांकहता और अच्छे अभ्र्ास के मानक (एक साथ, 

"काननू, कनर्म और मानक") को परूा करने में असफल होने के पररणामस्वरूप हो सकता ह ै। अनपुालन जोकखम को कभी

-कभी प्रामाकणकता जोकखम के रूप में भी पेश ककर्ा जाता ह ैलर्ोंकक बैंक की साख अखांडता और उकचत व्र्वहार के 

कसद्धाांतों के पालन के साथ कनकटता से जड़ुी हुई ह ै। बैंककां ग पर्ावके्षकों को तभी सांतषु्ट होना चाकहए जब प्रभावी अनपुालन 

नीकतर्ों और प्रकिर्ाओ ां का पालन ककर्ा जाता हो और काननूों, कनर्मों और मानकों के उललांघनों की पहचान होने पर 

प्रबांधन द्वारा उकचत सधुारात्मक कारावाई की जाती हो । 
 

बैंवकंग में अनुपालन संस्कृवत की आिश्र्कता-चुनौवतर्ां 
  

बैंकों की आपसी स्पधाा एवां घटता माकजान ही उनकी प्रमखु चनुौकतर्ाां हैं । र्कद बैंकों में प्रकिर्ाओ ां व कनर्मों का समकुचत 

अनपुालन नहीं हो पाता ह ैतो ऐसे में बैंकों को एक ओर अपनी प्रकतष्ठा को बचाना मकुश्कल हो जाता ह ैवहीं अथादांड के रुप 

में भारी कीमत भी चकुानी पड़ती ह ै। इस तरह से दखेें तो हम पाएांग ेकक जनू 2018 से जलुाई 2019 के बीच 76 बार इस 

प्रकार के अवसर आए हैं जब भारतीर् ररज़वा बैंक द्वारा दशे में कार्ारत  कवकभन्न वाकणकयर्क बैंकों पर 122.9 करोड़ रुपर्े 

का मौकद्रक दांड लगार्ा ह ै। इसके पीछे बैंकों द्वारा ऋण आकलन में चकू और अशि अकभशासन भी मखु्र् कारण रह े। 

ककसी भी व्र्वस्था के अनपुालन हते ुआकथाक दांड  ही कोई कनदान नहीं होता ह,ै आवश्र्क र्ह ह ै कक इसके कलए उस 

सांस्था में पारदशी, जवाबदहे, सशि एवां सक्षम अकभशासन कवककसत ककर्ा जाए । 
  
बैंवकंग में अनुपालन संस्कृवत की आिश्र्कता-विवभन्न कारक  
 

ग्राहक संतुवष्ट – 

आज के स्पधाा के र्गु में बैंक र्ह जानते हैं कक ग्राहक का कवश्वास ही बैंक की जमा पूांजी ह,ै वह तब तक बना रहगेा जब 

तक उन्हें बैंक द्वारा सही जानकारी सही समर् पर दी जाती रहगेी । इसके कलए तकनीक के साथ कारोबार, मानव-सांसाधन 

और सांगठनात्मक ढाांचे का सांर्ोजन महत्वपणूा ह ै। इसके कलए जो उपार् ग्राहक को अपनाने होंग ेव ेबैंक के कलए काननूी 

आवश्र्कता के रूप में जाने जाते हैं । बैंक अपने ग्राहक की आवश्र्कता जानते हैं और उन्ह ेअपने प्रकतस्पधी बैंक से 

पहले उपलब्ध कराने के कलए जागरूक भी रहते हैं । प्रभावी अनपुालन से एक ओर जोकखमों में कमी तो आती ही ह ैसाथ 

ही समर् के साथ अच्छे कार्ा व्र्ापार से बेहतर पररणाम भी प्राप्त हो जाते हैं ।  
 

प्रौद्योवगकी ि अनुपालन 

प्रौद्योकगकी आज बैंक का एक अकनवार्ा अांग बन गर्ा ह ै । कुशल बैंककां ग अनपुालन से तकनीक के उपर्ोग को  

अकधकमात्रा में लेन-दने हते ुवकधात ककर्ा जा सकता ह ै। इस सांदभा में र्ह भी कहा जाता ह ैकक केवल प्रौद्योकगकी उन्नर्न 

ही नहीं बकलक बैंकों के सामान्र् कामकाज में प्रौद्योकगकी एकीकरण भी एक आवश्र्कता है । जो बैंक प्रौद्योकगकी के   

                   आवश्यकिा 
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                   आवश्यकिा 

 

 

  

 

  कनवशे एवां  एकीकरण करने की क्षमता रखेंग ेव ेही प्रकतस्पधी बैंककां ग बाजार में प्रभावी हो पाएांग े। 
 

बैंककां ग के्षत्र में प्रौद्योकगकी के फलस्वरूप बहुत पररवतान हुआ ह ै। इन पररवतानों से बैंककां ग प्रणाली की अपनी कार्ाक्षमता, 

कनपणुता और कुशलता में सधुार व सांपकत्त एवां दरे्ताओ ां का बेहतर प्रबांधन हुआ ह ै । प्रौद्योकगकी को लागत कम करने 

और समर् की बचत करने वाली सकुवधा के रूप में जाना जाता ह ै। इसके साथ ही प्रौद्योकगकी जकनत कुछ खतरे भी हैं जैसे

-गलती से र्ा जानबझूकर गलत प्रकवकष्ट करने से लेनदने में कवसांगकतर्ाां, गोपनीर् जानकारी के प्रकटीकरण का खतरा, 

कां प् र्टूर का गलत प्रर्ोग, धोखाधड़ी, सरुक्षा सांबांधी जोकखम, पररचालनगत जोकखम प्रणाली, आपदा प्रबांधन में चकू, 

प्रकतष्ठा से जड़ेु खतरे, काननू से जड़ेु जोकखम, कनेकलटकवटी की समस्र्ा, लेन-दने से जड़ेु जोकखम, सरुक्षा से जड़ेु जोकखम, 

काननू से जड़ेु जोकखम, प्रकतष्ठा से जड़ेु जोकखम इत्र्ाकद । 
 

अनुपालन संस्कृवत की आिश्र्कता-उत्तरदावर्त्ि का वनिाहन 
 

बैंक में स्वस्थ अनपुालन सांस्कृकत बनाने का उत्तरदाकर्त्व मखु्र् रूप से प्रबांधन तांत्र का होता ह ै। उन्हें ध्र्ान रखना चाकहए 

कक ककस प्रकार से साख को बनाए रखते हुए जोकखम न्र्नूतम रखे जाएां । बैंक के सभी कमाचाररर्ों के बीच वचैाररक 

आदान प्रदान, ग्राहकों से ग्राहक सेवा पर प्राप्त फीडबैक, अच्छे कार्ा के कलए प्रोत्साहन र्ोजना, वचैाररक कवकनमर् से 

उत्पन्न दरूदशी और नवीन दृकष्टकोण अपनाते हुए अनपुालन का ढाांचा बनाना, प्राकधकार और सांसाधन पर कनणार् लेना 

शीषा तांत्र का उत्तरदाकर्त्व ह ै। सभी बैंकों का ढाांचा एक जसैा नहीं होता ह ैइसकलए अनपुालन के तरीके भी उस बैंक के 

ढाांचे व प्राकधकार के अनसुार होने चाकहए ।  
 

अनुपालन संस्कृवत की आिश्र्कता- कॉपोरेट अवभशासन   
 

कॉपोरेट अकभशासन में अनपुालन सांस्कृकत से तात्पर्ा इस त्र् से ह ै कक ककस प्रकार से कॉपोरेट सांस्कृकत का कवकास 

ककर्ा जाए कजससे बैंक का कार्ाकलाप सरुकक्षत तरीके से चलता रह े। इसके कार्ाान्वर्न की कजम्मदेारी बैंक के शीषा तांत्र 

की ही होती ह ै कजनके द्वारा अपनाई गई नीकतर्ों का सही कार्ाान्वर्न भी होना आवश्र्क ह ै । बैंक में एक ऐसे स्वस्थ 

वातावरण का होना आवश्र्क ह ैकजसमें आांतररक व बाह्य कनर्ांत्रण का परस्पर समन्वर्न होना जरूरी ह ै। बैंककां ग जगत में 

अनपुालन हते ु कनरांतर सधुार की आवश्र्कता ह ै । स्वस्थ अनपुाकलत बैंककां ग  सांस्कृकत में अकधक पर्ावके्षण की भी 

आवश्र्कता नहीं होती ह,ै कवत्तीर् जोकखम भी झलेे जा सकते हैं । ग्राहकों का  कवश्वास बढ़ने से अपने आप में बैंक की 

लाभप्रदता बढ़ने की सांभावना भी प्रबल हो जाती ह ै।  
 

आज के चनुौतीपणूा समर् में बैंकों के कलए कवकनर्मन के पालन के साथ-साथ लचीलापन भी आवश्र्क ह ै कजसके 

फलस्वरूप उनको अनपुालन सांस्कृकत के सभी पक्षों में सांर्ोजन करते हुए र्ह जानना जरूरी ह ैकक अनपुालन हते ुककर्ा 

गर्ा व्र्र् एक प्रकार से व्र्र् की श्रेणी म ेनहीं समझना चाकहए बकलक उसे बैंक की दीघागामी आर् के रूप में लेना चाकहए 

लर्ोंकक उससे कनकित रूप से जोकखम कम होंग,े साख वकृद्ध होगी, पारदकशाता बढ़ेगी, कमाचाररर्ों में कार्ा के प्रकत अकधक 

रुकच होगी, ग्राहकों को सांतकुष्ट व कनवशेकों को बैंक में कनवेश करने हते ुअकधक आत्मकवश्वास बढ़ेगा । आज बैंकों को 

अनपुालन कार्ा प्रणाली में समग्र सधुार की आवश्र्कता को समझते हुए कवकवध कनर्मों, अकधकनर्मों प्रकिर्ाओ ां के 

अनपुालन को दकैनक किर्ाकलाप का कहस्सा व अपनी नैकतक कज़म्मदेारी के रूप में अपना लेना चाकहए । बैंककां ग जगत में 

अनपुालन सांस्कृकत की महती आवश्र्कता को नकारा नहीं जा सकता ह ैकजसके कलए सभी बैंकों को अपने-अपने स्तर पर 

अनपुालन सांस्कृकत को समग्र रूप से अपना लेना चाकहए कजससे न केवल उनकी लाभप्रदता पर बकलक दशे के आकथाक 

कवकास पर इसके दीघागामी सकारात्मक प्रभाव दृकष्टगोचर होंग े।  
  
स्त्रोत: भारतीर् ररज़वा बैंक की वेबसाइट पर उपलब्ध पररपत्र एव ां श्री एम के जैन, उप गवनार द्वारा “बैंकों में 

अनपुालन कार्ाप्रणाली सांबांधी कवकनर्ामकीर् और पर्ावेक्षी  प्रत्र्ाशाएां” कवषर् पर कदर्ा गर्ा भाषण ।  
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अ नपुालन सांस्कृकत स्वस्थ बैंककां ग जीवन के कलए अकनवार्ा तत्व ह ै। कजस प्रकार स्वस्थ जीवन के कलए  सम्र्क् आहार 

कवहार का पालन करना आवश्र्क ह,ै उसी तरह बैंककां ग प्रणाली में अनपुालन कार्ा के सम्र्क् कनष्पादन का महत्वपणूा 

स्थान ह ै । सम्र्क् आहार कवहार का अनशुासन नहीं मानन ेपर बीमार पड़ने की कस्थकत में हमें कचककत्सक की शरण में 

जाना पड़ता ह ैतथा कचककत्सक के परामशा के अनसुार सम्र्क् आहार कवहार के पालन के साथ-साथ औषकध का भी 

सेवन करना पड़ना ह ैएवां शरीर को कष्ट भी भोगना पड़ता ह ै। र्ही कस्थकत बैंककां ग प्रणाली में अनपुालन कार्ा के कनष्पादन 

की ह ै। अनपुालन कार्ा नहीं करने से बैंक को कई प्रकार की ककठनाइर्ों एवां जोकखमों का सामना करना पड़ता ह ैतथा 

बैंककां ग कहतों पर प्रकतकूल प्रभाव पड़ता  ह ै। अत: हमारा कहत सजग एवां सतका  होकर अनपुालन कार्ा के प्रभावी कनष्पादन 

में ह ै।   
    

हाल के वषों में प्रौद्योकगकी के व्र्ापक कवकास एवां कवत्तीर् के्षत्र में बड़े पैमाने पर हुए बदलाव के फलस्वरूप  बैंककां ग 

प्रणाली के कई पहलओु ां में िाांकतकारी पररवतान हुए हैं । बैंककां ग के्षत्र को प्रभाकवत करने वाले कनर्मों एवां काननूों में 

पररवतान हो रह ेहैं । कारोबारी मॉडल एवां बैंककां ग के्षत्र की सांरचना में आमलूचलू बदलाव देखने को कमल रह ेहैं । भारत का 

बैंककां ग पररदृश्र् तेजी से बदल रहा ह ैएवां कवकनर्ामकीर् अपेक्षाएां जकटल हो रही हैं । इन बदलावों के प्रभाव से बैंककां ग 

प्रणाली एवां उसके कवकनर्ामक अनेक गांभीर चनुौकतर्ों का सामना कर रह े हैं । उन्हीं महत्वपूणा चनुौकतर्ों में एक ह-ै

अनपुालन का कार्ा । र्ह ककसी भी बैंककां ग र्ा कवत्तीर् प्रणाली की दीघाकाकलक सफलता का सोपान ह ै।  
 

“बैंककां ग में अनपुालन-आवश्र्कता” पर कवचार करन ेके दौरान हम सवाप्रथम अनपुालन एवां अनपुालन सांस्कृकत को जानन े

का प्रर्ास करते हैं ।   
 

अनपुालन के सांबांध में श्री एम. के. जनै, उप गवनार, भारतीर् ररज़वा बैंक द्वारा दी गई पररभाषा का उललेख  करना र्हाां 

प्रासांकगक होगा, जो उन्होंने 20 अगस्त 2019 को आईबीए तथा एफआईसीसीआई, मुांबई द्वारा आर्ोकजत वाकषाक वकैश्वक 

बैंककां ग सम्मलेन में कवत्तीर् सांस्था बेंचमाकचिंग और कैकलब्ेशन-2019 कवषर् पर अपने कवचार प्रस्ततु करते कहा था-   
 

“अगर पाररभावषक रूप में कहें तो विवभन्न कानूनों, वनर्मों, विवनर्मों और अनेक आचार संवहताओ,ं वजसमें  

कुछ स्िैवच्छक भी होती हैं, का पालन करना ही अनुपालन है । र्द्यवप इनमें से अवधकांश के मूल में बाहरी  

अपेक्षाए ंहोती हैं, तिावप संगठन के वलए अपने आतंररक वनर्मों, नीवतर्ों और प्रवक्रर्ाओ ंका पालन करते 

हुए, नैवतक प्रिाओ ंके अनुसार कार्ा करना भी उतना ही महत्िपूणा है । एक मजबूत अनुपालन संस्कृवत िह 

होती है, वजसमें आचार संवहताओ ंका पालन सुवनवित होता हो, वहतों के टकराि का प्रबंधन वकर्ा जा सके  

और कुशल ग्राहक सेिा प्रदान करने के व्र्ापक उदे्दश्र् की पूवता हेतु ग्राहकों के साि उवचत व्र्िहार होता हो । 

इस प्रकार, अनुपालन  के दार्रे में केिल िह नहीं आता है, जो कानूनी रूप से बाध्र्कारी हो, अवपतु इसमें 

कारोबारी वनष्ठा एिं नैवतक आचरण भी शावमल हैं ।  

mailto:zoraipur.ol@ucobank.co.in
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  उपर्ुाि का कववचेन करने पर हम र्ह पाते हैं कक अनपुालन सांस्कृकत के अांतगात अन्र् बातों के साथ-साथ मखु्र्त: 

कनम्नाांककत का समावशे होता ह-ै 

1. सरकार एवां अन्र् कवकनर्ामकों के कवकभन्न काननूों, कनर्मों व कवकनर्मों का पालन करना । 

2. बैंककां ग प्रथाओ ां के अनरुूप स्वकैच्छक रूप से स्वीकृत एवां स्थाकपत कनर्मों एवां मानकों का पालन  करना । 

3. उत्कृष्ट ग्राहक सेवा एवां ग्राहक अकधकार की रक्षा के कलए कनधााररत आदशा आचार सांकहताओ ां एवां प्रकतबद्धता को 

परूा करना ।  

4. इन काननूों, कनर्मों व कवकनर्मों के प्रकत जागरूक व सतका  रहना तथा कार्ाप्रणाली में ईमानदारी एवां सच्चररत्रता 

के आदशा मलूर्ों को समाकहत करते हुए तत्परतापवूाक उनका पालन  करना ।    
  

इस समर् परेू कवश्व में अनपुालन के महत्व पर व्र्ापक रूप से ध्र्ान कदर्ा जा रहा ह ैऔर र्ह कें द्रीर् बैंकों और बैंकरों द्वारा 

समान रूप से स्वीकार ककर्ा गर्ा ह ैकक अनपुालन पर पर्ााप्त ध्र्ान दनेे की आवश्र्कता ह ै। भारत में कवत्तीर् सांकट के 

बाद, अनपुालन पर ध्र्ान काफी बढ़ गर्ा ह,ै कवशेष रूप से केवाईसी/एएमएल एवां ग्राहकों के अलग-अलग वगा के कलए 

तैर्ार ककए जाने वाले बैंककां ग उत्पादों की उपर्िुता जसेै के्षत्रों में अनपुालन पर जोर काफी बढ़ गर्ा ह ै । कदन प्रकतकदन 

बढ़ते साइबर जोकखम के पररदृश्र् में साइबर सरुक्षा कदशाकनदशेों के अनपुालन का महत्व बढ़ता जा रहा ह ै । इसके 

उललांघनों से बढ़ते अनपुालन जोकखम को प्राथकमकता के आधार पर कनपटना जरूरी ह ै। 
  

पर्ावके्षी प्रकिर्ा के दौरान, भारतीर् ररज़वा बैंक ने भारतीर् बैंकों की अनपुालन सांस्कृकत में कवकभन्न खाकमर्ाां  दखेी हैं । 

इनमें से कुछ अकनर्कमतताएां तो ऐसी हैं, जो बार-बार सामने आती रहती हैं, हालाांकक बैंकों के प्रबांध तांत्रों द्वारा उसका 

अनपुालन कर कलए जाने की सचूना दी जाती रही ह ै। 
 

कवकनर्ामकों, पर्ावके्षकों और अांतरााष्रीर् मानक कनमााताओ ां की र्ह स्पष्ट मान्र्ता ह ैकक कवकभन्न कनर्मों एवां कवकनर्मों को 

लाग ूकरना कनरथाक ह,ै जब तक बैंककां ग प्रणाली में इनका अनपुालन इसमें अांतकनाकहत मलू भावना के अनसुार नहीं  होगा ।  
  

भारतीर् बैंककां ग प्रणाली में ग्राहकों, कनवशेकों एवां कवकनर्ामकों का काफी महत्वपणूा स्थान ह ै । बैंककां ग प्रणाली में आम 

जनता एवां कनवेशकों का काफी भरोसा ह ै । इस भरोसे को कार्म रखने के कलए बैंकों को कवकभन्न कवकनर्ामकीर् 

अपेक्षाओ ां को परूा करना होता ह ै । अत: बैंक के सम्माकनत ग्राहकों, मलूर्वान कनवशेकों एवां कवकभन्न कवकनर्ामकीर् 

प्राकधकाररर्ों की अपेक्षाओ ां पर खड़ा उतरने के कलए सदुृढ़ अनपुालन सांस्कृकत का  होना अकनवार्ा ह ै। 
  

बैंककां ग सांगठन में स्वस्थ एवां सदुृढ़ अनपुालन सांस्कृकत की आवश्र्कताओ ां पर कवचार करने के दौरान कनम्नाांककत आर्ाम 

नजर आते हैं – 
 

i. बदलते पररिेश के साि तालमेल स्िावपत करना : जैसा कक प्रारांभ में ही कहा गर्ा कवकभन्न कारण ों से  

बैंककां ग के्षत्र में काफी पररवतान हो रह ेहैं । कवकनर्ामकीर् अपेक्षाओ ां में बदलाव हो रह ेहैं । जकटलताएां बढ़ती जा रही हैं । 

कहा जाता है वक पररितानों के बीच व्र्िस्िा तिा व्र्िस्िा के बीच पररितानों को जारी रखना प्रगवत का 

मूलमंि है । अत: व्र्ापक बदलाव के बीच कवकनर्ामकीर् अपेक्षाओ ां की पकूता एवां व्र्ावसाकर्क गकतकवकधर्ों के बीच  

तालमेल स्थाकपत करने के कलए सदुृढ़ अनपुालन सांस्कृकत की महती आवश्र्कता ह ै। 
 

ii. विवभन्न जोवखमों को कम करना : स ांगठन में एक अच्छी अनुपालन स ांस्कृ कत प्रकतष्ठा जोकखम सकहत  

कवकभन्न प्रकार के जोकखमों को कम करती ह ै। एक प्रभावी अनपुालन व्र्वस्था कारोबार के प्रत्र्ेक के्षत्र, उत्पाद और 

प्रकिर्ा में कनकहत अनपुालन सांबांधी जोकखमों को कम करने के तरीके कवककसत करती ह ै । अत: प्रकिर्ाओ ां एवां 

कनर्मों को कवकधवत ्अकभकलकखत ककर्ा जाना चाकहए तथा उसके साथ एक ‘लर्ा करें’ तथा ‘लर्ा नहीं करें’ सचूी 

भी होनी चाकहए । उकचत आचरण का पालन करने में कवफलता के उदाहरणों को केस स्टडी के रूप में लेते हुए उनसे 

सभी स्टाफ सदस्र्ों को अवगत करार्ा जाना चाकहए ताकक व ेइनसे सबक ले सकें   तथा अपने दृकष्टकोण में अपेकक्षत 

बदलाव ला सकें  । 
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iii. विवनर्ामक दिं से बचना : बैंककां ग गकतकवकधर्ों से ज ुड़े कवकनर्ामक कानूनों एव ां कनर्मों का अनुपालन  नहीं 

करने पर दांड भी लगाते हैं । इससे जहाां कवत्तीर् हाकन होती ह,ै वहीं दसूरी ओर प्रकतष्ठा भी धूकमल होती ह ै। एक खराब 

अनपुालन सांस्कृकत के कारण बैंकों को भारी कीमत चकुानी पड़ सकती ह ै । एक ररपोटा के अनसुार जनू 2018 से 

जलुाई 2019 तक, भारतीर् ररज़वा बैंक ने भारत में कार्ारत कवकभन्न वाकणकयर्क बैंकों पर 76 मौकों पर रु. 122.9 

करोड़ की राकश का मौकद्रक दांड लगार्ा ह ै । इसके अलावा बैंककां ग लोकपाल, उपभोिा फोरम, आर्कर कवभाग, 

सचूना आर्ोग व अन्र् कवकनर्ामकों द्वारा अनपुालन नहीं करने पर बैंकों पर दण्ड लगाए जाने के समाचार कमलते रहते 

हैं । कभी-कभी न्र्ार्ालर् के आदशेों का समर् पर अनपुालन नहीं करने पर गांभीर कस्थकत का सामना करना पड़ता ह ै।  
 

iv. वहतधारकों का लाभ: बैंकों में सक्षम अनुपालन स ांस्कृ कत के पालन से इसके सभी कहतधारक लाभाकन्वत 

होते हैं । इससे सांगठन के कमाचाररर्ों की कझझक कमटती ह,ै व ेजागरूक होकर कनर्मों का अनपुालन करते हैं तथा 

उनका मनोबल बढ़ता ह ै । इससे पारदकशाता भी बढ़ती ह,ै जो कनणार् लेने की क्षमता को मजबतू बनाती ह ै । इससे 

प्रकतभा को आककषात करने तथा उन्हें सांगठन में बनाए रखने में भी सफलता कमलती ह ै । ग्राहकों, कनवशेकों तथा 

कवकनर्ामकों का कवश्वास जीतने एवां उनके साथ अच्छे सांबांध कवककसत करने में स्वस्थ अनपुालन सांस्कृकत का 

महत्वपूणा र्ोगदान ह ै। 
 

v.  धोखाधड़ी से बचाना : बैंककां ग प्रण ाली में धोख ाधड़ी में काफ ी व ृकद्ध हुई है । भारतीर् ररज़वा बैंक द्वारा जारी 

भारत में बैंककां ग की प्रवकृत्त एवां प्रगकत सांबांधी ररपोटा 2019-20 के अनसुार ररपोकटिंग की तारीख में 2019-20 में एक 

लाख रू. एवां इससे अकधक के धोखाधड़ी के मामले 8707 थे तथा इसमें  अांतकनाकहत राकश 1,85,644 करोड़ रू. थी 

। धोखाधड़ी की इन घटनाओ ां में कई घटनाएां स्थाकपत कनर्मों एवां प्रकिर्ाओ ां का पालन नहीं करने के कारण घटी हैं । 

धोखाधड़ी के अकधकाांश मामलों में, एक सामान्र् बात होती ह ैकक सांबांकधत कमाचाररर्ों द्वारा आांतररक नीकतर्ों और 

प्रकिर्ाओ ां का पालन नहीं ककर्ा गर्ा ह ै। धोखाधड़ी के कारण बैंकों को होने वाले कुछ बड़े नकुसानों से बचा जा 

सकता था, र्कद सांबांकधत बैंकों में एक अच्छी अनपुालन सांस्कृकत होती । हाल के वषों में धोखाधड़ी के बढ़ते मामलों 

में शाकमल राकशर्ों की मात्रा और इससे उत्पन्न चनुौकतर्ाां अनपुालन सांस्कृकत की आवश्र्कता को उजागर ककर्ा ह ै। 
 

vi. उत्कृष्ट ग्राहक सेिा एिं व्र्िसार् संिधान: कजस स ांस्था में अनुपालन स ांस्कृ कत कजतनी मजबूत होती है, वहाां 

ग्राहक कशकार्तें कम होती ह ै । भारतीर् ररज़वा बैंक (आरबीआई) द्वारा "वषा 2019-20 के कलए ररज़वा बैंक की 

लोकपाल र्ोजनाओ ां" के सांबांध में जारी वाकषाक ररपोटा में र्ह उजागर हुआ ह ैकक बैंककां ग लोकपाल को प्राप्त सवााकधक 

कशकार्तों में से एक उकचत व्र्वहार सांकहता (एफ़पीसी) का अनपुालन न करने से सांबांकधत थी । ओएसएनबीएफसी के 

तहत कशकार्तों के प्रमखु आधार थे (क) कनर्ामक कदशाकनदशेों का अनपुालन नहीं करना; ख) सांकवदा/ऋण करार में 

पारदकशाता की कमी ग) कबना ककसी सचूना के प्रभार लगाना शाकमल थे । स्पष्टत: र्ह कमजोर अनपुालन सांस्कृकत की 

कनशानी ह ै। अच्छी अनपुालन सांस्कृकत से   ग्राहकों का बैंकों पर कवश्वास बढ़ता ह ै। अनपुालन सांस्कृकत ग्राहक सेवा 

को उत्कृष्ट करती ह ै तथा ग्राहक सेवा  व्र्वसार् सांवकृद्ध का आधार ह ै । अच्छी अनपुालन सांस्कृकत बैंकों को 

कवकनर्ामकों द्वारा मौकद्रक दांड से बचाता ह ै। इस प्रकार र्ह परोक्ष रूप से आर् में ही वकृद्ध ह,ै कजसकी गणना हम नहीं 

करते हैं । इसके साथ कवकनर्ामकों द्वारा कनधााररत कनर्मों का समर् पर अनपुालन करने से समर् के दरुूपर्ोग से भी 

बचा जा सकता ह ैएवां  इस समर् का उपर्ोग व्र्वसार् अजान के माध्र्म से लाभप्रदत्ता में वकृद्ध की जा सकती ह ै।  
 

उपर्ुाि कववचेन से र्ह स्पष्ट ह ैकक मजबूत अनपुालन सांस्कृकत बैंककां ग प्रणाली की आधारकशला ह ै। र्ह  बैंककां ग कारोबार 

एवां समकृद्ध के कलए अपररहार्ा ह ै। बैंककां ग जगत में स्वस्थ अनपुालन सांस्कृकत की अपररहार्ाता स्पष्ट होने के बाद इसके 

प्रभावी कार्ाान्वर्न के सांबांध में चचाा करना प्रासांकगक होगा – 
 

i. सभी बैंकों को अपने व्र्ावसाकर्क मॉडल एवां दशान, क्षमता, कार्ाप्रणाली आकद के अनसुार नीकतर्ों के आधार पर 

अनपुालन तांत्र का गठन करना चाकहए । अनपुालन तांत्र उच्चस्तरीर्, समकुचत प्राकधकार सांपन्न, स्वतांत्र एवां  

साधनर्िु होना चाकहए । इस तांत्र की पहुुँच बैंक के शीषातम स्तर तक रहनी चाकहए ।  

ii. अनपुालन तांत्र सदुृढ़, जबाबदहे एवां कनगरानी से र्िु  होना चाकहए ।  
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  iii. बैंक के शीषा प्रबांध तांत्र से मजबतू अनपुालन सांस्कृकत की धारा प्रवाकहत होनी चाकहए ताकक इसका प्रभाव सांगठन के 

कनचले स्तर तक हो । गीता में कहा गर्ा कक- 
 

    र्द्यदाचरवत शे्रष्ठस्तत्तदेिेतरो जनः । स र्त्प्रमाणं कुरुते लोकस्तदनुिताते  ।  

(अथाात ्श्रेष्ठ मनषु्र् जो-जो आचरण करता ह,ै दसूरे मनषु्र् वसैा-वसैा ही आचरण करते हैं । वह जो कुछ 

प्रमाण दतेा ह,ै  दसूरे मनषु्र् उसी के अनसुार आचरण करते हैं ।) 
 

iv.    अनपुालन सांस्कृकत सांगठन का अकभन्न अांग होना चाकहए, कजसका स्वरूप समावशेी हो । र्ह ‘सबकी भागीदारी, 

सबकी वजम्मेदारी’ पर आधाररत होनी चाकहए । व्र्किगत एवां सामकूहक रूप से कजम्मदेारी लेने का भाव जागतृ 

होना चाकहए ।  

v.    अनपुालन सांस्कृकत तब तक अपने उद्दशे्र् में सफल नहीं होगी, जब तक बैंककां ग सांगठन में हर स्तर पर ईमानदारी, 

कनष्ठा जसेै मलूर्ों का सम्मान करने को बढ़ावा नहीं कदर्ा जाएगा । अत: अनपुालन तांत्र में इसे शाकमल ककर्ा जाना 

चाकहए ।  

vi.   प्रकशक्षण, वचैाररक आदान प्रदान, सचूनाओ ां तक सुगम पहुांच आकद कवकभन्न माध्र्मों से अनपुालन के कवकभन्न 

तत्वों के प्रकत बैंकों के स्टाफ सदस्र्ों को चैतन्र् बनाना चाकहए । 

vii.   वाांकछत अनपुालन सांस्कृकत लाग ूकरने के कलए बैंक के कनणार् लेने की प्रणाकलर्ों और प्रकिर्ाओ ां में एक पर्ााप्त 

प्रोत्साहन सांरचना का कनमााण ककर्ा जाना चाकहए । 

viii.  अनपुालन सांस्कृकत दरूदशी एवां अग्रसोची दृष्टकोण पर आधाररत होनी चाकहए तथा र्ह कनवारक कार्ाप्रणाली पर 

कें कद्रत होनी चाकहए । 

ix.    अनपुालन सांस्कृकत के सदुृढ़ीकरण तथा प्रभावी बनाने के कलए इसे पारदशी होना चाकहए । फीडबैक की समकुचत 

व्र्वस्था के साथ-साथ कव्हसल ब्लोअर प्रणाली को भी प्रोत्साकहत ककर्ा जाना चाकहए ।  

x.    अनपुालन सांस्कृकत ऐसी होनी चाकहए कजसका अनपुालन काकमाक कवकनर्ामकीर् अपेक्षाओ ां के दबाब में नहीं, 

बकलक स्वत: स्फूता भावना से जागतृ होकर करे ।  
 

कनष्कषात: र्ह कहा जा सकता ह ैकक बैंकों में अनपुालन सांस्कृकत का होना अपररहार्ा ह ै। र्ह बैंककां ग जीवन का अनशुासन 

ह ै। बैंककां ग जीवन में अनपुालन सांस्कृकत का होना वतामान समर् की माांग ह ै। सारत: अनपुालन  सांस्कृकत अपररहार्ा ह-ै

बैंककां ग में उभरती नई प्रवकृत्तर्ों, वकैश्वक कवकनर्ामकीर् पररदृश्र्, प्रौद्योकगकी सांचाकलत नवोन्मषेों, नई चनुौकतर्ों, नए 

प्रकतमानों के पररदृश्र् में सवासमावशेी लाभप्रदत्तोन्मखु कलर्ाणपरक  बैंककां ग  की अकवरल धारा  को प्रवाहमान  करने के 

कलए ।  
 

बैंवकंग जीिन में अनुपालन कार्ा महत्िपूणा है, पर इससे भी अवधक महत्िपूणा है इसके प्रभािी कार्ाान्िर्न 

की । इसके कलए स ांगठन में ऐसी अनुपालन स ांस्कृ कत की आवश्र्कता है, जो स ांगठन के  अपररहार्ा अांग के  रूप 

में पणूात: रची बसी हो । अनपुालन की आभा सांगठन के प्रत्र्ेक व्र्कि एवां प्रत्र्ेक कार्ा में पररलकक्षत हो । आज भारतीर् 

बैंककां ग प्रणाली में ऐसी अनपुालन सांस्कृकत की आवश्र्कता ह,ै जहाां भले ही कवकनर्ामकीर् अपेक्षाओ ां, काननूों एवां कनर्मों 

का उललांघन नहीं हुआ ह,ै पर उच्च मानकों एवां मलूर्ों के आधार पर हम अपने ग्राहकों एवां समस्त कहतधारकों के कवश्वास 

एवां सम्मान की रक्षा के कलए प्रकतबद्ध हों ।  
 

अनपुालन का कार्ा समर् पर तत्परतापवूाक कनष्पाकदत करना सरल ह,ै ककां त ु इसके नहीं करने से अनेक प्रकार की 

जकटलताएां बढ़ जाती  ह ै। अत: आइए, हम भारतीर् बैंककां ग व्र्वस्था में  ऐसी अनपुम अनपुालन सांस्कृकत  का सजृन करें 

एवां इसे उच्च आदशों एवां आचरण से पललकवत एवां पकुष्पत करें, कजससे समस्त बैंककां ग एवां कवत्तीर् जगत सरुकभत हो सके ।            



 

44 
बैंककिं ग में अनुपालन सिंस्कृकि                    आवश्यकिा 

प्रदीप गुप्ता 
 

पदनाम:- मुख्र् प्रबांधक  

संस्िा का नाम:- र्ूको बैंक   

मोबाइल नं. :- 8423633305 

ई-मेल:- pradeep.gupta@ucobank.co.in  

भा रतवषा में बैंवकंग का पररदृश्र् वपछले कई िषों से अत्र्वधक पररितानशील रहा ह ै। प्रौद्योकगकी के कवकास और अन्र् 

सभी उद्योगों की तरह बैंककां ग व्र्वस्था में भी मलूभतू पररवतान होने के साथ ही विवभन्न प्रवक्रर्ाओ ंएिं पररचालन संस्कृवत 

में भी क्रांवतकारी पररितान हुए हैं । बैंकों का कार्ा, देश के  समस्त वगों, उद्योगों एव ां इकाइर्ों हेतु कवत्तीर्/ 

आकथाक सांरचना प्रदान करना ह,ै साथ ही इन सभी के कलए बैंक ही आकथाक अनशुासन के प्ररेणा स्रोत हैं । इन सभी 

कबांदओु ां को ध्र्ान में रखकर र्ह कहना सवाथा उकचत ह ै कक बैंककां ग व्र्वस्था हमारे दशे की आकथाक मरेुदांड ह,ै अतः 

बैंवकंग में अनुपालन संस्कृवत का सुचारु, सुव्र्िवस्ित एिं सुदृढ़ स्िरूप होना अवत आिश्र्क है । बैंककां ग 

व्र्वस्था का दीघाकाकलक स्वरूप भतू, वतामान एवां भकवष्र् में होने वाली सभी कवत्तीर् गकतकवकधर्ों के सांचालन हतेु 

महत्वपूणा ह ै।  

अनुपालन प्रमुखत: वनर्म एिं स्िेच्छा दोनों प्रकार से पररभावषत होता है । जहाां एक ओर अनुपालन को 

काननू, कनर्म एवां नीकत से पररभाकषत ककर्ा जा सकता ह,ै वहीं दसूरी ओर अनपुालन को स्वकैच्छक आचार, नैकतक प्रथा, 

कवश्वास एवां सांस्कृकत से प्रभाकवत कहा जा सकता ह ै। र्ही कारण ह ैकक अनपुालन सांस्कृकत के कवककसत एवां सांपणूा स्वरूप 

हते ुसदुृढ़ एवां प्रभावी कनर्मों की आवश्र्कता के साथ-साथ स्िैवच्छक अनुशासन भी अवत अवनिार्ा ह ै। 
 

 बैंकों में बेहतर अनुपालन संस्कृवत का महत्ि 
 

बैंककां ग में अनपुालन सांस्कृकत का अच्छा स्वरूप, बैंकों की प्रवतष्ठा स्थाकपत करन े के साथ-साथ, ग्राहकों एिं सभी 

वनिेशकों का विर्श्ास बनाए रखने हेतु अकत आवश्र्क है । ककसी स ांगठन की प्रकतष्ठा दीघाकाकलक 

वक्रर्ाशीलता एि ंवनरंतर िृवि के  कलए अकत आवश्र्क है । एक अच्छी अनुपालन स ांस्कृ कत बैंककां ग व्र्वस्था में 

कमाचाररर्ों द्वारा सही कार्ा करने की पे्ररणा, आत्मविर्श्ास एिं उत्पे्ररक का कार्ा करती है । साथ ही र्ह 

कमाचाररर्ों के मध्र् भदेभाव कमटाकर ककसी भी कार्ा के सांपादन हते ुएक सकुनकित मागा का कनमााण करती ह ै। कनर्म का 

पालन करना एवां सवादा सही मागा पर चलना सभी कमाचाररर्ों का मलू स्वरूप एवां आचरण होता ह ै। अनपुालन सांस्कृकत 

की सदुृढ़ता कमाचाररर्ों को गलत मागा पर जाने से रोकने एवां ककसी भी गलत कार्ा में वलप्त कमाचारी को दंि देने में भी 

महत्िपूणा भूवमका कनभाती है । अच्छी अनुपालन स ांस्कृ कत से बैंककां ग व्र्वस्था में दीघाकाकलक लाभ एव ां प्रकतष्ठा 

प्राकप्त का मागा सकुनकित हो जाता ह ै । बैंकों के जोवखम प्रबंधन एिं ऋण वनगरानी में अनुपालन संस्कृवत का महत्वपणूा 

र्ोगदान ह ै। र्हाां र्ह कहना भी अकत आवश्र्क ह ैकक बैंकों में अच्छी अनुपालन संस्कृवत पारदवशाता लाती है जो ककसी 

भी स्तर पर कनणार् लेने में सहार्क कसद्ध होती ह ै। अच्छी अनपुालन सांस्कृकत ग्राहकों, कमाचाररर्ों एवां बैंक के कनवशेकों 

के बीच बेहतर सांबांध स्थाकपत करने तथा बैंवकंग संस्िा के बाजार एिं मूलर्ांकन में िृवि कर बैंकों को सशि बनाती ह ै। 
 

बैंक कमाचाररर्ों द्वारा अनपुालन सांस्कृकत के अनसुार कार्ा करना बैंक को ककसी भी प्रकार के कवत्तीर् घाटे एवां दांड से 

बचाने में सहार्क होता ह ै। अनपुालन सांस्कृकत का स्वरूप असीकमत ह,ै ककां त ुबैंक के कमाचाररर्ों द्वारा दैवनक कार्ा शैली 

में इसका अनुसरण दीर्ाकावलक अनुशासन के रूप में विकवसत हो जाता है । अच्छी अनुपालन स ांस्कृ कत का 

उदाहरण प्रस्ततु करने वाले कमाचाररर्ों को पुरस्कृत करना तथा उन्हें उकचत स्थान एवां सम्मान दनेा अकत आवश्र्क ह ै। 

इस प्रकार से अन्र् कमाचाररर्ों हेतु वे कमाचारी एक प्रेरणा स्रोत की भाांकत होते हैं । इसी प्रकार से कशकथल अनुपालन  
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  सांस्कृकत का अनसुरण करने वाले कमाचाररर्ों को प्रवशक्षण दनेे की आवश्र्कता होती ह ैतथा जानबझूकर गलत उदाहरण 

प्रस्ततु करने वाले कमाचाररर्ों को दांड दनेे की प्रकिर्ा गलत पररणाम को रोकने में सहार्क होते हैं ।  
 

कमजोर अनुपालन संस्कृवत का पररणाम 
 

कमजोर अनपुालन सांस्कृकत बैंककां ग व्र्वस्था हते ुकवत्तीर् घाटे का एक मखु्र् कारण होता ह ै। कमजोर अनुपालन संस्कृवत 

धोखाधड़ी एिं अनैवतक कार्ाशैली को बढ़ािा दे सकती है । साथ ही आकथाक घाटे के  साथ र्ह स ांस्था के  ब्ाांड 

वलैर् ूको भी कम कर दतेी हैं । अतः अनपुालन सांस्कृकत को केवल आकथाक नकुसान से न जोड़कर देखना एवां एक 

सवािंगीण स्वरूप का ध्र्ान रखकर मलूर्ाांकन करना अकत आवश्र्क ह ै । कमजोर अनुपालन संस्कृवत एक कमजोर एिं 

अवनर्वमत प्रबंधन को जन्म देती है । छोटी-छोटी गलकतर्ाां एवां जानबझूकर की गई धोखाधड़ी, भकवष्र् में एक बड़े 

नकुसान में पररवकतात हो सकती ह ै। अकधकाांश अकनर्कमत मामलों में बैंक के कमाचारी द्वारा कमजोर अनपुालन सांस्कृकत 

के आचार एवां व्र्वहार को ही मखु्र् कारण पार्ा गर्ा ह ै । बैंकों में पार्ा जाने वाला एनपीए का एक बड़ा भाग प्रार्: 

कमजोर अनुपालन संस्कृवत का ही पररणाम होता है । एक कवशेष बात र्ह भी है कक ऐसी प्रकतकूल 

पररकस्थकतर्ों में गलत पररणाम को कवपरीत नहीं ककर्ा जा सकता ह ै । ककसी कमाचारी द्वारा की गई अकनर्कमतता र्ा 

धोखाधड़ी से बैंक को आकथाक नकुसान, उस कमाचारी को दांड एवां सांस्था को एक प्रकशकक्षत कमाचारी की क्षकत हो सकती 

ह ै।  
 

वतामान समर् प्रौद्योकगकी का र्गु माना जाता ह ै। बैंककां ग व्र्वस्था में प्रौद्योकगकी का अत्र्कधक प्रर्ोग एवां र्ोगदान ह ै। 

साइबर सुरक्षा एि ंप्रौद्योवगकी में उच्च अनुपालन संस्कृवत का पालन अवत आिश्र्क है । ध्र्ान देने र्ोग्र् बात 

र्ह ह ैकक इलाज से बेहतर बचाव ह ै। ऐसा हम इसकलए कह सकते हैं लर्ोंकक बैंककां ग व्र्वस्था की तरह ही अन्र् कई बड़ी 

कां पकनर्ों में गोपनीर् जानकारी एवां डाटा चोरी होना, उसका दरुुपर्ोग करना एवां कसस्टम/सेवाओ ां को बाकधत करना आकद 

अकनर्कमत कार्ा-शलैी और कनम्न स्तर की अनपुालन सांस्कृकत का ही पररणाम ह ै। प्रौद्योकगकी के वतामान समर् में बैंककां ग, 

पारांपररक व्र्वस्था से ऊपर उठकर कडकजटल बैंककां ग की कदशा में बढ़ चकुी ह ै। प्रौद्योवगकी से संपन्न बैंवकंग का आकार 

िृहद  होने के साि-साि सिेंदनशील भी है । विवजटल बैंवकंग के प्रर्ोजन एि ंअवधकतम उपर्ोग का उत्पे्ररक 

विर्श्ास एिं अच्छी अनुपालन संस्कृवत है । कडकजटल बैंककां ग व्र्वस्था में कनर्म एव ां स ुरक्षा दोनों प्रकार के  

प्रावधान करना अकत आवश्र्क ह ै। छोटी-छोटी अकनर्कमत घटनाएां एवां धोखाधड़ी ककसी भी व्र्कि के कवश्वास को पणूात: 

खांकडत कर दतेी हैं तथा उस व्र्कि के मन में कडकजटल बैंककां ग के प्रकत असरुक्षा की भावना उत्पन्न करती हैं । इसकलए 

बैंवकंग व्र्िस्िा के विवजटल स्िरूप में अनुपालन संस्कृवत का सुदृढ़ होना अवत आिश्र्क है ।   
 

वतामान समर् में सोशल मीकडर्ा का अत्र्कधक उपर्ोग ककर्ा जाता ह ै । अच्छी अनपुालन सांस्कृकत के पररणाम स्वरुप 

ककसी बैंककां ग सांस्था का अच्छा प्रचार एवां कमजोर अनपुालन सांस्कृकत के पररणाम स्वरूप बैंककां ग सांस्था का दषु्प्रचार अकत 

शीघ्र एक बड़े समहू के पास सोशल मीकडर्ा के माध्र्म से पहुांच जाता ह ै । इस प्रकार ककए गए दषु्प्रचार के पररणाम 

दीघाकालीन एवां अत्र्ांत कवकराल होते हैं । अतः सभी बैंककां ग सांस्थाओ ां को अच्छी अनपुालन सांस्कृकत के कलए प्रकशक्षण 

दनेे की व्र्वस्था अवश्र् करनी चाकहए ।  
 

अनुपालन संस्कृवत के प्रसार की आिश्र्कता  
 

बैंककां ग व्र्वस्था में उच्च स्तर की अनपुालन सांस्कृकत का प्रसार तभी सांभव ह ैजब सभी स्तर के कमाचारी अनपुालन 

सांस्कृकत के सांदभा में अनशुाकसत एवां गांभीर हों । कमाचाररर्ों को समर्-समर् पर अनपुालन से सांबांकधत प्रकशक्षण प्रदान 

करना अकत आवश्र्क ह ै । अनपुालन सांस्कृकत के प्रकशक्षण में उसकी उपर्ोवगता के साि दंि के प्रािधानों का भी 

कमाचाररर्ों को संपूणा ज्ञान कराना अकनवार्ा होना चाकहए । बैंवकंग व्र्िस्िा एक विर्श्ास की व्र्िस्िा है । 

ग्राहक एवां ककसी सांस्था का सबसे महत्वपणूा सांसाधन मानव सांसाधन ह ै। अतः मानव सांसाधन का चररत्रवान होना, ज्ञानी 

एवां अनपुालन सांस्कृकत के उच्चतम स्तर से ससुकयजत होना एक उपर्िु मानव सांसाधन की पहचान ह ै। बैंककां ग व्र्वस्था 

में प्रत्र्ेक कमाचारी की जवाबदेही न केवल उसकी कार्ा-शैली, कार्ा के पररणाम को लेकर होनी चाकहए बकलक उसकी  
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अनपुालन सांस्कृकत के स्तर को भी मापना आवश्र्क ह ै। बैंककां ग व्र्वस्था में कई उदाहरण ऐसे भी हैं जहाां अच्छे पररणाम 

होने के बावजदू अनपुालन सांस्कृकत का ध्र्ान नहीं रखा गर्ा कजसका पररणाम सांस्था को आकथाक दांड के रूप में उठाना 

पड़ा ह ै । समर्-समर् पर कनर्ामक द्वारा बैंककां ग सांस्था की ऑकडट एवां कनरीक्षण का प्रमखु उद्दशे्र् अच्छी अनपुालन 

सांस्कृकत का पालन सकुनकित करना ह ै। बैंवकंग संस्िा हेतु वनर्ामक िारा जारी वकए गए वदशावनदेश, सभी कमाचाररर्ों हेतु 

अवनिार्ा एिं आिश्र्क तत्ि हैं । प्रत्र्ेक कमाचारी द्वारा उच्च स्तर की अनुपालन स ांस्कृ कत का प्रसार एव ां 

बैंककां ग सांस्था में शीषा अकधकाररर्ों द्वारा अनपुालन सांस्कृकत की गणुवत्ता को सभी स्तर पर बनाए रखना मखु्र् उद्दशे्र् होना 

चाकहए । बैंककां ग सांस्था में पदोन्नकत, दांड का प्रावधान, दोनों ही अकत आवश्र्क ह ैतथा ककसी कमाचारी को प्रोत्साहन 

उसके कार्ा के प्रकार, पररणाम एवां साथ ही कार्ाशलैी की गणुवत्ता सभी के अनसुार होना चाकहए । सभी कमाचाररर्ों को 

अच्छी अनुपालन संस्कृवत से प्राप्त पररणाम के बारे में अिगत कराना एवां इस स ांदभा में प्र ेररत करना स ांस्था का 

मखु्र् उद्दशे्र् होना चाकहए । समर्-समर् पर भारतीर् ररज़वा बैंक द्वारा ककए गए कनरीक्षण में कमली अकनर्कमताओ ां के 

पररणाम स्वरुप दांड कनधाारण न केवल बैंककां ग सांस्था के कलए एक आकथाक दांड की भाांकत ह,ै बकलक र्ह उस सांस्था के कलए 

एक कशक्षा भी ह ै। आंतररक एिं बाहरी सभी स्तरों पर सािधानी एिं गंभीरता का पालन करना एवां ककसी भी प्रकार की 

कशकथलता की रोकथाम करना, ककसी अकप्रर् घटना र्ा अकनर्कमतता की पनुरावकृत्त को रोकना, र्ह सभी अच्छी 

अनुपालन संस्कृवत के  प्रसार की आवश्र्कता को दशााते हैं ।   

 

अनुपालन संस्कृवत का मूलर्ांकन एिं उन्नर्न 

 

जसैा कक पहले स्पष्ट ककर्ा जा चकुा ह ैकक बैंककां ग व्र्वस्था अत्र्कधक पररवतानशील एवां व्र्ापक व्र्वस्था ह ै। साथ ही 

ग्राहक कमाचारी एवां सांस्था सभी के कलए आकथाक पहल ूसवााकधक महत्वपणूा आर्ाम हैं । अतः बैंककां ग व्र्वस्था में र्ह 

आवश्र्क हो जाता ह ैकक अनपुालन सांस्कृकत का मलूर्ाांकन समर्-समर् पर ककर्ा जाए एवां उसमें सधुार एवां उन्नर्न का 

प्रावधान बैंक के शीषा अकधकाररर्ों द्वारा बनाई गई नीकतर्ों में अांककत ककर्ा जाए । अगस्त 1992 में र्ोष सवमवत द्वारा 

इसी सांदभा में “अनुपालन अवधकारी” की आवश्र्कता प्रकट की गई । घोष सकमकत ने मखु्र्त: बैंकों में धोखाधड़ी से 

सांबांकधत घटनाओ ां की रोकथाम हते ुइस प्रणाली को शरुू करने के प्रावधान की कसफ़ाररश की । अनपुालन अकधकारी की 

भकूमका न केवल ऑकडट और कनरीक्षण करना ह,ै बकलक एक बड़े स्तर पर अनपुालन अकधकारी की र्ह कजम्मदेारी ह ैकक 

वह बैंवकंग व्र्िस्िा एिं संस्िा के सिाांगीण वहतों का संपूणा ध्र्ान रखें । अनपुालन अकधकारी की कजम्मदेारी असीकमत ह,ै 

जसैे कक सामान्र् कार्ा-शलैी में सधुार, अकनर्कमतताओ ां की रोकथाम, कनरीक्षण ररपोटा एवां बैंककां ग सांस्था की वाकषाक लेखा 

बांदी में कार्ा-शलैी का उललेख करना । घोष सकमकत की तरह ही बेसल सवमवत ने भी अपै्रल 2005 में जोकखम प्रबांधन एवां 

अनुपालन संस्कृवत से संबंवधत प्रािधानों को गंभीरता से बैंकों में लागू करने की आिश्र्कता एव ां महत्व के 

बारे में बतार्ा । भारतीर् ररज़वा बैंक ने भारतीर् बैंकों की अनुपालन सांस्कृकत में कवकभन्न पैमाने एवां आर्ाम कनधााररत ककए 

हैं । सभी बैंकों की र्ह कजम्मदेारी ह ैकक वह पाई गई कमजोररर्ों और अकनर्कमतताओ ां को सधुार कर अनुपालन संस्कृवत 

का समर्-समर् पर मूलर्ांकन ि उन्नर्न करें । इस प्रकार बैंवकंग व्र्िस्िा में एक दीर्ाकावलक एि ं दूरदशी 

अनुपालन संस्कृवत का होना अवत आिश्र्क है । बैंककां ग व्र्वस्था में  धोख ाधड़ी के  बढ़ते मामले एव ां 

धोखाधड़ी के प्रकार एक उच्चस्तरीर् अनपुालन सांस्कृकत द्वारा ही रोके जा सकते हैं । 
 

वनष्कषा 

 

बैंवकंग में अनुपालन संस्कृवत अवत आिश्र्क है । ककसी भी स ांस्था र्ा समूह द्वारा ककए गए कार्ा का वाांकछत 

पररणाम प्राप्त करने हते ुसांसाधन एवां आकथाक सांरचना बैंककां ग व्र्वस्था द्वारा ही प्राप्त होती ह ै । अतः बैंककां ग व्र्वस्था में 

अनपुालन सांस्कृकत परेू समाज, समहू एवां सांस्था में प्रकतकबांकबत होती ह ै। बैंककां ग व्र्वस्था में तकनीकी एवां प्रौद्योकगकी का 

बढ़ता प्रभतु्व अनपुालन सांस्कृकत के प्रकार एवां सांरचना के मलूर्ाांकन एवां उन्नर्न की आवश्र्कता एवां महत्व को उजागर 

करता ह ै। 
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                   आवश्यकिा 

 

 

  

 

 

 

एक उच्च स्तरीर् अनुपालन संस्कृवत अनुशावसत एिं सशक्त मानि संसाधन का वनमााण करती है जो ककसी भी 

सांस्था एवां समाज को लाभाकन्वत करने का माध्र्म होती ह ै। समस्त कवश्व में भारत की बैंककां ग व्र्वस्था को एक मजबतू 

बैंककां ग व्र्वस्था के रूप में माना जाता ह ै । ककां त ुभारतीर् बैंककां ग का कवककसत होता स्वरूप अनपुालन सांस्कृकत से भी 

ससुकयजत हो र्ह कजम्मदेारी प्रत्र्ेक भारतीर् को कनभानी होगी । कनर्ामक एवां कें द्रीर् सांगठनों को र्ह सकुनकित करना 

होगा कक एक उच्चस्तरीर् अनपुालन सांस्कृकत से सांबांकधत मागादशान सभी भारतीर् बैंकों को कदर्ा जाए एवां उसे सभी स्तर 

पर लाग ूकर बेहतर पररणाम प्राप्त करने पर बल कदर्ा जाए । भारतीर् बैंककां ग के पररवतानशील स्वरूप एवां प्रौद्योकगकी से 

ससुकयजत बैंककां ग व्र्वस्था को सदुृढ़ एवां सपुररभाकषत करना वतामान समर् की प्राथकमक आवश्र्कता ह ै। 

  

बैंवकंग व्र्िस्िा में सुदृढ़ एिं उच्चस्तरीर् अनुपालन संस्कृवत एक सशक्त राष्र के वनमााण का मागा प्रशस्त 

करती है । भारतीर् बैंककां ग व्र्वस्था को वैकश्वक स्तर पर एक स ुदृढ़ व्र्वस्था के  रूप में स्थाकपत करना तभी 

सांभव ह,ै जब अच्छी कार्ाशलैी एवां अच्छे पररणाम के साथ-साथ बैंककां ग में अनपुालन सांस्कृकत को अकत आवश्र्क भाग 

की तरह महत्व कदर्ा जाए । 
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पदनाम:- सहार्क   

संस्िा का नाम:- न्र् ू इ ांकडर्ा एश्र्ोंरांस कां पनी कलकमटेड  

मोबाइल नं. :- 7990429539  
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“संकटो से िरना नहीं, सकंट हमारी परीक्षा है 

 सुगम विजर् प्राप्त होगी, संर्षा की र्वद इच्छा है ।” 
 

आज के समर् के कलए कह सकते ह ै–  

बाप बड़ा न भैर्ा, सबसे बड़ा रुपैर्ा ।’ 
 

पैसे का तो खले ही कनराला ह ै। मनषु्र् जीवन का कोई भी पहल ूइससे अलग नहीं ह,ै र्ह बात तो कनकित ह ै। उसमें भी 

बैंककां ग के्षत्र हर मार्नों से – सेवा के्षत्र से जड़ेु होने के नाते, ग्राहकों से सीधे सांपका  में आने के नाते, अपने कवत्तीर् लक्ष्र् की 

वजह से भारत की अथाव्र्वस्था में सबसे महत्वपणूा के्षत्र ह ैऔर भकवष्र् में भी रहगेा । आज हर तरफ रुपर्े की र्ानी कवत्त 

का बोलबाला ह ैऔर कोई भी आम आदमी हो, सांस्था हो, कां पनी हो र्ा व्र्ापारी हो – अपने कवत्त की सरुक्षा के कलए वो 

कवत्त को बैंक में जमा करते ह ै । कजसके चलते बैंक में उस कवत्त  की सांपणूा सरुक्षा और सलामती हो । बैंक के कलए र्े 

आवश्र्क ह ैकक वो ग्राहकों की इस आवश्र्कता को प्रधानता दें ।  
 

बैंककां ग का हमारी भारतीर् अथाव्र्वस्था में बहुत महत्व ह ै । बैंककां ग के्षत्र आज हमारी अथाव्र्वस्था में एक बहुत बड़ी 

भकूमका कनभाकर अपना उत्तरदाकर्त्व कनभा रहा ह ै। इतनी बड़ी कज़म्मवेारी अच्छे से कनभाने के कलए र्े आवश्र्क ह ैकक 

बैंक सतका  रह,े सजग रह,े जागरूक रह ेऔर सारे कदशा-कनदशेों का पररपणूा रूप से पालन करे । बैंककां ग के्षत्र के सारे 

पररचालन और लेन-दने परूी सतका ता से हो र्े जरूरी ह,ै इसकलए बैंक के प्रधान कार्ाालर् में अनपुालन और सतका ता 

कवभाग कार्ारत ह ै।  
 

बैंककां ग के्षत्र में कपछले कुछ वषों में कवशाल पररवतान आए हैं । बढ़ते पररवतान के साथ बढ़ रही ह ै जालसाजी और 

धोखाधड़ी की घटनाएां और जोकखम को कम करने के कलए बैंककां ग के्षत्र में अनपुालन सांस्कृकत बहुत जरूरी ह ै। बैंककां ग र्ा 

कवत्तीर् सेवाएुँ कवत्त  से जड़ुी हुई हैं, और आज जहाुँ कवत्त की इतनी माांग बढ़ रही ह,ै कवत्त  के कलए कुछ गलत कार्ा हो र्ा 

कफर जालसाजी हो र्े भी स्वाभाकवक ह ैइसकलए नीकत, कनर्मों का अनपुालन करना महत्वपणूा ह ै।  
 

कवत्तीर् उत्पादों और नवीनतम रेकडांग तकनीकों के आगमन के कारण कपछले कुछ वषों में बैंककां ग व्र्वसार् काफी 

कवककसत हुआ ह ै। लेककन सचूना प्रौद्योकगकी के कवकास और कवत्तीर् बाजारों के वशै्वीकरण से बैंकों का जोकखम प्रबांधन 

काफी हद तक प्रभाकवत्त  हुआ ह ै। आधकुनकीकरण, उदारीकरण और बढ़ती प्रकतस्पधाा के कारण बैंककां ग के्षत्र में जोकखम 

की दर कदन प्रकतकदन बढ़ रही ह ै। लेककन बैंकों को बाज़ार में बने रहने, अपनी कवत्तीर् सदुृढ़ता और कवश्वसनीर्ता बनाए 

रखन ेके कलए जोकखम प्रबांधन और अनपुालन प्रभावी तरीके से करना होगा । अनपुालन बैंककां ग के्षत्र में काफी महत्वपणूा ह ै। 

बैंककां ग के्षत्र में बढ़ रह े जोकखम को कम करने के कलए इससे सांबांकधत कनर्मों को और कड़े एवां कवस्ततृ करने की 

आवश्र्कता ह ै। लर्ोंकक कई ग्राहक कनर्मों आकद का लाभ उठाकर बैंककां ग के्षत्र को नकुसान पहुांचा रह ेहैं, कजससे बैंकों 

का एनपीए बढ़ रहा है । जब बैंकों के कनर्म कड़े और कवस्तृत होंगे और उनका अनुपालन एकदम कड़ाई से होगा तो  

  



 

49 
बैंककिं ग में अनुपालन सिंस्कृकि                    आवश्यकिा 

इनका कवकनर्मन करने के कलए इस के्षत्र से सांबांकधत लोगों की आवश्र्कता होगी । रामधारी कसांह कदनकर ने बहुत खबू 

कहा ह ै- 

"है कौन विघ्न ऐसा जग में  

वटक सके जो आदमी के मग में,  

खम ठोक ठेलता है जब नर,  

पिात के जाते पांि उखड़,  

मानि जब जोर लगाता है,  

पत्िर पानी बन जाता है । 
 

समर् के साथ बैंककां ग के्षत्र में मॉडल जोकखम, साइबर सरुक्षा जोकखम आकद कई नए जोकखम सामने आ रह ेहैं । व्र्वसार् 

मॉडल पर बैंकों की कनभारता बढ़ती जा रही ह,ै इसकलए जोकखम प्रबांधकों को व्र्वसार् मॉडल से जड़ेु जोकखमों के प्रबांधन 

को समझना होगा । बढ़ते ऑनलाइन राांजलेशन, ग्राहकों के डाटा का सवार पर होना आकद के कारण भकवष्र् में बैंकों को 

साइबर सरुक्षा से सांबांकधत बड़े जोकखमों का सामना करना पड़ सकता ह ै। इसके साथ ही भ्रष्टाचार, बैंक धोखाधड़ी आकद 

के मलूर्ाांकन के कलए अकधक लोगों की आवश्र्कता होगी । कजससे बैंकों के जोकखम को कम ककर्ा जा सके । इन कारणों 

के अलावा भी ऐसे कई कारण हैं जो दशााते हैं कक भकवष्र् में बैंकों का जोकखम बढ़ेगा । इससे कनपटने के कलए आधकुनक 

और दक्ष अनपुालन कनर्मों का पालन हो र्े बहुत जरूरी ह ै।  
 

कवश्व में भारतीर् बैंककां ग प्रणाली की छकव एक सदुृढ़ बैंककां ग तांत्र के रूप में ही रही ह ै। भारतीर् बैंककां ग सदा से ही मजबूत 

रही ह ैऔर आज जब बैंककां ग का दार्रा बहुत व्र्ापक हो गर्ा ह ैतब सारे नीकत-कनर्मों का अनपुालन कड़ाई से हो र्ह 

जरूरी ह ै। 
 

कनर्ामक प्राकधकरण सांस्थाएां जसेै कक भारतीर् ररजवा बैंक, सेबी, आईआरडीए और भारत सरकार द्वारा जारी अनपुालन के 

सारे कनदशेों को सांपणूा रूप से पालन करना आवश्र्क ह ै । अनपुालन केवल बैंककां ग के्षत्र के कलए नहीं, सभी कवत्तीर् 

सांस्थाओ ां के कलए महत्वपूणा और आवश्र्क ह ै। अनपुालन सांस्कृकत का अगर कड़ाई से पालन हो तो बैंककां ग में आजकल 

बढ़ते जोकखम जसैे कक पररचालन जोकखम आकद को कम ककर्ा जा सकता ह ै।  
 

अनपुालन की कलमें और धाराओ ां की पकूता से ही बढ़ रही जालसाजी और धोखाधड़ी की घटनाओ ां-प्रवकृत्तर्ों से बचा जा 

सकता ह ै। आज एक नर्ा खाता खोलने के कलए नकली परुावा, ऑनलाइन लेन-दने में हकैकां ग, एटीएम काडा से सारी जमा 

राकश ले लेना, काडा का दरुुपर्ोग, ऋण दस्तावजे में नकली परुावा दनेा, िेकडट काडा का र्ा ऑनलाइन वकैकलपक 

कडलीवरी चैनलों से जालसाजी की घटनाओ ां का स्तर बहुत बढ़ रहा ह ै। इसकलए अनपुालन का कड़ाई से पालन जरूरी ह ै। 
 

अनपुालन नीकत की आवश्र्कता के मखु्र् कारण कनम्नकलकखत रुप से दशााएां जा सकते हैं: 
 

 वधैाकनक कदशाकनदशेों को बैंक द्वारा कड़ाई से पालन करने के कलए आांतररक नीकत में अनपुालन का होना 

आवश्र्क ह ै। 

 कोई भी सांघषा उद्भव ना हो । 

 ग्राहकों को बैंककां ग सरुक्षा प्रदान करने के कलए । 

 काले धन को वधै बनान ेर्ा गलत व्र्कि को ऋण प्रदान करन ेजसैी जालसाजी र्ा धोखाधड़ी को रोकन ेके कलए । 

 कार्दा काननू और नीकत कनर्मों के पालन के कलए ।  

 पात्र कनर्मों का सही तरह से पालन करने के कलए । 

 कनगरानी की एक महत्वपूणा रीत प्रचकलत करने के कलए । 

 समर्-समर् पर जारी हो रह ेकनर्मों को वास्तकवक कामकाज में शाकमल करने के कलए । 

 प्रमाकणकता,  कनष्ठा और नैकतक आचरण की नीकत को पणूा रूप से स्थाकपत करने के कलए । 

 जालसाजी-धोखाधड़ी को प्राथकमक स्तर पर ही रोकने के कलए । 

 कनगरानी, जाांच और कनर्ांत्रण के कलए अनपुालन की बहुत आवश्र्कता ह ै। 
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बैंककां ग कनगरानी की बासेल ककमटी के द्वारा जारी अप्रैल 2005 के ररज़वा बैंक द्वारा प्रस्ततु पेपर के अनसुार अनपुालन 

जोकखम कुछ इस तरह ह ै- 

"The risk of legal or regulatory sanctions, material financial loss or loss to reputation a bank may 

suffer as a result of its failure to comply with laws, regulations; rules related self-regulatory 

organisation standards and codes of conduct applicable to its banking activities. " 
 

अनपुालन की आवश्र्कता बैंककां ग के्षत्र में हर स्तर पर ह ै । बैंककां ग की  प्रत्र्ेक दरूदराज की शाखाओ ां/ अनभुागों/ 

कार्ाालर्ों में अनपुालन का पालन होना चाकहए । कनरीक्षण कवभाग द्वारा अनपुालन का हर स्तर पर कड़ाई से पालन हो रहा 

ह ैर्ा नहीं र्ह कनरीक्षण होना चाकहए और उन्हें परूी ररपोटा प्रधान कार्ाालर् को प्रेकषत करनी चाकहए । 
 

अनपुालन एक ऐसा कार्ा ह ैजो बैंककां ग के दकैनक कामकाज व कार्ा कनष्पादन की जाांच करता ह,ै कनगरानी करता ह,ै 

मलूर्ाांकन करता ह,ै हर कार्ा को पहचानता ह ैऔर उसी को ररपोटा ककर्ा जाता ह ै। अनपुालन हर एक कवत्तीर् सांस्था एवां 

बैंककां ग के्षत्र के कलए महत्वपणूा ह ै। आज बढ़ती जालसाजी की घटनाएां, धोखाधड़ी, काले धन को वधै बनाना, गलत लोगों 

को ऋण प्रदान करना, कई सारे नीकत-कनर्मों का जाने-अनजाने में उललांघन करना जसैी सारी गलत प्रवकृत्तर्ों को जड़ से 

रोकने के कलए अनपुालन केवल जरूरी नहीं, अकपत ुआवश्र्कता ह ै। 
 

अनपुालन एक बहुत बड़ा कनगरानी का साधन ह,ै ककसी भी कमाचारी र्ा शाखा द्वारा कोई भी गलत कार्ा को रोकने के 

कलए अनपुालन एक महत्व की भकूमका कनभाता ह ै। अगर अनपुालन के कदशा कनदशेों का पालन न हो तो, बैंक पर कई 

तरह के दांड शलुक भी लगाए जा सकते हैं । कजस पर बैंक को कवत्तीर् नकुसान के साथ-साथ बैंक की साख का भी नकुसान 

ह ै। बैंककां ग में अनपुालन सांस्कृकत इसकलए महत्वपूणा और आवश्र्क ह ै। 
 

अब हम आते हैं बैंककां ग के पररप्रेक्ष्र् में, जहाां प्रार्ः केवाईसी, प्रौद्योकगकी एवां अकग्रम के के्षत्र में बेहद सतका  रहने की 

जरूरत ह ै । र्कद बैंक को अपनी नींव सदुृढ़ रखनी ह,ै ग्राहकों में अपना कवश्वास कार्म रखना ह ैतथा अथाव्र्वस्था को 

चलाने में अपनी अहम ्भकूमका सचुारू रूप से कनभानी ह ैतो र्ह आवश्र्क ह ैकक वह अपने गवनेंस को सधुारें, आईटी 

कसस्टम को अभदे्य बनाएां तथा मानदांडों का कड़ाई से अनपुालन सकुनकित करें । साथ ही कवत्तीर् अपराकधर्ों के प्रकत कठोर 

कारावाई करने में कोताही ना बरतें । अगर कमाचारी सतका ता, सजगता और अपने काम के प्रकत कनष्ठा रख ेतो जालसाजी 

की घटना आकार नहीं ले पाती ह ै। सतका  रह,े कनर्मों का अनपुालन करे र्े बहुत जरूरी ह ै।  
 

बैंककां ग के्षत्र के कॉपोरेट गवनेंस स्रलचर के अांतगात अनपुालन एक सबसे बड़ा और महत्वपणूा तत्व ह ै। बासेल ककमटी और 

भारतीर् ररज़वा बैंक द्वारा जारी कदशाकनदशेों के अनसुार बैंककां ग के्षत्र में अनपुालन एक मखु्र् मलूभतू कनगरानी बल ह ैकजससे 

बैंक में सतका ता, सलामती और सरुक्षा रहती ह ै। अनपुालन हर एक सांस्था और बैंक का एक आांतररक भाग ह,ै बैंककां ग के्षत्र 

में प्रधान कार्ाालर् द्वारा अनपुालन कदशाकनदशे और कनर्म जारी ककए जाते हैं कजनका अनपुालन बैंक की हर शाखा द्वारा 

ककर्ा जाना बहुत आवश्र्क ह ै। अनपुालन  केवल प्रधान कार्ाालर् र्ा एक अनपुालन अकधकारी द्वारा ही नहीं, परेू बैंककां ग 

के्षत्र के हर एक स्टाफ सदस्र् द्वारा हर स्तर पर ककर्ा जाए र्ह महत्वपूणा ह ै। 
 

ररज़वा बैंक के कड़े कनदशेों के बावजदू बैंक कई मानदांडों का पालन करन ेमें कढलाई बरतते हैं । खाता खोलते समर् ही 

आवश्र्क दस्तावेजों का सत्र्ापन कर लें तो जालसाजी की सांभावना को घटार्ा जा सकता ह ै । सांके्षपतः र्ह कनष्कषा 

कनकलता ह ै कक सतका  रहकर एवां स्थाकपत मानदांडों का कड़ाई से पालन कर हम अपने आसपास दघुाटनाओ ां को घकटत 

होने से रोक सकते हैं । कनर्मों, पद्धकत और प्रकिर्ा का अनपुालन प्रत्र्ेक स्तर पर कड़ाई से होना महत्वपूणा और 

आवश्र्क ह ै। 

‘आइरे् रचे भारत का नर्ा इवतहास  

अनुपालन के मापदिंो की कलम से हो रे् प्रर्ास ।‘  
 

वबना रुके वनबााध रूप से वशखर तक ॥ 

tel:2005
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कमलेन्द्र कुमार पाण्िेर् 
 

पदनाम:- मुख्र् प्रबांधक  

संस्िा का नाम:- बैंक ऑफ़ बड़ौदा   

मोबाइल नं. :- 7016348139 

ई-मेल:- compliance.bcc@bankofbaroda.com  

अ नपुालन लर्ा ह?ै अगर सरल भाषा में कहा जाए तो ककसी भी कनर्म, काननू, आचार सांकहताओ ां आकद का पालन 

करना ही अनपुालन ह ै । बैंककां ग अनपुालन से तात्पर्ा बैंककां ग से जड़ेु कवकभन्न काननूों, कनर्मों, कवकनर्मों और अनेक 

आचार सांकहताओ ां का पालन करना ही अनपुालन ह ै।   
 

सांस्कृकत ककसी भी समाज, सांगठन, राष्र में कनकहत गणुों के समग्र स्वरूप का नाम ह,ै जो उनके सोचने, कवचार करने, कार्ा 

करने के स्वरूप में अन्तकनाकहत होता ह ै। स्थाकपत नीकत- कनर्मों का स्वकैछक रूप से दनैांकदन व्र्वहार व कार्ा में समाकहत 

करना ही सांस्कृकत की मलूभतू पहचान ह ै । सांस्कृकत में आदान-प्रदान के गणु होते हैं कजससे र्ह कचरस्थार्ी न होकर 

समर्ानसुार पररवतानशील होती रहती ह ै । अगर सांगठन जागरूक और सचेत रहा तो र्ह अच्छी सांस्कृकत के रूप में 

पररलकक्षत होती ह ै। 
 

कनरांतर बदलते बैंककां ग नीकत कनर्म के कारण बैंककां ग सांस्कृकत में भी बदलाव होते रहने की सांभावना बनी रहती ह ै। वसेै भी 

बैंकों में दकैनक कार्ाकनष्पादन के दौरान छोटी सी चकू र्ा लापरवाही इसकी अनपुालन सांस्कृकत  को बरुी तरह से प्रभाकवत 

करती ह ै । अतः बैंकों द्वारा हर समर् बैंककां ग व्र्व्सार् से जड़ेु समस्त नीकत-कनर्मों, काननूों, आचार सांकहताओ ां का 

अक्षरशः, कबना ककसी दबाव के स्वकैच्छक रूप से पालन करते रहना ही अच्छी  व सशि बैंककां ग अनपुालन सांस्कृकत की 

पहचान ह ै। 
 

अब प्रश्न र्ह ह ैकक इसकी आवश्र्कता लर्ों ह ैर्ा र्ूां कहें कक अच्छी अनपुालन सांस्कृकत की आवश्र्कता लर्ों ह?ै र्ह 

एक सवाकवकदत त्र् ह ैकक ककसी भी सकारात्मक पहल ूकी आवश्र्कता र्ा उसके महत्व को जानना हो तो सबसे पहले 

उसके नकारात्मक पहल ूका दषु्पररणाम जान कलर्ा जाए तो सकारात्मकता की समग्रता को बहुत ही जलद कबना ककसी 

परेशानी व ककठनाई के समझ कलर्ा जाता ह ै । र्ही बात अच्छी अनपुालन सांस्कृकत की आवश्र्कता के साथ भी कफट 

बैठती ह ै। भारतीर् बैंककां ग के पररप्रेक्ष्र् में खराब अनपुालन सांस्कृकत  की वजह से इसके बैलेंस शीट (तलुन पत्र) पर होने 

वाले असर पर र्कद ध्र्ान कदर्ा जार्े तो अनार्ास ही अच्छी अनपुालन सांस्कृकत की आवश्र्कता, इसकी महत्ता और 

अपररहार्ाता समझ में आ जाती ह ै। 
 

भारत का बैंककां ग पररदृश्र् कपछले कुछ वषों से तेजी से बदल रहा ह ै। प्रौद्योकगकी के कवकास से परेू बैंककां ग उद्योग में बड़े 

पैमाने पर बदलाव हुए हैं कजससे कवत्तीर् प्रणाली के पररचालन के तौर-तरीके तथा कवत्तीर् सांस्थानों के कामकाज के तरीके 

भी बदल गए हैं । कवत्त और प्रौद्योकगकी के बीच तालमले से बैंककां ग के कवकभन्न पहलओु ां में िाांकतकारी बदलाव आर्ा ह ै। 

इससे बैंककां ग के्षत्र की सांरचना में आमलू-चलू बदलाव आर्ा ह ै। इस आमलू-चलू पररवतान ने बैंकों के साथ-साथ उनके 

कवकनर्ामकों के समक्ष भी कई महत्वपणूा चनुौकतर्ाां पेश कर दी हैं । ऐसी ही एक महत्वपणूा चनौती अनपुालन की ह,ै जो 

ककसी भी बैंककां ग र्ा कवत्तीर् प्रणाली की दीघाकाकलक सफलता के कलए अत्र्ांत महत्वपूणा पहल ूह ै। र्द्यकप कनर्ामक द्वारा 

बैंकों की अनपुालन की जाांच करना उनकी एक महत्त्वपणूा कज़म्मदेारी ह ैजो एक अलपकाकलक किर्ा ह ैतथाकप बैंकों से 

र्ह अपेक्षा की जाती है कक वे अपनी अनुपालन सांस्कृकत को सशि एवां सुदृढ़ बनाएां कजसमें न कसफा  कानूनी रूप से  
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  बाध्र्कारी नीकत-कनर्मों, कानूनों, आचार सांकहताओ ां बकलक कारोबारी कनष्ठा और नैकतक आचरण का पालन भी स्वकैछक 

रूप से, स्वतः ही और कबना ककसी वाह्य दबाव के होता ह ै।  
 

खराब अनुपालन संस्कृवत के दुष्पररणाम 
  

खराब अनपुालान सांस्कृकत का सबसे त्वररत व शरुूआती दषु्पररणाम कनर्ामक द्वारा लगार्ा जाने वाला अथा दांड ह ै। एक 

मीकडर्ा ररपोटा के अनसुार भारतीर् ररज़वा बैंक ने भारत में कार्ारत बैंकों पर  वषा 2019  में 109 करोड़ रु. का जमुााना 

लगार्ा ह ैजो वषा 2018 में लगाए गए जमुााने की रकम (रु. 96 करोड़) की तलुना में 13.5% यर्ादा ह,ै जबकक वषा 2017  

में लगाए गए जमुााने की रकम (रु. 22 करोड़) की तुलना में 395% यर्ादा ह ै । इससे स्पष्ट ह ै कक वतामान में बैंकों की 

अनपुालन सांस्कृकत कमजोर ह ैऔर इसपर यर्ादा ध्र्ान दने ेकी जरूरत ह ै। उपरोि के अलावा खराब अनपुालन सांस्कृकत 

की वजह से बैंकों को और भी कनम्नकलकखत दषु्पररणाम झलेने पड़ते हैं:-  
 

 अनपुालन जोकखम का बढ़ना  

 कवकनर्ामकीर् प्रकतबांधों का सामना करना पड़ता ह ै 

 कवत्तीर् नकुसान  

 पूांजी में ह्राष  

 प्रकतष्ठा में कगरावट  

 ब्ाण्ड वलैर् ूमें कमी  

 व्र्वसार् में हाकन  

 कमाचाररर्ों में अप्रत्र्ाकशत दबाव कजससे उनके मनोबल म ेकमी आती ह ै 

 कनर्ामक द्वारा नेकम व्र्वसार् किर्ा को रोकने से लेकर सम्पणूा व्र्वसार् करने से रोकना 

 कनर्ामक द्वारा प्रदत्त लाइसेंस को रद्द करना 
 

अच्छी अनपालन संस्कृवत से होने िाले फार्दे :-  
 

खराब अनपालन सांस्कृकत के कवपरीत अच्छी अनपुालन सांस्कृकत से बहुत ही सखुद और रुकचकर लाभ होते हैं जो ककसी 

भी बैंक के अकस्तत्त्व को न कसफा  बनाए रखने के कलए वरन ् उसके सतत कवकास के कलए भी जरूरी ह ै । कुछ लाभ 

कनम्नानसुार हैं :- 
 

 इससे न कसफा  बैंकों की प्रकतष्ठा बनी रहती ह ैबकलक इसमें उतरोत्तर वकृद्ध होती ह ै।  

 प्रकतष्ठा में वकृद्ध होने से बैंकों की ब्ाण्ड वैलर् ूभी बढ़ जाती ह ैजो बैंकों को गणुात्मक व्र्वसार् बढ़ाने में उत्प्रेरक 

का कार्ा करती ह ै।  

 इससे पारदकशाता बढ़ती ह ैकजससे बेहतर कनणार् लेने में सहार्ता प्राप्त होती ह ै।  

 ग्राहकों, कनवशेकों और कवकनर्ामकों का कवश्वास जीतने में सहार्ता प्रदान करती ह ै।  

 अप्रत्र्ाकशत जोकखम को कम करती ह ै।  

 पूांजी कनर्ोजन से जड़ेु कनणार् लेने में होने वाली ककठनाई को दरू करती ह ै।   

 नर्े कनवशकों और ग्राहकों को अपनी ओर आककषात करती ह ै।  

 बैंकों की कार्ाप्रणाली को दक्ष बनाती ह ै।  

 अनमुोकदत नीकतर्ों का प्रभावी किर्ान्वर्न सकुनकित करती ह ै।   

 कमाचाररर्ों से दबाव कम कर उनमें न कसफा  आत्मकवश्वास बढ़ाती ह ैअकपत ुउनकी प्रकतबद्धता भी सकुनकित करती 

ह ै।  

 प्रकतभा को अपनी ओर आककषात करती ह ै।    

 आने वाली ककसी भी चनुौती को सफलतापवूाक सामना करने में सहार्ता प्रदान करती ह ै।   

 इससे बैंकों, ग्राहकों, कनवशेकों और कवकनर्ामकों के बीच प्रभावी सम्बन्ध कवककसत होते हैं ।  
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 इससे व्र्व्सार् वकृद्ध के कलरे् अनकूुल वातावरण का कनमााण होता ह ै।   

 ग्राहकों को सांतषु्ट रखने में सहार्क कसद्ध होती ह ै।  
 

उपर्ुाि उकललकखत अच्छी अनपुालन सांस्कृकत से होने वाले फ़ार्दों और खराब अनपुालन सांस्कृकत से होनेवाले 

दषु्पररणामों से र्ह कबलकुल स्पष्ट हो जाता ह ैकक बैंकों में अनुपालन सांस्कृकत लर्ों आवश्र्क ह ै। 
 

र्ह कहने में कोई अकतश्र्ोकि नहीं होगी कक कजस प्रकार हमारे शरीर को जीकवत रखने के कलर्े उसमें आत्मा का होना 

कनताांत आवश्र्क ह,ै उसी प्रकार बैंकों को न कसफा  सतत ्व सम्र्क कवकस के कलर्े अकपत ुअपने  अकस्तत्त्व को बचाए 

रखने के कलए, अपनी अकस्मता को अक्षणु्ण बनार्े रखने के कलर्े, अपनी जीवांतता बरकरार  रखने के कलर्े भी एक अच्छी 

अनपुालन सांस्कृकत का होना अत्र्ांत आवश्र्क ह ै।  

 

अनुपालन संस्कृवत बैंवकंग जीिन विवध ।  

नीवत-वनर्म पोवषत बहुमूलर् वनवध ॥ 

अमृत प्रदावर्नी र्ह प्राण िारु् का काम है करती ।  

अपनी उपवस्िवत माि से ही बैंकों को खतरे से है बचाती॥ 
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स बसे पहले समझने की बात ह ैकक अनपुालन का मतलब लर्ा ह?ै  

"अनपुालन" शब्द का अथा ह ै कक उस पर ककतना कार्ा ककर्ा गर्ा तथा ककतनी शीघ्रता से उसका उत् तर कदर्ा गर्ा । 

मररर्म-वबेस्टर शब्दकोश के अनसुार "अनपुालन" को इस तरह पररभाकषत ककर्ा जा सकता ह:ै- 

(क) ककसी कार्ा र्ा ककसी के द्वारा की गई ककसी माांग, प्रस्ताव, के अनपुालन की प्रकिर्ा, 

(ख) सरकारी आवश्र्कताओ ां को ककस तरह से परूा ककर्ा गर्ा । 
 

र्कद बैंककां ग भाषा में कहें तो बैंक में प्रत् र्ेक कार्ा का अनपुालन तरुांत काननू के कहसाब से ककर्ा जाए. कवकनर्म, कनर्म, 

प्रथाएां, सांबांकधत स्व-कनर्ामक सांगठन (एसओओ) मानक और कोड का कवकभन्न बैंककां ग गकतकवकधर्ों में पालन ककर्ा 

जाए । बैंककां ग अनपुालन को मोटे तौर पर तीन भागों में बाांटा जा सकता ह ै: 

(क) मानकों सकहत आांतररक अनपुालन 

(ख) कनर्ामक अनपुालन 

(ग) काननूी अनपुालन 
 

आांतररक अनपुालन का अथा ह,ै बोडा द्वारा बनाई गई आांतररक नीकतर्ों का पालन करना, कजसे आांतररक शासन द्वारा 

कनधााररत ककर्ा गर्ा होता ह ै । इस प्रकार, आांतररक अनपुालन बैंक के सभी कमाचाररर्ों पर लाग ूहोगा । दसूरी ओर, 

कनर्ामक और काननूी अनपुालन ह,ै जो परेू बैंक पर लाग ूहोगा और सांस्था स्वर्ां इसका अनपुालन सकुनकित करने के कलए 

उत्तरदार्ी होगी, मौजदूा कनर्ामक कनदशेों और दशे के काननूों का पालन करने के कलए बाध् र् होगी । 
 

बैंकों में अनुपालन कार्ा महत्िपूणा क्र्ों है? 

हम सभी इस बात से सहमत हैं कक बैंकों का कार्ा जन सांपका  कार्ा ह ैऔर बैंक में सभी अपना पैसा इसकलए रखते हैं 

लर्ोंकक व ेकवश् वास करते हैं कक उनका पैसा सरुकक्षत ह ैऔर समर् आने पर तरुांत उनका पसैा उन् हें कमल जाएगा । बैंकों के 

कनर्मानसुार सभी बैंक ककमार्ों का कताव् र् ह ैकक व ेअपने आप को इस तरह से बनाएां तथा इस प्रकार का माहौल तैर्ार 

करें कक ककसी को कोई भी अपेकक्षत जानकारी चाकहए तो व ेतरुांत प्रदान कर सकें  । काननू, सीमा शलुक और कोड के 

सांचालन में व्र्वस्था और एकरूपता की झलक लाने के कलए होते हैं । इनका अनपुालन सकुनकित करता ह ैऔर समग्र 

प्रणालीगत की भदे्यता को कम करता ह ै । इसके कलए र्ह जरूरी ह ै कक कवकनर्कमत सांस्थाएां स्वर्ां को प्रकतबद्ध करन ेके 

कलए तैर्ार हों । बैंकों में अनपुालन हाकसल करने में, कनर्ामकों ने काननूों, कनर्मों और कवकनर्मों के सांकहताकरण से लेकर 

कवकभन्न रणनीकतर्ों को अपनार्ा ह ैतथा आदशेों का पालन करना अपना कताव् र् समझते हैं । लेककन र्कद बैंक कमी कदए 

गए कनर्मों का पालन नहीं कर रह ेहैं तो अकधकाररर्ों को कनर्मों के अनरुूप अनपुालन सकुनकित करने के कलए बलपवूाक 

तकनीकों का सहारा लेने की आवश्र्कता हो सकती ह ै। इस प्रकार मौकलक रूप से, चाह ेमजबरूी से हो र्ा स्वकैच्छक, 

अनपुालन के कलए आवश् र्क कदम उठाने हते ुआवश् कता पड़े तो उठाने में पीछे नहीं रहना चाकहए । 
 

व्र्वस्था सकुनकित करना और कसस्टम में अराजकता को रोकना । 
 

कलािती एस 
 

पदनाम:- कहांदी अकधकारी 

संस्िा का नाम:- कद ओररएण्टल इ ांश्र्ोरेंस कम्पनी कलकमटेड  

मोबाइल नं. :- 9964620436  

ई-मेल:- kalavathi@orientalinsurance.co.in  

mailto:kalavathi@orientalinsurance.co.in
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अनपुालन करना बैंक का कताव् र् ह ैल र्ोंकक जो भी कनर्म एवां बैंक के काननू हैं उनका पालन करना ही बैंक में कार्ारत 

अकधकाररर्ों एवां कमाचाररर्ों का कताव् र् ह ै । समर्-समर् पर जकटल काननू, कनर्ामक और पर्ावके्षी मदु्दों पर हर समर् 

कनगाह रखकर उनका सांचालन करना ह ै । बैंकों में कनर्ामक/पर्ावके्षक द्वारा जारी ककए गए कनदशेों/कदशा-कनदशेों की 

आवश्र्कता ह ै । उनका उद्दशे्र् अनपुालन कार्ा को परूा करते हुए एवां कवसांकग कतर्ों का तरुांत जवाब दनेे और जो भी 

कवसांगकतर्ाां हो उन्हें तरुांत दरू करने की प्रकिर्ा को अपनाना ह ै। 
 

अनपुालन सकुनकित करना बैंक के शीषा प्रबांधन की कजम् मदेारी ह ै ल र्ोंकक बैंक आम आदमी के साथ-साथ कवकभन्न 

व् र्वसार्ों के माकलकों के साथ भी सांबांध रखता ह ै। अब सवाल र्ह उठता ह ैकक शीषा प्रबांधन अपना कार्ा ईमानदारी के 

साथ कर रहा ह ैर्ा नहीं । इसका ल र्ा पैमाना ह ैऔर व ेस् वर्ां को कैसे सांतषु् ट करते हैं. व ेककस प्रकार अपन ेको सांतषु्ट करते 

हैं कक बैंकों में कनर्मों एवां कार्दों का पालन पणूा रूप से ककर्ा जा रहा ह ै। ल र्ा प्रबांधकों के द्वारा सभी कनर्म-कार्दों का 

पालन ककर्ा जा रहा ह?ै लर्ा र्ह घोषणा आधाररत ह?ै मतलब र्ह ह ैकक लर्ा इसके तहत आपकी आांतररक प्रकिर्ा, 

शाखा प्रबांधक केवल के्षत्रीर् प्रबांधक/अांचल प्रबांधक को सभी तरह की पकुष्ट करते हैं । प्रबांधकों के सभी कार्ा कनधााररत 

मानदांडों के अनसुार ककए जा रह ेहैं र्ा नहीं । के्षत्रीर् प्रबांधक/अांचल प्रबांधक इसे स्वीकार करके तथा सभी बातों को लाग ू

करके प्रधान कार्ाालर् को इसकी सचूना दतेे हैं । 
 

भारतीर् ररज़वा बैंक ने व्र्ापक कदशा-कनदशे जारी ककए हैं, कजनका अनपुालन करना बैंकों का परमकताव् र् ह ैतथा इनके 

अनपुालन से कई बैंकों ने कवकास ककर्ा ह ै। व्र्ापक अनपुालन कनर्मावली र्ह सकुनकित करने के कलए ह ैकक आांतररक 

प्रकिर्ा शरुू की गई ह ैतथा बैंक को अनपुालन सकुनकित करने की आवश् र्कता ह ै। 
 

सबसे अच् छा तरीका ह ै कक जो उच् च अकधकारी हैं व ेअपने कनचले अकधकाररर्ों से प्रभावी ढांग से बातचीत करें और 

उनको अनपुालन करने हते ुसकूचत करें । स् पष् ट रूप से केवल वररष् ठ कार्ाकारी अकधकाररर्ों को अनपुालन अकधकारी के 

रूप में कनर्लु त ककर्ा जाना चाकहए. बैंकों को इस बात पर जोर दनेा चाकहए कक व ेकनधााररत मानकों, कोड, कनर्मों और 

कवकनर्मों का अनपुालन करें । इससे कॉपोरेट स्तर पर सधुार होता ह ै। 
 

बैंकों में अनपुालन कार्ा कैसे होता ह?ै बैंक कवकनर्मन अकधकनर्म के प्रावधानों के तहत कार्ा करते हैं । 
 

बैंकों को काननूों, कवकनर्मों, कनर्मों का समान रूप से पालन करना चाकहए तथा सांस् थान में काननू एवां प्रकतष् ठा जोकखमों 

की पहचान करके तथा उसका मलू र्ाांकन करके जो भी सांबांकधत समस् र्ा हो उसके पररणाम को दखेते हुए गांभीर रूप से 

लेना चाकहए । र्कद ककसी तरह का जोकखम आ जाए तो वह बैंक के कलए एक सबक ह ै। इसके कलए आवश् र्कता ह ैकक 

अनपुालन कवभाग प्रमखु कार्ों की सचूना का प्रसार करे । र्ह भकवष् र् में होने वाली धोखाधड़ी/दघुाटनाओ ां को रोकने में 

कारगर होंगी । 
 

एक प्रभािी अनुपालन ढांचे के आिश्र्क तत्ि क्र्ा हैं? 

र्े हैं: (i) अनपुालन नीकत; (ii) अनपुालन सांरचना; (iii) अनपुालन कनर्मावली/चेककलस्ट; (iv) अनपुालन काकमाक; और 

(v) अनपुालन लेखा परीक्षा । अनपुालन प्रकिर्ा में शाकमल हैं-प्रत्र्ेक व्र्ावसाकर्क लाइन, उत्पादों और प्रकिर्ाओ ां में 

अनपुालन जोकखम के स्तर की पहचान करना, उपर्िु की तजा पर सांचालन पदाकधकारी को जोकखम को कम करने के 

कलए कनदशे तैर्ार करने चाकहए और र्ह कनभार करता ह ैकक अनपुालन की सांरचना को ककतनी अच् छी तरह से तैर्ार ककर्ा 

गर्ा ह ै।  
 

बैंक में अनपुालन अकधकाररर्ों की अहम भकूमका ह ैतथा इस सांबांध में बैंक द्वारा कदशाकनदशेों के उल लांघन की जानकारी 

प्राप् त की जानी चाकहए । जो भी जानकारी आए उसे अपडेट ककर्ा जाना चाकहए. अनपुालन कनर्मावली और कवस् ततृ चेक 

सूकचर्ाां इसकलए तैर्ार की जाती हैं कजससे कक उसका अनुपालन सही तरह से ककर्ा जा सके । बैंक में "लर्ा करें और लर्ा  

न करें" की एक आइटम सचूी ह ैकजसका सांदभा हर नए पदाकधकारी ले सकते हैं । बैंक में र्ह आवश् र्क ह ैकक लेखा परीक्षा 

कार्ा का अनपुालन सही प्रकार से ककर्ा जाए । 
 

बैंक भारतीर् ररज़वा बैंक के कनदशेानसुार कार्ा करते हैं तथा उनको कनर्मों के अनसुार स् वतांत्र रूप से कार्ा करने का 

अकधकार देते हैं । अच् छा बैंकर वही होता ह ैजो वतामान के साथ-साथ भकवष् र् के बारे में भी पूवाानुमान लगाने में सक्षम हो  
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कक ल र्ा सांभव बाधाएां आ सकती हैं । इसके कलए जरूरत ह ै लचीलेपन की. अनपुालन अकधकाररर्ों को अलग से 

पाररश्रकमक दनेा चाकहए तथा उनको बैंक की लाभ एवां हाकन की गकतकवकधर्ों पर नजर रखनी चाकहए । व ेही इसके कलए 

कजम् मदेार होंग े। इसके कलए सबसे जरूरी ह ैकक बैंक का बोडा इन सभी बातों पर ध् र्ान द ेऔर इसकी जागरूकता के कलए 

सेकमनारों का अर्ोजन करे । 
 

अनुपालन में बैंकों के शीषा प्रबंधनों की क्र्ा भूवमका है? 

अनपुालन सकुनकित करने के कलए बैंकों में प्रबांधन की बहुत महत्वपूणा भकूमका ह ै। 
 

अनुपालन कार्ा और कॉपोरेट गिनेंस   

कॉपोरेट गवनेंस का एक अकनवार्ा कसद्धाांत ह,ै खासकर जब इस प्रकिर्ा को नीचे के कमाचाररर्ों द्वारा ऊपर का अनकुरण 

करने के कलए शरुू ककर्ा जाता ह ै। सबसे प्रभावी कॉपोरेट सांस्कृकत पर जोर दतेे हुए ईमानदारी और अखांडता के मानक 

बनाए जाते हैं, जो कनदशेक मांडल और वररष्ठ प्रबांधन के नेततृ्व में ककर्ा जाता ह ै। इसके कलए मलू कार्ा करना जरूरी ह ै

ल र्ोंकक आज हम र्ह प्रकशक्षण शरुू कर धीरे-धीरे आग ेलाभ ले सकते हैं । काननूी अनपुालन के आवश्र्क पहलओु ां पर 

कार्ा करना, दस्तावजे से सांबांकधत जागरूकता पैदा करना और इस प्रकिर्ा को अपनाते हुए उसको प्रर्ोग में लाना 

महत् वपूणा ह ै। जहाां व ेकार्ा करते हैं वहाां ककस तरह की समस् र्ाएां हैं और कहाां पर ककमर्ों को दरू ककर्ा जा सकता ह ै। 

अनपुालन करने में सांबांकधत बोडा/प्रबांधन सकमकतर्ों को ररपोटा करना एक महत् वपणूा घटक ह ै। आज प्रकतस् पधाा का बाजार 

ह ैऔर सामान् र् व् र्ापार की जरूरतों को ध् र्ान में रखते हुए बैंक को कार्ा करना ह ै। काननू, लेखा और सचूना प्रौद्योकगकी 

व्र्ावसाकर्क और लेखा परीक्षा/कनरीक्षण कार्ा को मजबतू करें ताकक व ेअपने कताव्र्ों को प्रभावी ढांग से परूा कर सकें  । 

बैंककां ग काननूों, कनर्मों के के्षत्रों में कवकास के साथ अनपुालन कमाचाररर्ों को अप-टू-डेट रखने का आदशे और मानक, 

कनर्कमत और व्र्वकस्थत कशक्षा/नए उत्पादों और सेवाओ ां जसेै के्षत्रों में प्रकशक्षण बैंककां ग उद्योग, कॉपोरेट गवनेंस, जोकखम 

प्रबांधन और पर्ावके्षी को ध् र्ान में रखा जाए । 
 

कनष्कषा 
 

अांत में र्ही कहा जा सकता ह ैकक प्रत्र्ेक बैंक को एक के बाद एक मजबतू अनपुालन प्रणाली कवककसत करनी चाकहए । 

अच्छी तरह से प्रलेकखत अनपुालन नीकत स्पष्ट रूप से बैंक के अनपुालन दशान, भकूमका और रूपरेखा अनपुालन कवभाग 

की स्थापना, अपने कमाचाररर्ों की सांरचना और उनकी कवकशष्ट कजम्मदेाररर्ों को कनभाना चाकहए । इसके कलए अनपुालन 

नीकत प्रभावी हो, र्ह महत्वपूणा ह ैकक नीकत के जोकखम प्रोफ़ाइल से प्रेररत हों तथा व्र्वसार् में कहाां अकधक जोकखम ह ै

इसका ध् र्ान रखा जाए । 
 

बैंक में र्कद हम अनपुालन के बकुनर्ादी कसद्धाांतों का पालन करते हैं, तो अकभव्र्कि के जोकखम, अनपुालन कवफलता को  

कम ककर्ा जा सकता ह ै। हम सहमत हैं कक अनपुालन महांगा ह ैकफर भी इसके द्वारा हम बैंकों में अनुभवी अकधकाररर्ों के 

साथ समन् वर् करके और काननूी/कनर्ामक ढाांचें के अनसुार जो पहले से ही इस के्षत्र में कार्ा कर रह ेहैं, उनके ज्ञान और 

कौशल को अपडेट करने की आवश् र्कता ह ै। शरुू में कुछ छोटे कोसा लाग ूककए जाएां । आज के काननू को दखेते हुए 

बैंकों में अनपुालन हते ुमलू बातों का उकचत पालन सकुनकश् चत करना आवश् र्क ह ै। 
 

नीकतर्ाां और उत्पाद अकेले बैंककां ग प्रदशान में सफलता सुकनकित नहीं कर सकते बकलक र्ह बैंक कमाचाररर्ों की गणुवत्ता, 

उनकी पेशेवर क्षमता और अनुपालन सांस्कृकत पर भी कनभार करता ह ै। इसे पोकषत ककर्ा जाना चाकहए और प्रकशक्षण और 

अन्र् ज्ञान के माध्र्म से अपडेट ककर्ा जाना चाकहए । इसके कलए प्रबांधन के प्रर्ास आवश् र्क हैं । आज का कारोबारी 

माहौल, जहाां जनशकि की गणुवत्ता और बैंकों की अनपुालन सांस्कृकत दो ऐसे के्षत्र हैं जो बैंकों को प्रकतस्पधी लाभ द े

सकते हैं, इसके अलावा ताकत में र्ोगदान और व्र्किगत बैंकों और परूी कवत्तीर् प्रणाली का लचीलापन । इन दोनों 

पाठ्र्िमों को उकचत समर् पर शरुू करने की कदशा जो सांस् थान बैंकों ने शरुू ककए ह ैउससे न केवल बैंक के अनपुालन 

एवां उनके कवकास में बकलक भकवष् र् के अकादकमक प्रर्ासों में भी सफलता कमलेगी । 

                                       आवश्यकिा 
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शेषांत कुमार 
 

पदनाम:- वररष्ठ प्रबांधक एवां स ांकार्   

संस्िा का नाम:- बैंक ऑफ़ बड़ौदा   

मोबाइल नं. :- 8604078698 

ई-मेल:- sheshant.kumar@bankofbaroda.com  

बैं ककां ग उद्योग तीव्र गकत से बदल रहा ह ै। इन बदलावों में छोटे-छोटे बैंकों का गठन, भागीदारी में कनजी  सांस्थानों की 

वकृद्ध, भगुतान बैंकों का गठन आकद अत्र्कधक महत्वपणूा हैं । इस प्रकतस्पधाात्मक बाजार में सभी बैंकों एवां कवत्तीर् 

सांस्थानों के कलए अपना स्थान बनाए रखना एक चनुौतीपणूा कार्ा ह ै।  
 

इस पषृ्ठभकूम में व्र्वसार् के साथ-साथ कवकनर्ामक कनदशेों का अनपुालन अत्र्कधक आवश्र्क एवां अकनवार्ा हो जाता ह ै। 

बैंककां ग सांदभा में अनपुालन का अकभप्रार् कवकभन्न कनर्मों, आांतररक कदशाकनदशेों एवां आचार सांकहता को बैंककां ग 

गकतकवकधर्ों के कनष्पादन के दौरान लाग ूकरना ह ै। वास्तकवक अथा में इन सभी के अनपुालन से बैंक को न कसफा  जोकखम 

प्रबांधन में सहर्ोग कमलता ह ैबकलक कमाचाररर्ों में भी आत्मकवश्वास का सांचार तथा कवकभन्न कहतधारकों में सांस्थान के 

प्रकत कवश्वास में वकृद्ध होती ह ै।  

अनपुालन के कार्ाके्षत्र को व्र्ापक रूप से कनम्नकलकखत के्षत्रों में कवभाकजत ककर्ा जा सकता ह:ै 

ए) कवकनर्ामक अनपुालन 

बी) आांतररक अनपुालन 
 

ए) विवनर्ामक अनुपालन: कवकनर्ामक अनुपालन का तात्पर्ा है कक स ांब ांकधत स ांस्थान द्वारा व्र्वसार् 

सांचालन प्रकिर्ा के दौरान सभी कवकनर्ामक कदशाकनदशेों का अनपुालन सकुनकित ककर्ा गर्ा ह.ै उदाहरणस्वरूप, 

बैंककां ग व्र्वसार् के सांचालन में भारतीर् ररज़वा बैंक के कदशाकनदशेों का अनपुालन आकद । 
 

    बी) आतंररक अनुपालन: आांतररक अनुपालन का तात्पर्ा स ांब ांकधत स ांस्थान द्वारा जारी मानक पररचालन 

प्रकिर्ाओ ां एवां कदशाकनदेशों के अनपुालन से ह ै। 
 

आइर्े अब हम अनपुालन सांस्कृकत के आवश्र्कता के बारे में जानते हैं. अनपुालन सांस्कृकत की आवश्र्कता पणूारूपेण 

सांदकभात सांस्थान के मलूर्ों पर आधाररत होती ह ै । बैंककां ग उद्योग में अनपुालन सांस्कृकत वस्ततुः ग्राहकों को कनष्पक्ष एवां 

त्वररत सेवा, कमाचाररर्ों की सरुक्षा, सभी कहतधारकों की सांतकुष्ट एवां सामान्र् जनता के बीच कवश्वास की भावना कार्म 

करने हते ुअत्र्ांत आवश्र्क होती ह ै। 
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बैंकों द्वारा अनपुालन पर कदर्ा जाने वाला बल केवल कवकनर्ामक कदशाकनदशेों के पररप्रेक्ष्र् में ही नहीं होता बकलक ग्राहकों 

के बीच में र्ह कवश्वास उत्पन्न करने के कलए होता ह ैकक सांबांकधत बैंक सभी कदशाकनदशेों के अनपुालन हते ुप्रकतबद्ध ह ै। 

इससे ग्राहकों के कहतों की रक्षा होती ह ै।   
 

अतः जब भी कोई नर्ा उत्पाद कवककसत ककर्ा जाता ह ैतो सवाप्रथम र्ह सकुनकित ककर्ा जाता ह ैकक इसके माध्र्म से 

बैंक द्वारा ककर्ा गर्ा वार्दा पणूा हो । र्कद र्ह कहा जाए कक बैंक एवां ग्राहक का ररश्ता कवश्वास की डोर से बांधा होता ह ै

तो बैंक की अनपुालन सांस्कृकत उस भरोसे को और अकधक मजबतू बनाती ह ै।   
 

बैंककां ग के प्रत्र्ेक के्षत्र में जोकखम होता ह,ै र्कद अनपुालन की कस्थकत सांतोषजनक नहीं ह ैतो बैंक को इसके गांभीर पररणाम 

भगुतने पड़ते हैं । सभी प्रकार के कवत्तीर् एवां गरै-कवत्तीर् सांव्र्वहारों के दौरान बैंक को उकचत सावधानी बरतनी पड़ती ह ै

ताकक अनपुालन जोकखम को कनर्ांकत्रत रखा जा सके ।  
 

21वीं सदी का बैंककां ग वातावरण 

इतना जकटल एवां गकतशील ह ै कक 

अनपुालन को न कसफा  एक कार्ा 

बकलक एक सांस्कृकत के तौर पर 

दखेा एवां समझा जाने लगा ह ै। वषा 

2008 की कवश्वव्र्ापी मांदी के 

पिात ् सभी बैंककां ग सांस्थानों ने 

अनपुालन एवां कार्ास्थल सांबांधी 

आचार-कवचार आकद को जोकखम 

प्रबांधन के महत्वपणूा औज़ार के 

तौर पर उपर्ोग करना प्रारम्भ कर कदर्ा ह ै। बैंककां ग लेन-दने में प्रौद्योकगकी के बढ़ते प्रर्ोग ने कवकभन्न साइबर अपराधों को 

भी बढ़ावा कदर्ा ह ैएवां उकचत अनपुालन सांस्कृकत के अभाव में ग्राहक बड़ी आसानी से इन अपराकधर्ों का कशकार बन 

सकते हैं ।  
 

इसी प्रकार अनपुालन सांस्कृकत बैंकों की माकेट िेकडट पर भी अत्र्ांत गांभीर प्रभाव डालती ह ै । कनर्ामकों द्वारा गरै 

अनपुालन की दशा में बैंकों पर मौकद्रक दांड लगार्ा जाता ह ै । इस मौकद्रक दांड को वाकषाक कवत्तीर् पररणामों के साथ 

प्रदकशात ककर्ा जाना आवश्र्क होता ह ै । र्कद ककसी बैंक को कई अवसरों पर बार-बार गरै अनपुालन हते ुदांड लगार्ा 

गर्ा ह ैतो सांदकभात बैंक की माकेट िेकडट पर इसका प्रकतकूल प्रभाव पड़ता ह ै। 
  

इसके फलस्वरूप गरै-अनपुालनकताा बैंक बाजार से पूांजी जटुाने में अक्षम हो सकते हैं, कजसका प्रत्र्क्ष प्रभाव उनके 

कवत्तीर् कनष्पादन पर पड़ता ह,ै लर्ोकक पूांजी के बगरै बैंक की कलपना भी नहीं की जा सकती ह ै।   

गरै-अनपुालन की दशा में न कसफा  बैंक को आकथाक दांड का भगुतान करना पड़ता ह ैबकलक उसे कवकभन्न काननूी उलझनों 

का भी सामना करना पड़ सकता ह ै । अतः कनष्कषा के तौर पर मैं र्ह कहना चाह ुँगा कक अनपुालन के साथ ककर्ा गर्ा 

व्र्वसार् ककसी भी बैंककां ग सांस्था के कहत एवां समग्र वकृद्ध हते ुअत्र्ांत आवश्र्क ह ै। 
 

र्कद बैंककां ग को एक खले की भाांकत दखेें तो अनपुालन वह कनर्म ह ैजो इस खले को खलेने के कलए कनताांत आवश्र्क ह ै। 

इसके कबना ग्राहक सांतकुष्ट तथा पूांजीगत लाभ की कलपना करना बेईमानी होगी ।  र्कद हम बैंककां ग उद्योग में बने रहना 

चाहते हैं तो हम ेअनपुालन को न कसफा  अपनाने की आवश्र्कता ह ैबकलक इसे एक सांस्कृकत के तौर पर आत्मसात करना 

होगा ।  
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कृष्ण कान्त गुप्ता  

 

पदनाम:- वररष्ठ प्रबांधक   

संस्िा का नाम:- बैंक ऑफ़ बड़ौदा   

मोबाइल नं. :- 9448240145  

ई-मेल:- krishnakant_daisy@yahoo.co.in  

भा रत का बैंककां ग पररदृश्र् में तेजी से बदलाव हो रहा ह ै।  प्रौद्योकगकी के कवकास के साथ परेू बैंककां ग उद्योग में बड़े पैमाने 

पर बदलाव हुए हैं कजसके कारण कवत्तीर् पररचालन के तौर-तरीके के साथ-साथ कवत्तीर् सांस्थानों के कामकाज के तरीके 

भी बदल गए ह ै।  कवत्त और प्रौद्योकगकी के बीच गठजोड़ होने से बैंककां ग के कई पहलुओ ां में िाांकतकारी पररवतान आ गए 

हैं ।  कवत्तीर् प्रौद्योकगकी के कारण इस िाांकतकारी पररवतान  को कवघटनकारी रूप में भी दखेा जा रहा ह ैकजस कारण से 

बैंककां ग के्षत्र की सांरचना में बहुत ही पररवतान हो गर्ा ह ैकजससे बैंकों के साथ-साथ इनके कवकनर्ामकों के समक्ष भी कई 

चनुौकतर्ाां उभर कर सामने आ रही हैं और अपनी चनुौकतर्ाां पेश कर रही हैं ।  ऐसी ही एक महत्वपूणा चनुौती अनपुालन 

की ह ैजो ककसी भी बैंककां ग र्ा कवत्तीर् प्रणाली की दीघाकाकलक सफलता के कलए बहुत ही महत्वपूणा ह ै।  र्कद अनपुालन 

की पररभाषा दी जाए तो सरल भाषा में र्ह कहा जा सकता ह ै कक कवकभन्न काननूों, कनर्मों, कवकनर्मों और 

आचारसांकहताओ ां का पालन करना ही अनपुालन ह ैकजसमें स्वकैच्छक रूप से कनर्मों और काननूों का पालन भी शाकमल ह ै

। बैंककां ग में अपने आांतररक कनर्मों, नीकतर्ों और प्रकिर्ाओ ां का पालन करना और नैकतक प्रथाओ ां के अनरुूप कारोबार 

करना भी उतना ही महत्वपणूा होता ह ैकजतना कक अनपुालन करना । इस प्रकार से र्ह कहा जा सकता ह ैकक एक सशि 

अनपुालन सांस्कृकत वह होती ह ैकजससे समकुचत आचार सांकहताओ ां का पालन सकुनकित ककर्ा जाता हो, कहतों के टकराव 

का प्रबांधन ककर्ा जाता हो और कुशल ग्राहक सेवा प्रदान करने के उद्दशे्र् की पकूता करते हएु ग्राहकों के साथ भी अच्छा 

व्र्वहार ककर्ा जाता हो ।  इसी कारण से हम कह सकते हैं कक अनपुालन का दार्रा केवल काननूी रुप से बाध्र्ता तक ही 

सीकमत नहीं रहता ह ैबकलक इसमें कारोबारी कनष्ठा और नैकतक आचरण भी जड़ुा हुआ ह ै। 
 

भारतीर् पररदृश्र् में अनपुालन सांस्कृकत की शरुूआत भारतीर् ररज़वा बैंक ने अगस्त 1992 में बैंकों में एक अनपुालन 

अकधकारी की तैनाती के साथ शरुू की थी जो बैंकों में धोखाधड़ी और कुप्रथाओ ां पर गकठत घोष सकमकत की कसफाररशों 

पर आधाररत थी । भारतीर् ररज़वा बैंक ने बैंकों में अनपुालन कार्ों और मखु्र् अनपुालन अकधकारी की भकूमका पर एक 

सचूना भी जारी की कजसमें अनपुालन व्र्वस्था के अनसुार बैंकों को प्रभावी अनपुालन सांस्कृकत, स्वतांत्र कां पनी अनपुालन 

कार्ा और बैंक तथा समहू स्तर पर एक मजबतू अनपुालन जोकखम प्रबांधन की आवश्र्कता होती ह ै। अनपुालन कार्ा, 

बैंक को अपने अनपुालन जोकखम को प्रबांकधत करने में मदद करने के कलए होते हैं, कजसे काननूी र्ा कनर्ामक प्रकतबांधों के 

जोकखम, कवत्तीर् नकुसान र्ा बैंक की साख के नकुसान के रूप में पररभाकषत ककर्ा जा सकता ह,ै जो सभी लाग ूकाननूों, 

कनर्म, आचार सांकहता और अच्छे अभ्र्ास के मानक अथाात ्एक साथ "काननू, कनर्म और मानक" को परूा करने में 

असफल होने के पररणामस्वरूप हो सकता ह ै। अनपुालन जोकखम को कभी-कभी प्रामाकणकता जोकखम के रूप में भी पेश 

ककर्ा जाता ह ैलर्ोंकक बैंक की साख अखांडता और उकचत व्र्वहार के कसद्धाांतों के पालन के साथ कनकटता से जड़ुी हईु ह ै। 

बैंककां ग पर्ावके्षकों को तभी सांतषु्ट होना चाकहए जब प्रभावी अनपुालन नीकतर्ों और प्रकिर्ाओ ां का पालन ककर्ा जाता हो 

और काननूों, कनर्मों, और मानकों की उललांघनों की पहचान होन ेपर प्रबांधन द्वारा उकचत सधुारात्मक कारावाई की जाती हो । 
 

बैंककां ग में अनपुालन सांस्कृकत में कनम्नकलकखत गकतकवकधर्ाां शाकमल हैं: 

 अकधकनर्म, कनर्मों और मानकों और आग ेके कलए बोडा और वररष्ठ प्रबांधन का मलूर्ाांकन करना । 

 ककसी भी अनपुालन से सांबांकधत मदु्दों पर स्पष्टीकरण प्रदान करना । 
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   अनपुालन जोकखम का आकलन करने के कलए (वषा में कम से कम एक बार) और अनपुालन मलूर्ाांकन के कलए 

जोकखम-उन्मखु गकतकवकध र्ोजना कवककसत करना । गकतकवकध र्ोजना को मांजरूी के कलए एसीबी के पास भजेा 

जाना और आांतररक लेखा परीक्षा के कलए उपलब्ध कराना । 

 अनपुालन जोकखम से सांबांकधत ककसी भी बड़े बदलाव/अवलोकन के बारे में बोडा/एसीबी/एमडी और सीईओ को 

तरुांत ररपोटा करना । 

 समर्-समर् पर बोडा/एसीबी को अनपुालन कवफलताओ ां/उललांघनों पर ररपोटा करना और सांबांकधत कार्ाात्मक 

प्रमखुों तक पहुुँचाना । 

 पर्ााप्त और प्रकतकनकध अनपुालन परीक्षण करके अनपुालन की कनगरानी और समर्-समर् पर परीक्षण करना । 

अनपुालन परीक्षण के पररणामों को बोडा / एसीबी / एमडी और सीईओ पर रखना । 

 अनपुालन परीक्षण और वाकषाक अनपुालन मलूर्ाांकन अभ्र्ास के अकभन्न अांग के रूप में अनपुालन के कनवााह की 

जाांच करना । 

 समर्-सीमा और स्थार्ी रूप से आरबीआई और/र्ा पत्र और आत्मा दोनों में ककसी भी अन्र् कनदशेों द्वारा ककए 

गए पर्ावके्षी कटप्पकणर्ों का अनपुालन सकुनकित करना । 
 

अनपुालन अकधकाररर्ों का महत्व 1995 में तेजी से बढ़ा जब लेखापरीक्षा और कनरीक्षण के प्रभारी महाप्रबांधक को 

अनपुालन सांबांधी किर्ाकलाप की कजम्मदेारी सौंपी गई और उनसे अपेक्षा की गई कक आवकधक रूप से अनपुालन से जड़ेु 

ररपोटा सीधे मकुखर्ा को अथाात् प्रबांधक कनदशेक के समक्ष प्रस्ततु करें ।  कनरीक्षण ररपोटों में अनपुालन से जड़ुी अनेकानेक 

ककमर्ाां सामने आने लगी कजसके बाद बैंककां ग पर्ावके्षण पर बेसल सकमकत द्वारा सन् 2005 में बैंकों के अनपुालन जोकखम 

और अनपुालन कार्ाप्रणाली पर उच्च स्तरीर् पेपर जारी ककर्ा तब जाकर कहीं अनपुालन की आवश्र्कता और उसके 

महत्व को दखेते हुए भारतीर् ररज़वा बैंक द्वारा उठाए गए कदमों को और गकत कमली । उपरोि कसद्धाांतों ने वषा 2007 में 

बैंकों में अनपुालन कार्ाप्रणाली को और अकधक सख्त बनाने का आधार द ेकदर्ा । केवाईसी और एएलएम और अलग-

अलग वगों के ग्राहकों के कलए बैंककां ग उत्पादों की उपर्िुता जसेै के्षत्रों में अनपुालन पर और अकधक ध्र्ान कदर्ा जाने 

लगा ।   
 

बैंकों को अपनी प्रकतष्ठा बनाए रखने और ग्राहकों, कवकनवशेकों और कवकनर्ामकों का कवश्वास जीतने के कलए बैंककां ग में 

अनपुालन सांस्कृकत की आवश्र्कता होती ह ै ।  खराब आचरण और भरोसा टूटने से होने वाली हाकन से बचने के कलए 

बैंकों में अच्छी अनपुालन सांस्कृकत की आवश्र्कता होती ह ै।  सांगठन और व्र्किगत  स्तर पर जोकखम घटाने में, प्रकतष्ठा 

जोकखम कम करने में, कमाचाररर्ों का आत्मकवश्वास बढ़ाने में, प्रकतभा को आककषात करने में और कमाचाररर्ों की 

प्रकतबद्धता सकुनकित करने में, पारदकशाता बढ़ाने में, कवकनर्ामकों और अन्र् कहतधारकों के साथ सांबांध बेहतर बनाने और 

कनवशेकों के बीच हकैसर्त बढ़ाने के कलए अनपुालन सांस्कृकत की आवश्कता होती ह ै । बैंकों में अनपुालन सांस्कृकत की 

आवश्र्कता होती ह ैऔर इसे अपनाने से ग्राहक सांतकुष्ट होती ह ैऔर जब ग्राहक सांतकुष्ट होती ह ै तो र्ह इकलवटी पर 

प्रकतलाभ का मागा प्रशस्त करती ह ै।  अच्छे अनपुालन सांस्कृकत के कारण ही व्र्वसाकर्क लाभ भी होते हैं ।   
 

जहाां अच्छी अनपुालन सांस्कृकत के लाभ हैं तो वहीं खराब अनपुालन सांस्कृकत के दषु्पररणाम भी बैंकों को सहन ेपड़ते हैं । 

अनपुालन जोकखम काननूी र्ा कवकनर्ामकीर् प्रकतबांधों, बड़े कवत्तीर् नकुसान र्ा बैंक की प्रकतष्ठा में कगरावट होना तब होता 

ह ैजब कोई बैंक काननूों, कवकनर्मों, कनर्मों और आचारसांकहताओ ां का पालन नहीं करता ह ै।  प्रकिर्ा में कनकहत अनपुालन 

सांबांधी जोकखमों की पहचान कर ऐसे जोकखमों को कम करने के तरीकों को कवककसत कर और उसे अपनाकर भी 

दषु्पररणाम से बचा जा सकता ह ै।  बैककां ग उद्योग में ऐसा माना जाता ह ैकक अनपुालन खचीला होता ह,ै बकलक उन्हें इस 

बात की समझ होनी चाकहए कक उकचत आचरण से हमारी प्रकतष्ठा पर आांच नहीं आती ह ैऔर साथ ही कवकनर्ामकों द्वारा 

लगाए जाने वाले अथादांड से भी हम बचते हैं कजससे परोक्ष रूप में बैंकों को आर् होती ह ैकजसकी गणना बैंक नहीं कर 

पाते हैं ।  कमजोर अनपुालन की सांस्कृकत से बैंकों को भारी कीमत चकुानी पड़ती ह ै।   
 

सांभवतः  कवकनर्मन का के्षत्र कजस प्रकार से कवककसत हो रहा ह ैअनपुालन को सकुनकित कराने के कलए जमुााने और दांड 

का भर् यर्ादातार बैंकों को नहीं रहता ह ै। खासकर कनजी के्षत्र के बैंकों को तकनक भी भर् नहीं होता ह ैऔर अनपुालन  
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की सांस्कृकत यर्ादातर मामलों में अनदखेा करने की कोकशश करते हैं । लेककन कवत्तीर् प्रबांधन प्रणाली में कनर्ांत्रण के 

अांतकनाकहत उपार् मौजदू होते हैं कजससे अनपुालन दकैनक किर्ाकलाप का कहस्सा बन जाता ह ैऔर सांगठन की दक्षता 

स्वतः ही बढ़ जाती ह ै । एक सक्षम अकभशासन में अनपुालन, कनष्ठा, कवश्वास और काननू के प्रकत सम्मान जसेै मलूर्ों के 

कवकास का अनकुूल वातावरण बनता ह ै र्ा र्ूां कहें कक अनपुालन की सांस्कृकत की आवश्र्कता को जो सही रूप में 

अपनाता ह ैतब र्ह अनपुालन की सांस्कृकत उस सांस्था की कार्ा सांस्कृकत का अकभन्न अांग बन जाती ह ै । इसका बेहतर 

पररणाम र्ह होता ह ै कक बैंक अपने परेू सांगठन की कजम्मदेारी के साथ काम करने से सशि बन जाता ह ैऔर कनरांतर 

कवककसत होते कवकनर्मन और कारोबार की चनुौकतर्ों से पार पाने के कलए आवश्र्क लचीला सांगठन भी बन जाता ह ै। 
 

र्ह कहना अकतश्र्ोकि नहीं होगी कक अगर सांबांकधत बैंक एक अच्छी अनपुालन सांस्कृकत का कवकास कर उसे अपनाता ह ै

तो धोखाधड़ी के कारणों से होने वाले कुछ बड़े नकुसानों से बच सकता ह ैअपनी प्रकतष्ठा बचा सकता ह ै। धोखाधड़ी के 

मामलों में र्ह एक सामान्र् बात होती ह ै कक सांबांकधत कमाचारी द्वारा आांतररक नीकतर्ों और प्रकिर्ाओ ां का पालन नहीं 

ककर्ा गर्ा । धोखाधड़ी की बढ़ती घटनाओ ां और इसके कलए अपनाए गए तौर-तरीकों की जकटलताओ ां ने बैंकों के कलए 

एक मजबतू अनपुालन सांस्कृकत के महत्व को उजागर ककर्ा ह ैइसे अपनाने की आवश्कता को सामने ला कदर्ा ह ै। प्रभावी 

अनपुालन कार्ाप्रणाली के कलए मजबतू अनपुालन सांस्कृकत की आवश्र्कता एक अकनवार्ा शता ह ै । इसका र्ह तात्पर्ा 

नहीं ह ै कक र्ह केवल अनपुालन कार्ा से जड़ेु स्टाफ सदस्र् की ही र्ह कजम्मवेारी होती ह ै । र्ह बैंक में कार्ारत प्रत्र्ेक 

स्टाफ सदस्र् की साझा कजम्मदेारी होनी चाकहए और अनपुालन न होने की कस्थकत में बैंक के प्रत्र्ेक कारोबारी ईकाई को 

समान रूप में इसकी कजम्मदेारी लेनी चाकहए ।  कारोबार के दौरान बैंकों के सभी अनपुालन सांस्कृकत को अपनाना चाकहए 

और काननूों का अनपुालन सही भावना से करना चाकहए । 
 

बैंक के भीतर अनपुालन कार्ा चाह े ककसी भी प्रणाली से ककर्ा जा रहा हो, र्ह समकुचत रूप से अकधकार सांपन्न, उच्च 

स्तरीर्, स्वतांत्र, साधन सांपन्न होनी चाकहए और इसकी पहुांच मांडल तक होनी चाकहए ।  इसकी कजम्मदेाररर्ाां स्पष्टरूप से 

कनकदाष्ट होनी चाकहए और इसकी गकतकवकधर्ों की आवकधक और स्वतांत्र समीक्षा आांतररक लेखापरीक्षकों द्वारा की जानी 

चाकहए और समर्-समर् पर उकचत सधुार भी ककर्ा जाना चाकहए ।  प्रबांधन को अनपुालन कार्ाप्रणाली की स्वतांत्रता का 

सम्मान करना चाकहए और उसमें अनावश्र्क हस्तक्षेप नहीं ककर्ा जाना चाकहए । 
 

बैंककां ग में स्वस्थ अनपुालन सांस्कृकत की अकत आवश्र्कता ह ैलर्ोंकक र्ह बैंकों के सरुकक्षत और अच्छे कारोबार के कलए 

अपररहार्ा ह ैऔर र्कद इसका प्रभावी ढांग से पालन नहीं ककर्ा जाता ह ैतो र्ह बैंकों के जोकखम प्रोफाइल पर प्रकतकूल 

प्रभाव डालता ह ै। दकुनर्ा भर में अनपुालन की सांस्कृकत की आवश्र्कता पर व्र्ापक रूप से ध्र्ान कदर्ा जा रहा ह ैऔर 

कें द्रीर् बैंकों और बैंककां ग क्षेत्र इसे एक समान रुप से स्वीकार ककर्ा गर्ा ह ै ।  कवकनर्ामकों, पर्ावके्षकों और अांतरााष्रीर् 

मानक तैर्ार करने वालों द्वारा इस बात पर यर्ादा जोर कदर्ा जा रहा ह ैकक तरह-तरह के कनर्मों और कवकनर्मों को लाग ू

करना तब तक कनरथाक साकबत होगा जब तक कक कवकनर्कमत सांस्थाएां इनका अनपुालन इसकी अांतकनाकहत मलू भावना के 

अनसुार नहीं करेंगी । दशे में समावशेी और अनपुालन उन्मखु बैंककां ग के लक्ष्र् की तरफ आग ेबढ़ने के कलए बैंककां ग में 

अनपुालन सांस्कृकत की आवश्र्कता ह ैऔर इसे बेहतर रुप से अपनाए कबना बैंककां ग अपने लक्ष्र् से बहुत ही पीछे रह 

जाएगा और कवकास की बात को तो छोड़ कदर्ा जाए अपनी प्रकतष्ठा भी नहीं बचा पाएगा । 

 

आकंड़े ि स्रोत – गगूल सचा 

                   आवश्यकिा 
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बैंककां ग व्र्वसार् एक बहृद कवत्तीर् नेटवका  ह,ै कजसमें आए कदन नए-नए आर्ाम जड़ुते जा रह े हैं । आज की बैंककां ग  

सांस्थागत बैंककां ग तक ही सीकमत नहीं हैं । आज बैंककां ग के इतर कवकभन्न उत्पाद जसेै बीमा, म्र्चू्र्अूल फां ड आकद  की भी 

बैंकों द्वारा कबिी की जा रही ह ै। वतामान बैंककां ग नए जमाने की कडकजटल बैंककां ग ह ै। ककसी भी सांस्थान का कजतना अकधक 

कवकास होगा उसे उतने ही अकधक कनर्मों का अनपुालन भी करना होता ह ै। अतः ककसी भी सांस्थान के कलए अनपुालन 

सांस्कृकत का अपना महत्व ह ै। सांस्कृकत का अकभप्रार् सांस्था के अांदर प्रचकलत उन रीकत-ररवाजों और कवश्वासों से ह,ै जो 

उस सांस्था को सही कदशा में बनाए रखते हैं और उसे कवकभन्न जोकखमों से भी बचाते ह ै। अनपुालन सांबांधी कार्ों के कलए 

एक कनधााररत रोड मपै होता ह ैकजस पर चलते हुए हमसे अपेक्षा की जाती ह ैकक हम राह से न कवचकलत न हों । 
 

बैंककां ग में कवत्तीर् मानदांडों को लेकर कपछले कुछ दशकों में बहुत सारे बदलाव ककए गए हैं जो बैंककां ग उद्योग सांबांधी 

काननूों और कनर्मों की सांख्र्ा में वकृद्ध करते रह ेहैं । इन सभी कारणों से कवत्तीर् जगत में जकटलताएां आई हैं । कवत्तीर् 

जगत में अनपुालन के सांबांध में दो तरह के मत हैं ।  कुछ लोग समझते हैं कक अनपुालन सांस्कृकत बैंककां ग व्र्वसार् का 

अवरोधक ह,ै जबकक दसूरा मत र्ह ह ैकक अनपुालन सांस्कृकत व्र्वसार् वकृद्ध का साधक ह ै। इस मत से र्ह स्पष्ट ह ैकक 

कवत्तीर् सांस्थानों के अकस्तत्व को मजबतू रखने के कलए अनपुालन सांस्कृकत का होना जरूरी ह ै । इस प्रकार अनपुालन 

सांस्कृकत को व्र्वसार् कवकास के कलए बाधा मानने के बजाए इसे व्र्वसार् कवकास में एक सहार्क की तरह दखेना 

अकधक ससुांगत होगा । 
 

अनपुालन सांस्कृकत की व्र्ापकता का पता इस बात से चलता ह ै कक कवत्तीर् सांस्थान अपने कार्ाालर् में एक स्वतांत्र 

कवभाग रखते हैं कजसे अनपुालन कवभाग नाम कदर्ा गर्ा ह ै । र्ह कवभाग उस कवत्तीर् सांस्थान के व्र्वसार् में अनपुालन 

सांबांधी कवकभन्न मानदांडों की कनगरानी करता ह ैऔर समर्-समर् पर भारतीर् ररज़वा बैंक को तथा उस बैंक के बोडा को 

अनपुालन के कवकभन्न कबांदओु ां पर सचेत करता ह ै। अनपुालन कवभाग र्ह भी सकुनकित करता ह ैकक उस कवत्तीर् सांस्थान में 

कमाचाररर्ों का अपेकक्षत प्रकशक्षण हो, लर्ोंकक र्ह माना जाता ह ैकक व्र्ावहाररक  बैंककां ग में कार्ा करते-करते कमाचारी 

कलकखत रूप में उपलब्ध कनर्मों तथा कदशाकनदेशों से दरू हो जाते हैं । ऐसे में  र्ह बहुत जरूरी ह ै कक समर्-समर् पर 

कमाचाररर्ों को अनपुालन सांबांधी उकचत प्रकशक्षण प्राप्त होता रह े । इस आशर् से रेकनांग अकादकमर्ों द्वारा अनपुालन से 

सांबांकधत कवषर्ों को हर प्रकार के प्रकशक्षण में शाकमल ककर्ा जाता ह ै। 
 

आिश्र्कता क्र्ों? 

र्कद हम वतामान में र्स बैंक को दखेें तो पता चलता ह ैकक  बैंककां ग में अनपुालन की आवश्र्कता लर्ों ह ै। र्स बैंक की 

स्थापना राणा कपरू और अशोक कपरू न ेवषा 2004 में की थी कजसे वषा 2003 में लाइसेंस प्राप्त हुआ था । र्स बैंक ने वषा 

2018 तक (14 वषा) अपने व्र्वसार् वकृद्ध पर जोर कदर्ा और भारतीर् ररज़वा बैंक द्वारा बनाए गए कनर्मों को ताक पर 

रखा । हम सभी इस बात से भली-भाांकत अवगत हैं कक इस बैंक का अकस्तत्व खतरे में था । अांतरााष्रीर् स्तर पर ऐसी बहुत  
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सारी घटनाएां हुई हैं जहाां अनपुालन की अवहलेना से सांस्थानों का अकस्तत्व ही समाप्त हो गर्ा । हम र्ह कह सकते हैं कक 

बैंककां ग सांस्था को र्कद अपना अकस्तत्व बचाए रखना ह,ै तो अनपुालन सांस्कृकत को महत्व दनेा होगा । अतः अनपुालन 

सांस्कृकत को व्र्वसार् का अवरोधक नहीं मानते हुए, इसे व्र्वसार् वकृद्ध का साधक समझना होगा । 
 

सशक्त अनुपालन के महत्िपूणा र्टक: 

 सशि कनगरानी और परीक्षण 
 स्वतांत्र लेखा परीक्षा 
 ऑटोमटेेड प्रोसेकसांग कसस्टम कजसमें मनैुअल इांटरवेंशन कम से कम हो 
 पर्ााप्त कनगरानी सांसाधन 
 प्रभावशाली प्रकशक्षण 
 नर्े उत्पादों में प्रकिर्ा जोकखम कवशे्लषण 
 सशि नीकतर्ाां 
 

वतामान पररदृश्र् में प्रौद्योकगकी िाांकत आई ह ै। हम पाते हैं कक कडकजटल बैंककां ग पर बहुत जोर कदर्ा जा रहा ह ै। ऐसे में बैंकों 

के कलए र्ह भी जरूरी ह ैकक अनपुालन की सांस्कृकत में प्रौद्योकगकी का बेहतर समावशे ककर्ा जाए और इसके प्रर्ोग की 

सीमाएां भी तर् की जाएां । आज आए कदन समाचारों के माध्र्म से हमें पता चलता ह ै कक कडकजटल धोखाधड़ी बढ़ रही ह ै। 

एक तरफ जहाां कडकजटल सेवाओ ां से बैंककां ग सरल हो रही ह,ै वहीं दसूरी तरफ अनेक माध्र्मों से सचूनाओ ां को साझा ककर्ा 

जा रहा ह ै। इसे सरुक्षा के कनर्मों के उललांघन के रूप में भी दखेा जा सकता ह ै। ऐसे में बैंकों के कलए भी र्ह जरूरी ह ैकक 

व ेअपने ऑनलाइन सेवाओ ां के सांबांध में भी सख्त सरुक्षा मानकों को तर् करें तथा कमाचाररर्ों और ग्राहकों को भी 

लगातार जागरूक बनाएां । अनपुालन सांस्कृकत से सांबांकधत कबांदओु ां और सांभाकवत पररवतानों को ध्र्ान में रखते हुए इसकी 

सफलतापवूाक स्थापना के कलए ससुांगत तकनीक अपनार्ी जानी चाकहए । कई बैंकों के कलए व्र्ापक जोकखम प्रबांधन ढाांचे 

को कें द्रीकृत करना और वास्तकवक प्रकिर्ा लाग ूकरना ककठन हो सकता ह ै । आज भी मलूभतू मदु्दों जसेै अनपुालन 

सांबांधी जागरूकता, कार्ाकनष्पादन, प्रोत्साहन, जवाबदहेी आकद को बढ़ावा दनेे की जरूरत ह ै । बैंकों में पारदशी और 

कुशल सांचार, रखरखाव प्रणाकलर्ों और प्रकिर्ाओ ां को बनाए रखने में अनपुालन की महत्वपणूा भकूमका ह ै । कई बैंक 

अपेकक्षत प्रकशक्षण पद्धकत को स्थाकपत कर कवकनर्ामक अनपुालन प्राप्त करने की कदशा में मजबतू पहल कर रह ेहैं । वबे 

आधाररत इांटरनेट, कमाचारी पोटाल तथा ऑनलाइन प्रकशक्षण आज नवीनतम साधन कसद्ध हो रह ेहैं । बैंकों के कवकभन्न 

दस्तावजे, प्रकिर्ाएां आकद के अकभलेख कें द्रीर् स्थान पर रख ेजा रह ेहैं कजससे कमाचाररर्ों और कनवशेकों के कलए दकैनक 

आधार पर जानकारी प्राप्त करना और उसका उपर्ोग सरल हो जाता ह ै। 

बैंकों में अनुपालन संस्कृवत को लागू करने की वदशा में अन्र् महत्िपूणा उपाए वनम्नानुसार हैं - 

 व्र्वसार् वकृद्ध के कलए अनपुालन से समझौता न करना- आज के दौर में बैंकों में र्ह धारणा बन गई ह ैकक कवकभन्न 

स्तरों पर कनधााररत लक्ष्र्ों को परूा करना ह ैऔर इसके कलए अनपुालन से समझौता कर आग ेबढ़ा जा सकता ह ै। 

इससे व्र्वसार् में वकृद्ध होगी तथा अकधक लाभ प्राप्त होने से शरे्रधारकों को भी अकधकतम ररटना कमलेगा । ऐसी 

कस्थकत में कमाचारी कसद्धाांतों के साथ समझौता करते हैं । अतः हमें व्र्वसार् वकृद्ध के कलए अनपुालन के कसद्धाांतों 

से कोई समझौता नहीं करना चाकहए । 
 

 उकचत प्रकशक्षण- समर्-समर् पर सांस्थानों को जोकखम के आधार पर, अपने कमाचाररर्ों को उकचत प्रकशक्षण दनेा 

चाकहए ताकक गलती की सांभावनाओ ां को कम ककर्ा जा सके और सांस्थान सही कदशा में कार्ा कर सकें  । 
 

 प्रभावी नेततृ्व:  प्रभावी नेततृ्व वह होता ह ै जो अनपुालन सांस्कृकत को समावकेशत करते हुए कार्ा करे लर्ोंकक 

आमतौर पर सांस्था का नेततृ्व अनपुालन के कलए कजम्मदेार होता ह ै। अतः कुशल नेततृ्व के कलए अनपुालन की 

सांस्कृकत को महत्व दनेा परेू सांगठन के कलए अहम हो जाता ह ै।  
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 बैंकों को अपने समग्र अनपुालन प्रबांधन को एकीकृत करने का लक्ष्र् रखना चाकहए ताकक उनके शीषा अनपुालन 

अकधकारी कनर्कमत रूप से काननूी और कवकनर्ामक मदु्दों का सही रूप से पता लगाने के कलए वररष्ठ प्रबांधन के 

साथ कवमशा कर सकें  । 

 एक सशि अनपुालन सांस्कृकत के कलए अनपुालन अकधकाररर्ों और व्र्वसार् प्रबांधकों के बीच साझदेारी की 

भावना का होना बहुत जरूरी ह ै। अतः सांस्था का लक्ष्र् होना चाकहए कक दोनों को एक साथ जोड़े रखें । 

 धोखाधड़ी से बचने के उपार्ों पर कार्ािम: धोखाधड़ी की बढ़ती घटनाओ ां को दखेते हुए बैंकों को ऐसे 

धोखाधकड़र्ों की पद्धकत की पहचान कर उसे रोकथाम के कलए जागरूकता कार्ािमों का आर्ोजन करना चाकहए 

कजससे कमाचाररर्ों को सही समर् पर प्रकशकक्षत ककर्ा जा सके । 

प्रभािी अनुपालन 

बैंकों में अनपुालन को प्रभावी बनाने के कलए अलग से अनुपालन कवभाग बनार्ा गर्ा ह ैपरांत ुइसका अथा र्ह नहीं होना 

चाकहए कक बैंक में अनपुालन करवाना कसफा  इसी कवभाग का कार्ा ह ै। 

बैंक में कार्ारत हर एक स्टाफ सदस्र् की कजम्मदेारी होती ह ैकक वह कार्ा करते हुए उससे सांबांकधत सभी कनर्मों का पालन 

करे । ककसी भी सांस्था में अनपुालन का माहौल तभी बनार्ा जा सकता ह,ै जब हर एक सदस्र् उसमें सहभाकगता करें । 

अनपुालन का दार्रा बहुत कवस्ततृ हो गर्ा ह,ै जसेै कक जोकखम मलूर्ाांकन, पररर्ोजना प्रबांधन, प्रकशक्षण कनगरानी, डेटा 

कनष्कषाण आकद । इन पररवतानों के कारण अनपुालन पर ध्र्ान कें कद्रत करना पहले से कहीं अकधक महत्वपणूा हो गर्ा ह ै। 

सीधे तौर पर अनपुालन का उद्दशे्र् काननूी आवश्र्कताओ ां, सवाश्रेष्ठ प्रथाओ ां और नैकतक मानकों को समझने में बैंक की 

सहार्ता करना ह ैऔर र्ह बैंक को ककस प्रकार प्रभाकवत करते हैं, इस बात की जानकारी भी प्रदान करना ह ै। इस प्रकार 

र्ह स्पष्ट हो जाता ह ैकक बैंकों के कलए अनपुालन सांस्कृकत की आवश्र्कता को समझना होगा और इसे बैंकों में प्रभावी 

रूप से लाग ूकरना होगा । इससे बैंक उच्च सत्र्कनष्ठा को बनाए रखने में सफल होंग ेऔर र्ह ग्राहकों के साथ कनष्पक्ष 

व्र्वहार बनाए रखने, कमाचाररर्ों की सरुक्षा, शरे्रधारकों की सांतकुष्ट एवां कवत्तीर् सेवा प्राकधकरण सकहत सम्पणूा समाज का 

कवश्वास बनाए रखने में मददगार साकबत होगा । अतः बैंक के सभी स्टाफ सदस्र्ों का र्ह उत्तरदाकर्त्व ह ैकक व ेकनर्मों के 

तहत कार्ा करें तथा बैंक में अनपुालन सांस्कृकत का माहौल तैर्ार करें । र्ह स्टाफ सदस्र्ों द्वारा सांस्था के कहत में उठार्ा 

गर्ा महत्वपूणा कदम होगा । 

स्रोत- गूगल 
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बी एस सरिणन  

 

पदनाम:-  प्रबांधक 

संस्िा का नाम:- बैंक ऑफ़ बड़ौदा   

मोबाइल नं. :- 9886748326 

ई-मेल:- b.saravanan@bankofbaroda.co.in  

भा रत का बैंककां ग पररदृश्र् बहुत ही तेजी से बदल रहा ह ै। प्रौद्योकगकी के कवकास के साथ परेू उद्योग में बड़े पैमाने पर 

पररवतान आर्ा ह ैकजसमें कवत्तीर् प्रकिर्ाओ ां में पररवतान के साथ-साथ कवत्तीर् सांस्थाओ ां की कार्ा-प्रणाली में भी बदलाव 

हुए हैं । कवत्त और प्रौद्योकगकी के बीच सहर्ोग से बैंककां ग के कई पहलओु ां में िाांकतकारी पररवतान हुआ ह ै । कवत्तीर् 

प्रौद्योकगकी को एक कवघटनकारी शकि कहा जाता ह ै जोकक भकवष्र् में कवत्तीर् क्षेत्र,  व्र्वसार् मॉडल और बैंककां ग 

सांरचनाओ ां को कफर से आकार दनेे की सांभावनाओ ां से भरा हुआ ह ै। इस बदलाव ने बैंकों के साथ-साथ कनर्ामकों को भी 

महत्वपूणा चनुौकतर्ाां दी ह ै । इन महत्वपणूा चनुौकतर्ों में से एक ह ै– ‘अनपुालन’ जो कक ककसी भी बैंककां ग और कवत्तीर् 

प्रणाली की स्थार्ी सफलता की कहानी के कलए एक बहुत ही महत्वपणूा पहल ूह ै। मैं इसी पहल ूपर आप सभी से अपन े

कवचार साझा करने जा रहा ह ां । 
 

अनपुालन को काननूों, कनर्मों, कवकनर्मों और स्वकैच्छक सकहत कवकभन्न आचार सांकहताओ ां के अकधकनर्म के रूप में 

पररभाकषत ककर्ा गर्ा ह ै। र्द्यकप इनमें से अकधकाांश बाहरी आवश्र्कताओ ां के कारण उत्पन्न होते हैं कफर भी सांगठन के 

अपने आांतररक कनर्मों, नीकतर्ों और प्रकिर्ाओ ां का पालन करते हुए, नैकतक प्रथाओ ां के अनसुार कार्ा करना भी उतना 

ही महत्वपणूा ह ै । एक मजबतू अनपुालन सांस्कृकत में उकचत व्र्वहार कोडों का पालन सकुनकित करना चाकहए, कहतों के 

टकराव का प्रबांधन करना चाकहए और कुशल ग्राहक सेवा प्रदान करने के बड़े उद्दशे्र् के साथ ग्राहकों के साथ उकचत 

व्र्वहार करना चाकहए । इस प्रकार से दखेा जाए तो अनपुालन कसफा  काननूी रूप से बाध्र्कारी न होकर स्वकैच्छक भी 

होना चाकहए तथा अखांडता व नैकतक आचरण के व्र्ापक मानकों को भी इसमें सकम्मकलत ककर्ा जाना चाकहए । 
 

अच्छी अनुपालन संस्कृवत के लाभ :  
 

बैंकों को अपनी प्रकतष्ठा बनाए रखने और ग्राहकों, कनवशेकों और कवकनर्ामकों का कवश्वास जीतने के कलए एक अच्छी 

अनपुालन सांस्कृकत को अपनाना बहुत महत्वपणूा ह ै। खराब आचरण और कवश्वास खोने से बचने के कलए बैंकों हते ुर्ह 

सांस्कृकत बहुत महत्वपणूा ह ै।  
 

एक अच्छी अनपुालन सांस्कृकत, बैंक को कई तरीकों से लाभाकन्वत कर सकती ह ै:  
 

i. कनम्न सांगठनात्मक एवां काकमाक जोकखम 

ii. कनम्न प्रकतष्ठात्मक जोकखम  

iii. अपनी नौकरी करते समर् कमाचाररर्ों के बीच कम कझझक और अकधक आत्मकवश्वास;  

iv. प्रकतभा को आककषात करने और बनाए रखने तथा कमाचारी जड़ुाव सकुनकित करने में मदद करती ह ै।  

v. बेहतर पारदकशाता जो बेहतर कनणार् लेने में सक्षम बनाती ह;ै  

vi. कनर्ामकों और अन्र् कहतधारकों के साथ बेहतर सांबांध तथा vii) कनवशेकों के बीच सांवकधात मलूर्ाांकन; 
 

इसकलए, र्कद हमें ग्राहक सांतकुष्ट चाकहए, तो हमें अनपुालन को अपनाने की जरूरत ह ै।  
 

खराब अनुपालन संस्कृवत के पररणाम  
 

अनपुालन जोकखम काननूी र्ा कवकनर्ामक प्रकतबांधों, भौकतक कवत्तीर् नकुसान का जोकखम ह ै। र्ह बैंककां ग गकतकवकधर्ों पर लाग ू
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  काननूों, कवकनर्मों, कनर्मों, सांबांकधत स्व-कनर्ामक सांगठन मानकों और आचार सांकहता के अनपुालन में कवफलता के 

पररणामस्वरूप बैंक की प्रकतष्ठा का जोकखम ह ै।   
 

बैंकों को केवल लागत के रूप में अनपुालन को देखने की प्रवकृत्त से बचना चाकहए और र्ह पहचानना चाकहए कक उकचत 

आचरण से बैंक सांभाकवत प्रकतष्ठा हाकन और दांड से बचता ह,ै इस प्रकार, अप्रत्र्क्ष आर् उत्पन्न करता ह ैकजसका एहसास 

अकधकाांश बैंकों को नहीं होता ह ै। एक खराब अनुपालन सांस्कृकत से बैंकों को भारी लागत का सामना करना पड़ सकता 

ह ै। वकैश्वक रूप से, कवत्तीर् सांकट की शरुुआत से और 2020 तक बैंकों पर जमुााने से वसूल की गई राकश र्एूसडी 400 

कबकलर्न से अकधक होने की सांभावना ह ै। हाांगकाांग कस्थत कवत्तीर् सेवा कां सलटेंसी कलवनलान एांड एसोकसएट्स ने अनमुान 

लगार्ा ह ैकक 2008 के कवत्तीर् सांकट के बाद से शीषा 50 वकैश्वक बैंकों के मनुाफे में खराब अनपुालन के कारण $ 850 

कबकलर्न की क्षकत हुई ह ैजोकक रेकडांग लॉस (व्र्ापार हाकन), जमुााना और उच्च अनपुालन लागत आकद के रूप में ह ै।  
 

जनू 2018 से जलुाई 2019 तक, भारतीर् ररज़वा बैंक ने भारत में कार्ारत कवकभन्न वाकणकयर्क बैंकों पर मौकद्रक दांड 

लगार्ा ह ै। हालाांकक, जमुााना और दांड का डर, कनर्मों की कदन-प्रकतकदन बदलती प्रकृकत के साथ समन्वर् बनाए रखने के 

कलए पर्ााप्त नहीं होगा । लेककन अांतकनाकहत कनर्ांत्रण वाली एक कवत्तीर् प्रबांधन प्रणाली अनपुालन को रोजमराा का अभ्र्ास 

बनाती ह ैजो कक सांगठन को अकधक दक्षता से सांचाकलत करने में सक्षम बनाता ह ै। इसके अलावा, सांगठन की सांस्कृकत 

की सफलता अनपुालन के मलूर्ों, अखांडता, कवश्वास और काननू के प्रकत सम्मान के कलए एक अनकूुल वातावरण बनाती 

ह;ै नतीजतन, एक बैंक अपने परेू सांगठन को दाकर्त्वपणूा-पररचालन के कलए सशि बना सकता ह ैऔर साथ ही, 

कवककसत होने वाले कनर्मों और व्र्ावसाकर्क चनुौकतर्ों का सामना करने में आवश्र्क लचीलापन बनाए रख सकता ह ै।  
 

अनुपालन संस्कृवत - भारतीर् पररदृश्र् 
 

1995 के बाद से अनपुालन अकधकाररर्ों की भकूमका में तेजी आई जब ऑकडट और कनरीक्षण के प्रभारी महाप्रबांधक को 

अनपुालन का कार्ाभार कदर्ा गर्ा, कजसमें कक अनपुालन कार्ों के कलए आवकधक ररपोकटिंग र्ा प्रमाणन सीधे सीएमडी के 

पास कराना था । हालाांकक, र्ह धीरे-धीरे ध्र्ान में आर्ा कक बैंकों में अनपुालन कार्ों की पररकध को न केवल बड़ा करने 

की जरूरत ह ैबकलक स्पष्ट रूप से पररभाकषत भी ककर्े जाने की आवश्र्कता है, कवशषे रूप से ऐसे पररदृश्र् में जहाां बैंककां ग 

पर्ावके्षक द्वारा तैर्ार ककए गए वाकषाक कवत्तीर् कनरीक्षण ररपोटा में अनपुालन ककमर्ों की भरमार रहती ह ै। बैंककां ग कार्ों पर 

बेसल सकमकत (बीसीबीएस) ने अप्रैल 2005 में बैंकों में अनुपालन जोकखम और अनपुालन कार्ों पर उच्च स्तरीर् पत्र 

जारी करने के बाद अनपुालन कार्ों की आवश्र्कता और महत्व के कलए आरबीआई की मान्र्ता को और गकत दी । वषा 

2007 में इन कसद्धाांतों के कारण, बैंकों में गरै-अनपुालन पर कठोर दांड के प्रावधान का आधार बने । कवत्तीर् सांकट के बाद 

अनपुालन पर काफी ध्र्ान कदर्ा गर्ा, कवशषे रूप से आचरण, केवाईसी/एएमएल, कवकशष्ट ग्राहक को ऑफर ककर्े जाने 

वाले बैंककां ग उत्पादों की उपर्ुिता आकद के के्षत्र में । 
 

अनुपालन संस्कृवत – आिश्र्कता  
 

इस सांदभा में तथा एक अच्छे अनपुालन सांस्कृकत के लाभ और खराब आचरण के पररणामों को ध्र्ान में रखते हुए 

भारतीर् बैंकों की अनपुालन सांस्कृकत को मजबूत करने की आवश्र्कता ह ै । पर्ावेक्षी प्रकिर्ा के दौरान भारतीर् ररज़वा 

बैंक ने भारतीर् बैंकों की अनपुालन सांस्कृकत में कवकभन्न ककमर्ाां पाई हैं । प्रबांधन द्वारा उपार् ककर्े जाने के बावजदू भी 

कुछ पहले से ध्र्ान में लाई गई कमजोररर्ाां और अकनर्कमतताएां बारांबार हो रही हैं । ऐसे  में बैंकों से र्ह उम्मीद की जाती 

ह ैकक व ेअपनी अनपुालन सांस्कृकत के समग्र सधुार की कदशा में गांभीर प्रर्ास करें । 
 

र्ह कहना अकतशर्ोकि नहीं होगी कक र्कद सांबांकधत बैंकों में एक अच्छी अनपुालन सांस्कृकत का पालन ककर्ा जाता तो 

धोखाधड़ी के कारण बैंकों को होने वाले कुछ बड़े नकुसानों से बचा जा सकता था । जसैा कक पहले पररभाकषत ककर्ा गर्ा 

ह,ै अनपुालन में बैंक की आांतररक नीकतर्ों और प्रकिर्ाओ ां का पालन भी शाकमल ह ै। धोखाधड़ी के अकधकाांश मामलों में 

सांबांकधत कमाचाररर्ों द्वारा आांतररक नीकतर्ों और प्रकिर्ाओ ां का पालन नहीं ककर्ा गर्ा ह ै। हाल के वषों में धोखाधड़ी के 

बढ़ते मामलों में शाकमल धन-राकश और साथ ही अपनाए गए तौर-तरीकों की जकटलताओ ां ने बैंकों में एक मजबूत 

अनपुालन सांस्कृकत के महत्व को उजागर ककर्ा ह ै।  
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अन्र् आिश्र्कताए ं 
 

i. साइबर सुरक्षा से संबंवधत अनुपालन जोवखम  

कवकशष्ट तौर पर, प्रौद्योकगकी सांचाकलत बैंककां ग में, साइबर सरुक्षा कदशाकनदशेों के अनपुालन की महत्ता बढ़ रही ह ै। आम 

तौर पर, साइबर रेकजकलएशन फे्रमवका  का उद्दशे्र् तीन व्र्ापक मदु्दों को सांबोकधत करता ह ै- गोपनीर्ता भांग (गोपनीर् डेटा 

चोरी होना), उपलब्धता भांग (कसस्टम बरकरार ह,ै लेककन सेवाएां अनपुलब्ध हैं) और अखांडता भांग (डेटा र्ा कसस्टम की 

सचूना करप्ट होना जोकक सचूना की अखांडता और प्रसांस्करण के तरीके को प्रभाकवत करती ह)ै । इन उललांघनों से सांबांकधत 

अनपुालन जोकखम बढ़ रही ह ैऔर प्राथकमकता के आधार पर इसका समाधान करने की आवश्र्कता ह ै।  
 

ii. अनुपालन संस्कृवत पर न्रू्नतम पर्ािेक्षणीर् अपेक्षा   

अनपुालन शीषा (उच्च प्रबांधन) से आरांभ होता ह ै । वररष्ठ प्रबांधन को बैंकों में एक मजबतू अनपुालन सांस्कृकत अपनानी 

होगी । अनपुालन सांगठन की सांस्कृकत का एक अकभन्न अांग होना चाकहए । र्ह केवल अनपुालन कार्ा करने वाले 

कमाचाररर्ों की कजम्मदेारी नहीं होनी चाकहए । र्ह बैंक के प्रत्र्ेक स्टाफ सदस्र् की एक साझा कजम्मदेारी होनी चाकहए और 

ककसी भी गरै-अनपुालन के कलए बैंक की व्र्ावसाकर्क इकाई समान रूप से कजम्मदेार होनी चाकहए । व्र्वसार् करते समर् 

एक बैंक को खदु को उच्च मानकों पर रखना चाकहए और हर समर् परेू मन से काम करने के साथ-साथ काननू का भी 

अक्षरश: पालन करने का प्रर्ास करना चाकहए ।  
 

प्रभावी अनपुालन कार्ा-प्रणाली के कलए मजबूत अनपुालन सांस्कृकत एक अकनवार्ा आवश्र्कता ह ै। 
 

र्वद हम और अवधक गहराई में जाते है तो एक मजबूत अनुपालन संस्कृवत में वनम्नवलवखत आिश्र्क तत्ि 

वमलते हैं - 

1) टोन फ्राम द टॉप (उच्च प्रबांधन का अनसुरण)  

2) जवाबदहेी  

3) सांप्रेषण  

4) प्रोत्साहन सांरचना 

5) दरूदृकष्ट  
 

वनष्कषा  
 

बैंकों में अनपुालन सांस्कृकत में सधुार की बहुत आवश्र्कता ह ै । अच्छी तरह से सांचाकलत बैंक एक कुशल और लागत 

प्रभावी पर्ावके्षी प्रकिर्ा में र्ोगदान करते हैं लर्ोंकक पर्ावके्षी हस्तके्षप की आवश्र्कता कम होती ह ै। ऐसी सशि सांस्कृकत 

उन सांगठनों के कनमााण में मदद करेगी जो मजबतू, लचीले, अनशुाकसत हैं और कनरांतर वकृद्ध और ग्राहक कवश्वास जसेै लाभों 

का आनांद लेते हैं ।  
 

अनपुालन की भकूमका सांपणूा जगत का ध्र्ान आककषात कर रही ह ैऔर र्ह कें द्रीर् बैंकों और बैंकरों द्वारा समान रूप से 

स्वीकार ककर्ा गर्ा ह ै कक अनपुालन पर काफी ध्र्ान कदर्े जाने की आवश्र्कता ह ै । कनर्ामक, पर्ावके्षक और 

अांतरराष्रीर् मानक वाली सांस्थाएां इस त्र् से अवगत हो गर्ी हैं कक कनर्म और कवकनर्मों को लाग ूकरना तब तक एक 

कनरथाक कवार्द ह ैजब तक कक कवकनर्कमत सांस्थाओ ां द्वारा इनका अक्षरश: अनपुालन नहीं ककर्ा जाता ।  
 

अच्छा कॉपोरेट प्रशासन और अनपुालन सांस्कृकत पर्ावके्षक को बैंक की आांतररक प्रकिर्ाओ ां पर अकधक कनभारता की 

अनमुकत देगा । इस सांबांध में, पर्ावके्षी अनुभव प्रत्र्ेक बैंक के अांदर उकचत स्तर के अकधकार, कजम्मदेारी, जवाबदहेी और 

जाांच व सांतलुन के महत्व को जोकखम, अनपुालन व आांतररक लेखापरीक्षा के माध्र्म से रेखाांककत करता ह,ै कजसमें 

कनदशेक मांडल और वररष्ठ प्रबांधन के कार्ा भी शाकमल हैं ।  

                   आवश्यकिा 
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रचना वमश्रा 

 

पदनाम:- सहार्क महाप्रबांधक एवां क्षेत्रीर् प्रमुख   

संस्िा का नाम:- बैंक ऑफ़ बड़ौदा 

मोबाइल नं. :- 9650001839 

ई-मेल:- rachna.mishra@bankofbaroda.co.in 

अ नपुालन कवषर् अपने आप में महत्त्वपणूा ह ै। बचपन से घर से लेकर कवद्यालर् की पहली सीढ़ी तक जो ज्ञान सवाप्रथम 

हमें कदर्ा जाता ह ैव कजसका पालन एक सफल जीवन हते ुजीवन पर्िंत सकुनकित करना अकनवार्ा समझा जाता ह,ै वह ह ै

अनुपालन । र्कद हम जीवन के  ककसी भी पहलू पर दृकष्ट डालें तो हर क्षेत्र में सतत सफलता र्ा कवफलता हमारे 

उस के्षत्र में कनर्कमत रूप से पालन ककए गए कदशाकनदशेों पर ही कनभार ह ै। आपकी बकुद्धमत्ता र्ा क्षकणक होकशर्ारी शार्द 

आपको कुछ समर् तक दौड़ में आग ेरख पार्े पर र्कद हम सतत आधार पर सफल होना चाहते हैं तो एक मात्र कनर्म ह ै

“वदशावनदेशों का अनुपालन” । 
 

बैंककां ग के्षत्र में अनपुालन की आवश्र्कता पर दृकष्ट डालने से पहले एक बहुत ही पररकचत वालर् से हम इसका आरांभ करते 

हैं “सािधानी हटी दुर्ाटना र्टी” अथाात ्र्कद कनर्मावली का अनपुालन सकुनकित करने में जरा सी भी चकू हुई तो 

दघुाटना होने की परूी- परूी सांभावना होगी । बैंकों में अनपुालन का के्षत्र भी कुछ ऐसा ही ह ै।  
 

अनुपालन एक व्र्िस्िा 

र्द्यकप जबसे बैंककां ग की उत्पकत्त हुई अनपुालन उससे परोक्ष अथवा अपरोक्ष रूप से जड़ुा रहा ह ैपरांत ु बेसल सकमकत के 

बैंककां ग पर्ावके्षण सांबांधी अप्रैल 2005 के बैंकों में अनपुालन कवषर् पर आधाररत दस्तावेज़ के आधार पर जब भारतीर् 

ररज़वा बैंक ने भारतवषा में कवकभन्न बैंकों में अनपुालन से सांबकन्धत व्र्ापक कदशाकनदशे जारी ककए तथा तब र्ह भी 

सकुनकित हुआ कक बैंकों द्वारा इन अनपुालनों के किर्ान्वर्न की कस्थकत का आकलन भारतीर् ररज़वा बैंक द्वारा बैंकों में 

ककए जाने वाले जोकखम पर आधाररत वाकषाक पर्ावेक्षण के दौरान ककर्ा जाएगा ।   
 

वषा 2015 में, भारतीर् ररज़वा बैंक ने दखेा कक बैंकों में कुछ पर्ावके्षी अवलोकन की पुनरावकृत्त जारी ह ैऔर बैंकों में 

अनपुालन की कस्थकत कागजों पर सत्र्ाकपत करने भर को ह ैअथाात आवकधक ररपोटों में कदखाने तक ही सीकमत ह ैजबकक 

आांतररक कार्शलैी में कई सधुारों की आवश्र्कता ह ै। र्ह माना गर्ा कक बैंकों को अनपुालन को अपनी कार्ाशलैी का 

अकभन्न अांग बनाने की सख्त आवश्र्कता ह ै। ररज़वा बैंक के कदशाकनदशेों के अनसुार बैंकों में स्वतांत्र अनपुालन कवभाग 

की आवश्र्कता पर ज़ोर कदर्ा गर्ा जो अपने बैंक में अनपुालन का कार्ाान्वर्न, अनपुालन परीक्षण साथ ही अनपुालन 

समीक्षा भी सकुनकित करेगा । र्ह कवभाग न केवल अनपुालन ररपोटा प्रस्ततु करेगा वरन अनपुालन सांस्कृकत को बढ़ावा भी 

दगेा । 
 

कुछ समर् से कवत्तीर् बाजारों में आए बदलावों व अकभनव उत्पादों और प्रकिर्ाओ ां के अन्वषेण के चलते बैंकों के कलए 

अपने अनपुालन कवभाग को सशि करना अकत आवश्र्क होता जा रहा ह ैजोकक केवल दांडात्मक र्ा कनवारक न हो वरन 

अनपुालन सांस्कृकत को बैंक के हर कार्ा में आत्मसात करने में सक्षम हो ।   

अनुपालन की आिश्र्कता  

अनपुालन और जोकखम आजकल कवत्तीर् सांस्थानों के कलए प्रमखु कचांताओ ां में से एक बन गए हैं । इलकीसवीं सदी का 

कार्ास्थल अकधक जकटल और तेज़ गकत वाला ह,ै कजसके चलते कवकभन्न के्षत्रों में अनपुालन एक आवश्र्कता बन गर्ी ह ै।  



 

69 
बैंककिं ग में अनुपालन सिंस्कृकि 

अनपुालन की अवधारणा का अथा ह ैकनर्मों का एक कवस्ताररत सेट कजसके आधार पर सांस्था के लोगों को कार्ा करने की 

आवश्र्कता होती ह ै। 
 

ऐसी बहुत सी बाते हैं जो बैंकों को अन्र् सांस्थाओ ां से अलग श्रेणी में खड़ा करती हैं व उन के कलए अनपुालन भी अकधक 

महत्त्वपणूा बनाती हैं जैसे कक: 
 

 बैंक अन्र् ककसी भी सांस्था से अलग हैं लर्ोंकक इन्ह े पूांजी की आवश्र्कता अन्र् सांस्थाओ ां की भाांकत ककसी 

कवकनमााण, सेवा अथवा व्र्ापार हते ु नहीं चाकहए । बैंक बड़े आराम से जनता से प्राप्त जमाधन को ऋण अथवा 

कनवशे में लगाकर व्र्ापार द्वारा लाभ अकजात कर सकते हैं परांत ुवह धन कजसे बैंक ऋण हतेु प्रर्ोग करते हैं, जनता 

का ह,ै अतः कवकभन्न प्रकार के कवत्तीर् सांकट का सामना करने हते ुऔर ग्राहकों के धन की रक्षा हते,ु बैंकों को अपन े

व्र्ापार के कवस्तार के अनसुार उठाए जाने वाले जोकखमों के चलते कुछ धनराकश अलग रखने की आवश्र्कता 

होती ह ैकजससे कक बैंक अनवरत बैंककां ग सेवाएां प्रदान करते रहें । बेसल सकमकत के सभी प्रस्ताव कहीं न कहीं बैंकों 

को स्थाकर्त्व प्रदान करने की चेष्टा करते हैं । वषा 2008 में आए कवत्तीर् वकैश्वक सांकट से बैंक अनपुालन की 

आवश्र्कता के प्रकत अकधक सजग हुए हैं और बैंकों को सरकार की ओर से आपने जाांच स्तर में वकृद्ध का सामना 

भी करना पड़ा ह ै। सरकार के अनसुार बैंकों को वधैाकनक और कवकनर्ामक अनपुालन की आवश्र्कता ह ैताकक र्ह 

सकुनकित ककर्ा जा सके कक बैंक कवकभन्न आवश्र्कताओ ां के बारे में अद्यतन हों और उसका अनपुालन करे । 

 छोटी सी चकू भी बैंकों को कनर्ामक के काननूों के कठघरे में खड़ा कर दतेी ह ैजहाां बैंक केवल भारी जमुााने का ही 

सामना नहीं करते वरन उनकी वषों की अकजात प्रकतष्ठा भी दाव पर लग जाती ह ै।   

 अनपुालन के स्तर में आई ककसी भी कगरावट के चलते बैंक एक साथ कई जोकखमों का सामना करने पर मजबरू हो 

जाते हैं जसैे कक: 
 

1. अनुपालन जोवखम कजसका कशकार बैंक, बैंककां ग गकतकवकधर्ों पर लागू होने वाली आचार 

सांकहता का पालन करने में होने वाली कवफलता के फलस्वरूप हो सकते हैं ।  

2. प्रवतष्ठा जोवखम: बैंक के व्र्वसार् के बारे में प्रकतकूल प्रचार, चाह ेवह सटीक न होकर अनमुाकनत 

ही लर्ों न हो, लोगों का बैंक की अखांडता में कवश्वास की हाकन का कारण बन सकता ह ै।  

3. कानूनी जोवखम: म ुकदमे, प्रकतकूल कनण ार् र्ा अनुब ांध जो अप्राप्र् हो जाते हैं, बैंक के  स ांचालन 

को प्रकतकूल रूप से प्रभाकवत कर सकते हैं । 
 

 बैंक के ग्राहकगण बैंक की छकव को लेकर बहुत ही सांवदेनशील होते हैं अतः अनपुालन में हुई जरा सी भी चकू के 

चलते बैंकों को अपने बहुत से सम्माकनत ग्राहकों से हाथ धोना पड़ सकता ह ै।   

 सन 1991 में प्रारम्भ हुए अथाव्र्वस्था के वशै्वीकरण, उदारीकरण व कनजीकरण ने आज गकत पकड़ ली ह ैऔर 

बैंककां ग केवल जमाराकश लेने व ऋण दनेे तक ही सीकमत नहीं रह गई ह ै। आज  न केवल बैंककां ग की पररभाषा का 

कवस्तार हो चकुा ह ैवरन बैंकों के प्रकार भी बदले हैं और कई नए बैंक इस धारा में सम्मकलत हो गए हैं जैसे कक 

भगुतान बैंक, लघ ुकवत्त बैंक इत्र्ाकद । बैंककां ग गकतकवकधर्ाां उसी तरह आज फैल चकुी हैं जसेै कक एक छोटे कछद्र से 

कनकलने वाला प्रकाश, ऐसी कस्थकत में अगर अनपुालन को सवोपरर नहीं रखा गर्ा तो अथाव्र्वस्था की बढ़ती गकत 

में अचानक अवरोध आ सकता ह ै।  

 जब हम बैंक में अनपुालन सांस्कृकत की बात करते हैं तो बैंकों को अपना फोकस केवल कमाचाररर्ों/ अकधकाररर्ों 

र्ा जारी कदशाकनदशेों तक ही सीकमत नहीं रखना ह ैवरन र्ह सकुनकित करना भी आवश्र्क ह ैकक बैंक के ग्राहक 

काननू के तहत काम करते हैं और गरैकाननूी गकतकवकधर्ों के कलए बैंक का उपर्ोग नहीं करते हैं, जसेै कक मनी 

लॉकन्रांग, कर चोरी र्ा आतांकवाद का कवत्तपोषण इत्र्ाकद । बैंक के अनपुालन कवभाग द्वारा ऐसे सभी मामलों को 

सही समर् पर, सही मांच पर ररपोकटिंग कर बैंक को जमुााने/मान- हाकन से बचार्ा जा सकता ह ै।    

 

                   आवश्यकिा 
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 बैंककां ग उद्योग वकैश्वक आधार पर कवकास के पथ पर अग्रसर ह ैऔर र्ह दो मखु्र् कारकों से प्रेररत ह,ै पहला, 

प्रौद्योकगकी और दसूरा वकैश्वक अकभसरण । उभरती प्रौद्योकगककर्ाां कवत्त उद्योग का एक महत्त्वपणूा कहस्सा बनती जा 

रही हैं । कफनटेक और कडकजटलीकरण बैंककां ग उद्योग में अकग्रम स्थान ले चकेु हैं कजसका लाभ जहाां एक तरफ जन- 

जन तक पहुांच रहा ह ैवहीं डेटा की सरुक्षा/कनजता व साइबर सरुक्षा बैंकों के कलए अकधक कचांता का कवषर् बन चकुी 

ह ै । ऐसे में र्कद कोई अस्त्र बैंकों को बचा सकता ह,ै तो वह ह ै कवकभन्न कनर्ामकों द्वारा जारी कदशाकनदशेों का 

अनपुालन बैंक के कवकभन्न स्तरों पर सकुनकित करना व हर कमाचारी तक इसके महत्त्व को पहुांचाना । 

 अगर बैंकों को उन्नकत के पथ पर अग्रसर अथाव्र्वस्था का अकभन्न अांग बनना ह ैऔर अपनी ब्ाांड वलैर् ूको ग्राहकों 

के मकस्तष्क में लांबे समर् तक बरकरार रखना ह,ै तो अनपुालन को सांस्था की सांस्कृकत में आत्मसात करना होगा । 

अभी हाल में भारतीर् ररज़वा बैंक ने बहुत से बैंकों के सामान्र् काम काज पर पीसीए के तहत रोक लगा दी ह,ै इसी 

तरह पांजाब एवां महाराष्र कोआपरेकटव  बैंक के अकाउांट्स में हो रह ेघपले के खलुासे के बाद ररज़वा बैंक द्वारा इस 

बैंक पर भी कई प्रकतबांध लगा कदए गए, साथ ही लक्ष्मी कवलास बैंक को सांबल दनेे हते ुइसका कवलर् डीबीएस के 

साथ सकुनकित ककर्ा गर्ा । इसी तरह, एनबीएफसी को कस्थरता प्रदान करने हते ुभी कई सधुारात्मक कदम उठार्े 

गए और अगर इन सभी की असफलता को एक शब्द में पररभाकषत ककर्ा जाए तो वह थी इन सभी की कमजोर 

अनपुालन व्र्वस्था । अतः अनपुालन बैंकों के कलए आवश्र्कता बन चकुा ह ै।  

 

अनुपालन संस्कृवत  
 

अनपुालन ककसी एक व्र्कि कवशषे का काम नहीं ह ैवरन बैंक का प्रत्र्ेक कमाचारी इसके कलए कजम्मदेार ह ै। वररष्ठ प्रबांधन 

बैंक में अनपुालन सांस्कृकत को फैलाने, अनपुालन प्रबांधन करने व हर स्तर पर इसको मापने हते ुउकचत तकनीक/टूल महुरै्ा 

कराने के कलए कजम्मदेार ह ै। अनपुालन सांस्कृकत के मखु्र् अांग कनम्नकलकखत हो सकते हैं: 
 

 नैकतक आचरण को बैंक की सांस्कृकत के रूप में अपनाना  

 कमाचाररर्ों के मागादशान हते ुबैंक के बोडा द्वारा अनमुोकदत अनपुालन नीकत 

 अनपुालन की सफलता हते ुप्रकिर्ाओ ां का मानकीकरण एवां प्रबांधन 

 बैंककां ग प्रकिर्ाओ ां में मानवीर् हस्तके्षप को नगण्र् करके उनका स्वचालन  

 बैंककां ग स्टाफ हते ुसमर्-समर् पर प्रकशक्षण का आर्ोजन  

 लर्ोंकक बैंककां ग, अथाव्र्वस्था के वशै्वीकरण से जड़ुी ह ैअतः इसमें समर्-समर् पर बदलाव आने स्वभाकवक हैं  । 

अनपुालन नीकत का भी आवकधक पनुमूालर्ाांकन व समीक्षा की जानी चाकहए ।  

 अनपुालन नीकत को बैंक के सांचालन के के्षत्र में सांभाकवत जोकखम, कवत्तीर् सांस्थान के आकार और सांचालन की 

जकटलता को ध्र्ान में रखना चाकहए ।  

 सभी रणनीकतर्ों, कदशाकनदशेों, नीकतर्ों और सामना की गई चनुौकतर्ों की पारदकशाता बनाए रखने के कलए र्ह 

अनशुांकसत ह ैकक र् ेसभी प्रलेकखत (दस्तावजे के रूप में) हों और सभी कमाचाररर्ों की इस सामग्री तक पहुांच हो ।  
 

अनुपालन विभाग  
 

आलेख से र्ह स्पष्ट हो जाता ह ै कक अनपुालन बैंकों के कलए सवााकधक महत्त्वपणूा ह ैऔर बैंकों ने भी इस सत्र् को 

स्वीकारा ह ै। अनपुालन कवभाग के कलए एक कनधााररत सांरचना नहीं ह ै। प्रत्र्ेक बैंक को उसके द्वारा दी जाने वाली सेवाओ ां 

के अनरुूप अनपुालन कवभाग की स्थापना करनी चाकहए । छोटे बैंकों को अपने अनपुालन कवभाग के सांचालन के कलए 

केवल कुछ स्टाफ सदस्र्ों के साथ एक छोटी इकाई की आवश्र्कता हो सकती ह ैऔर र्ह इकाई एक ही स्थान से कार्ा 

सकुनकित कर सकती ह ै। बड़े बैंक, कवशेष रूप से जो अांतरराष्रीर् लेनदने में शाकमल हैं र्ा कजनकी अांतरराष्रीर् शाखाएां हैं, 

जो कवकभन्न के्षत्रों में फैले हुए हैं उनके कलए दजानों स्टाफ सदस्र्ों के साथ कई अनपुालन इकाइर्ाां का होना आवश्र्क हो 

सकता ह ै । अतः बड़े बैंकों में अलग से अनपुालन कवभाग की स्थापना सकुनकित की गई ह ैकजसके  प्रमखु को नीकत के 

तहत ककसी अन्र् कवभाग का कार्ाभार नहीं दनेा चाकहए । अनपुालन कवभाग में समकुचत स्टाफ की व्र्वस्था होनी चाकहए ।  
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प्रत्रे्क बैंक को अपनी सांस्था की सांरचना के आधार पर हर स्तर पर उदाहरणाथा शाखा /के्षत्र /अांचल/मखु्र् कार्ाालर्/ 

कॉपोरेट कार्ाालर्/ वकटाकल पर अनपुालन अकधकारी की कनर्कुि सकुनकित करनी चाकहए । हर स्तर पर कनर्िु अनपुालन 

अकधकारी को कनर्कमत अवकध पर अपने के्षत्र से सांबांकधत ररपोटा अनपुालन प्रमखु को भजेनी चाकहए । अनपुालन प्रमखु को 

बैंक के ऑकडट व कनरीक्षण कवभाग के साथ समन्वर् में कार्ा करना चाकहए, कवकभन्न कनर्ामकों द्वारा जारी कदशा कनदशेों से 

अपनी अनपुालन नीकत को अद्यतन करते रहना चाकहए और कनर्कमत अांतराल पर बैंक बोडा को अपनी ररपोटा प्रस्ततु करनी 

चाकहए ।   
 

शार्द जन साधारण को अनपुालन एक मांहगा प्रसांग प्रतीत हो सकता ह ैपरांत ुगरै अनपुालन उससे भी अकधक मांहगा पड़ 

सकता ह ैअतः बैंकों के कलए अनपुालन सांस्कृकत को उनकी प्रकिर्ा प्रणाली का अकभन्न अांग बनाना आवश्र्क हो चकुा 

ह ै।  
 

अांततः उपरोि से र्ह स्पष्ट हो जाता ह ैकक आने वाले समर् में वही बैंक सफल होंग ेजो अनपुालन की आवश्र्कता को 

समझ सकें ग ेऔर सांस्था की सांस्कृकत व अनपुालन सांस्कृकत को एक करने में सक्षम होंग े। इस तरह नीकतर्ों, कदशाकनदशेों 

और काननू के अनपुालन से बैंककां ग व्र्वसार् एक अकधक कुशल कनणार् लेने में सक्षम होंग ेऔर आने वाले जोकखम की 

रोकथाम करने व बैंक की कोर वलैर्सू र्ा कमशन द्वारा कनधााररत रणनीकतर्ों के तहत कार्ा कनष्पादन करने में सक्षम होंग े।  

                   आवश्यकिा 
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पृष्ठभूवम  
 

कनर्मों का अनपुालन ककसी भी कारोबार का अखांड भाग होता ह ैलर्ोंकक र्ह मानकों की स्थापना करता ह ैऔर सांस्था 

को प्रकतकष्ठत बनाता ह ैताकक सांस्था की पहचान एक कवश्वसनीर् सेवा-प्रदाता के रुप में हो सके । बैंककां ग जसेै सांगठन की 

सफलता के कलए कनर्म और कवकनर्मों का अनपुालन शाखा के कनम्नतम स्तर से लेकर प्रधान कार्ाालर् के शीषा स्तर तक 

ककर्ा जाना अपेकक्षत ह ैलर्ोंकक र्हाुँ ग्राहक सेवा ही सवोपरर हैं । हर मामले में ग्राहक ही कें द्र-कबन्द ुहैं । ऐसे में बैंककां ग में 

अनपुालन सांस्कृकत का कवकास ककर्ा जाना अत्र्ांत आवश्र्क हैं । 
 

भारत जसेै दशे में बैंककां ग जसेै सांगठन सांवधैाकनक, कनर्ामक एवां आांतररक कनर्मों, कवकनर्मों के प्रकत अकधक उत्तरदार्ी 

होते हैं । लर्ोंकक परूी अथाव्र्वस्था काफी हद तक इन पर कटकी होती हैं ।  इससे एक ओर कनर्ामकों द्वारा शाकसत ककए 

जाने वाले दांडों से जहाां बचा जा सकता हैं वहीं दसूरी तरफ दरे्ताओ ां को भी कम ककर्ा जा सकता ह ै। ऐसे में सांगठन की 

सफलता के कलए अनपुालन के प्रकत कमाचाररर्ों को समकपात भाव से कार्ा करना आवश्र्क ह ै। सांके्षप में अनपुालन का 

अथा ह-ैन्र्ार्ोकचत कार्ा करना । 
 

वतामान आकथाक पररदृश्र् में वैकश्वक स्तर पर कवत्तीर् पद्धकतर्ों में व्र्ापक बदलाव हो रह ेहैं । बैंकों के समक्ष भी कनत नए 

बदलाव पररलकक्षत हो रह ेहैं । बढ़ता हुआ ग्राहक आधार और उनकी बढ़ती अपेक्षाओ ां को दखेते हुए बैंकों के कलए र्ह 

आवश्र्क हो गर्ा ह ैकक व ेअपने उत्पादों को ग्राहक कप्रर् बनाकर लगातार बेहतर होते हुए वकैकलपक सरुकक्षत कवतरण 

चैनलों के माध्र्म से उन तक पहुांचाए । वास्तव में बैंककां ग की वास्तकवक सफलता ग्राहकों की सांतकुष्ट मात्र में सीकमत ह ै। 

इसमें अनपुालन की महत्वपूणा भकूमका हैं । 
 

बैंककां ग में अनपुालन की भकूमका प्रत्र्ेक स्तर पर ह–ै 
 

 बैंक िारा वकर्ा गर्ा प्रत्रे्क सौदा 

 प्रत्रे्क सौदे के वलए शावसत कानून एिं वनर्म 

 वनर्मों का उललंर्न होने पर पररणाम 
 

बैंकों में अनुपालन 
 

बैंकों में अनपुालन की शरुुआत अगस्त, 1992 में धोखाधड़ी और गलत व्र्वहार पर बनी एक सकमकत की अनुशांसा के 

बाद हुई । तीन वषा बाद माचा, 1995 में अनपुालन अकधकाररर्ों की भकूमका तर् की गई ।  वषा 1997 में एक समीक्षा के 

बाद भारतीर् ररज़वा बैंक ने बैंकों को सलाह दी कक अांकेक्षण एवां कनगरानी के प्रभारी महाप्रबांधक को अनपुालन अकधकारी 

बनाना चाकहए जो अध्र्क्ष एवां प्रबांध कनदशेक के अधीन हो । इसका प्राथकमक दाकर्त्व था - प्रत्र्ेक कतमाही में अनपुालन 

प्रमाण पत्र तैर्ार करना और भारतीर् ररज़वा बैंक तथा कवत्त मांत्रालर् के सभी कनदशेों का पालन करना । र्ह व्र्वस्था वषा 

2000 में समाप्त कर दी गई । 

िॉ. साकेत कुमार सहार् 
 

पदनाम:- वररष्ठ प्रबांधक  

संस्िा का नाम:- प ांजाब नैशनल बैंक  

मोबाइल नं. :- 8800556043  

ई-मेल:- ss220768@obc.co.in   
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अप्रैल, 2002 में भारतीर् ररज़वा बैंक के द्वारा कनदशेक मण्डल की कनगरानी भकूमका की समीक्षा के कलए गकठत बैंकों और 

कवत्तीर् सांस्थानों के कनदशेकों के सलाहकार समहू ने कां पनी सकचव को अनपुालन का कें द्र माना । इसके मतुाकबक भारतीर् 

ररज़वा बैंक को एक र्ोग्र् कां पनी सकचव को कनदशेक मण्डल में कनर्िु करना चाकहए और एक अनपुालन अकधकारी होना 

चाकहए जो सकचव को ररपोटा करे । इससे कनर्ामकीर् और लेखा जरूरतों के साथ अनपुालन सकुनकित हो सकेगा । 
 

अप्रैल, 2005 में पहली बार बैंककां ग कनगरानी की बासेल सकमकत ने बैंकों के अनपुालन पर एक पत्र जारी कर कुछ कसद्धाांत 

तर् ककए । कुछ महीनों में भारतीर् ररज़वा बैंक ने बैंकों के अनपुालन अकधकाररर्ों की एक बैठक बलुाई और एक कार्ा-

समहू बनार्ा । इसके बाद अनपुालन पर व्र्ापक कदशा-कनदशे जारी हुए तथा इसके तहत बैंकों की अांकेक्षण सकमकत की 

सलाह से उनका किर्ान्वर्न ककर्ा जाना था । 
 

वषा, 2015 में एक बार कफर अनपुालन चचाा में आर्ा जब भारतीर् ररज़वा बैंक ने जोकखम आधाररत कनगरानी की शरुुआत 

की । कहतों के टकराव को रोकने तथा अनुपालन की स्वार्त्तता सुकनकित करने के कलए उसे अांकेक्षण से अलग ककर्ा 

गर्ा । भारतीर् ररज़वा बैंक ने स्पष्ट ककर्ा कक अनपुालन केवल अनपुालन कवभाग का काम नहीं ह ैबकलक वह बैंक की 

सांस्कृकत का कहस्सा ह ै। भारतीर् ररज़वा बैंक के अनसुार मखु्र् अनपुालन अकधकारी का दाकर्त्व बैंक के अनपुालन जोकखम 

की पहचान, प्रबांधन, अनपुालन जोकखम को कम करना होगा ।    
 

इसी के बाद से बैंकों में सढृुढ अनपुालन सांस्कृकत की शरुुआत हुई । वास्तव में बेहतर बैंककां ग हते ुअनपुालन कार्ा-सांस्कृकत 

को सढृुढ बनार्ा जाना प्राथकमक आवश्र्कता ह ै। 
 

बैंवकंग में अनुपालन संस्कृवत  
 

भारतीर् ररज़वा बैंक द्वारा अगस्त, 1992 में बैंकों में ‘अनपुालन अकधकारी’ की अवधारणा की शरुुआत की गई थी । 

अप्रैल, 2005 में बैंककां ग पर्ावके्षण पर बासेल सकमकत (बीसीबीएस) ने ‘बैंकों में अनपुालन तथा अनपुालन कार्ा पर 

दस्तावजे जारी ककर्ा था, कजसमें बैंकों में अनपुालन सांरचना को मजबतू बनाने के कलए कुछ कसद्धान्त तर् ककए गए थे ।  
 

अनपुालन, बैंकों को अपने अनपुालन जोकखम को प्रबांकधत करने में बेहद सहर्ोगी ह ै । अनपुालन को तकनीकी रुप में 

‘काननूी र्ा कनर्ामक प्रकतबांधों के जोकखम, कवत्तीर् नकुसान र्ा बैंक की साख के नकुसान के रूप में पररभाकषत ककर्ा जा 

सकता ह,ै जो सभी लाग ूकाननूों, कनर्म, आचार सांकहता और अच्छे अभ्र्ास के मानक (एक साथ, "काननू, कनर्म और 

मानक") को परूा करने में असफल होने के पररणामस्वरूप हो सकता ह ै। अनपुालन जोकखम को कभी-कभी प्रामाकणकता 

जोकखम के रूप में भी पेश ककर्ा जाता ह ैलर्ोंकक बैंक की साख अखांडता और उकचत व्र्वहार के कसद्धाांतों के पालन के 

साथ कनकटता से जड़ुी हुई ह ै। इस दृकष्ट से बैंककां ग पर्ावेक्षकों को तभी सांतषु्ट होना चाकहए जब प्रभावी अनपुालन नीकतर्ों 

और प्रकिर्ाओ ां का पालन ककर्ा जाए और काननूों, कनर्मों और मानकों के उललांघनों की पहचान होने पर प्रबांधन द्वारा 

उकचत सधुारात्मक कारावाई की जाती हो । 
 

पररचालन तथा अनपुालन की दृकष्ट से भारत में बैंकों का ररकॉडा काफी अच्छा रहा ह.ै बावजदू इसके र्ह भी सत्र् ह ैकक 

वकैश्वक कवत्तीर् प्रणाली में कनरांतर आते बदलाव से, नए कवकनर्म बैंकों के कलए नई अनपुालन चनुौकतर्ाुँ भी पैदा कर रह ेहैं । 

ऐसे में अनपुालन सांस्कृकत के बेहतर कनमााण से बैंक और सशि ही बनेंग े। 
 

अनुपालन की आिश्र्कता  

सचूना प्रौद्योकगकी के इस र्गु में अपने अकधकारों के प्रकत सतत जागरुक होते ग्राहक वगा, बढ़ती साक्षरता दर तथा 

कवकनर्ामकों द्वारा बैंकों पर लाग ू कनर्ांत्रणकारी मानकों, काननू, कनर्मों तथा बाजार आचरण के उपर्िु मानकों का 

अनपुालन न करना बैंकों के कलए अत्र्ांत जोकखमपूणा हो सकता ह ै । इससे जहाुँ बैंकों को कवत्तीर् दांड र्ा प्रकतष्ठा सांबांधी 

हाकन हो सकती ह ै। वही आांतररक स्तर पर भी सांगठन की अवनकत हो सकती ह.ै इस प्रकार की कस्थकत से बचने हते ुसभी 

बैंकों द्वारा भारतीर् ररज़वा बैंक के कदशा-कनदेशों पर आधाररत अनुपालन नीकत तैर्ार की गई है । वतामान में भारतीर्  
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ररज़वा बैंक द्वारा दांड कदरे् जाने के कारण अनपुालन के प्रकत सभी बैंकों का ध्र्ान पहले की अपेक्षा यर्ादा बढ़ गर्ा ह ै।  
 

अलसर लोग अनपुालन को कनरीक्षण से जोड़ दतेे हैं परांत ुअनपुालन कनरीक्षण से अलग ह ै र्ह एक प्रकार से जोकखम 

कनर्ांत्रण का उपार् ह ै। इसे हम सतका ता उपार् भी मान सकते हैं पर र्ह जोकखम प्रबांधन और सतका ता से इतर कवकनर्ामकों 

द्वारा बनाए गए कनर्मन के प्रकत सचेत कराता ह ै। कहा जाता हैं – ‘रोकथाम, इलाज से बेहतर ह’ै. अनपुालन के मामले में 

र्ह कबलकुल सत्र् ह ै। सभी काननू एवां कदशा-कनदशे बैंक के आांतररक स्तर पर समार्ोकजत करना ही अनपुालन ह ै। एक 

बेहतर अ नपुालन सांस्कृकत सांगठन को कई प्रकार से लाभ पहुांचा सकती ह ै। 
 

सांगठन की प्रगकत हते ुअनपुालन का सदुृढ़ होना जरुरी ह ै। बेहतर अनपुालन सांस्कृकत से सांगठन में पारदकशाता, जवाबदहेी 

और कनष्पक्षता के आधार पर ही सभी कनणार् कलए जा सकें गे । अनपुालन की सांस्कृकत से साांगठकनक मलूर्ों पर लोगों का 

कवश्वास बढ़ता ह ै । लर्ोंकक अनपुालन के द्वारा कवकनर्ामकों के कनर्मन पर आधाररत कनणार् ही कलए जाते हैं । जो 

सांवधैाकनक मलूर्ों की रक्षा के साथ ही सांगठन की प्रगकत के कलए भी उकचत होता ह ै। बेहतर अनपुालन से समाज व सांगठन 

के प्रकत कनष्ठा का पक्ष भी बढ़ता ह ै। 
  

अनपुालन के व्र्ापक अथा में मलू रुप से सांस्थागत अनशुासन शाकमल हैं । कनष्ठा एवां अनशुासन से सशि समाज, राष्र के 

कनमााण को बल कमलता ह ै । अनपुालन हते ु सभी तत्त्वों की भागीदारी बेहद महत्वपूणा ह ै । एक सशि सांगठन हते ु

कमाचाररर्ों के सदप््रर्ास एवां दृढ़ सांकलप के साथ ही काननू का पालन भी परमावश्र्क ह ै। वास्तव में र्कद हम अपने राष्र 

के कलए सोचना चाहते हैं तो सवाप्रथम हमें अपने सांगठन, समाज व राष्र के प्रकत कनष्ठा रखनी होगी । 
 

अनपुालन एक प्रकार से कार्ा के प्रकत समग्र अनशुासन ह ै। हम सभी अलसर भ्रष्टाचार की बात करते हैं । इसे दीमक की 

तरह मानते हैं जो एक तरफ आकथाक तांत्र को खोखला करता ह ैवहीं दसूरी तरफ सामाकजक और नैकतक मलूर्ों पर भी बरुा 

प्रभाव डालता ह ै । साांगठकनक भ्रष्टाचार की रोकथाम में अनपुालन की भकूमका महत्वपणूा ह ै । बैंककां ग जसेै सांगठन में 

सदाचार के दरूगामी लाभ और भ्रष्टाचार के कुप्रभाव के कवषर् में जागकृत पैदा करना बेहद आवश्र्क ह ै। इसमें अनपुालन 

एक प्रकार से जाांच कबांद ुकी भाांकत कार्ा करने में सक्षम ह ै। 
 

वतामान दौर में कोरोना से बचाव हते ुहम सभी अलसर कजस चीज को ध्र्ान में रखते हैं, वह ह–ैसतका ता । सतका ता भी एक 

प्रकार से अनपुालन ही ह ैजो भावी प्रगकत हते ुजरुरी ह ै। सांगठनों में पारदकशाता हते ुर्ह बेहद जरुरी ह ै। अलसर हम सनुते हैं 

कनवारक सतका ता बेहद कारगर ह ै। कनवारक सतका ता एक प्रकार से अनपुालन का ही रुप ह ै। अनपुालन सरल नहीं ह ैइसे 

सकुनकित करने के उद्दशे्र् से अनपुालन के कलए प्रकतबद्धता तथा गरै-अनपुालन सहन नहीं करने के सांदशे को बैंककां ग से जड़ेु 

प्रत्र्ेक सदस्र् तक पहुांचाने का प्रर्ास ककर्ा जाना जरूरी ह ै। 
 

बैंकों में बेहतर अनपुालन सांस्कृकत हते ुर्ह जरूरी ह ै कक सभी कनर्मों/ कसद्धाांतों का सत्र्कनष्ठा से अनपुालन ककर्ा जाए 

ताकक सशि सांगठन का कनमााण हो सके । साथ ही, र्ह भी जरूरी ह ैकक प्रत्र्ेक कमाचारी कवकभन्न क़ाननूों/ कनर्मों तथा 

कवकनर्मों की अद्यतन जानकारी रखें ताकक अनपुालन में कोई चकू न हो । 
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अपाण िाजपेर्ी  

 

पदनाम:- प्रबांधक   

संस्िा का नाम:- सेन् रल बैंक ऑफ इ ांकडर्ा  

मोबाइल नं. :- 8226003787  

ई-मेल:- hindichhiro@centralbankofindia.co.in  

भा रत का बैंककां ग पररदृश् र् तेजी से बदल रहा ह ै। प्रौद्योकगकी के कवकास के साथ साथ परेू बैंककां ग उद्योग में वहृद पैमाने 

पर बदलाव हुए हैं कजससे कवत् तीर् प्रणाली के पररचालन के तौर-तरीके तथा कवत् तीर् सांस् थानों के कामकाज के तरीके भी 

बदल गए हैं । कवत् त और प्रौद्योकगकी के बीच गठजोड़ से बैंककां ग के कई पहलओु ां में िाांकतकारी पररवतान आर्ा ह ै । 

कवत् तीर् प्रौद्योकगकी को एक ऐसे कवघटनकारी प्रभाव के रूप में दखेा जा रहा ह ैकजससे भकवष् र् में कवत् तीर् क्षेत्र, कारोबारी 

मॉडल और बैंककां ग के्षत्र की सांरचना में आमलूचलू बदलाव दखेने को कमलेगा । इस आमलूचलू बदलाव ने बैंकों के साथ-

साथ उनके कवकनर्ामकों के समक्ष भी कई महत् वपूणा चनुौकतर्ाां पेश कर दी हैं । ऐसी ही एक महत् वपूणा चनुौती अनपुालन 

की ह ै जो ककसी भी बैंककां ग र्ा कवत् तीर् प्रणाली की दीघाकाकलक सफलता के कलए एक महत् वपणूा पहल ू ह ै । अगर 

पाररभाकषक रूप में कहें तो कवकभन् न काननूों, कनर्मों, कवकनर्मों और अनेक आधार सांकहताओ ां कजनमें कुछ स् वकैच्छक भी 

होती हैं, का पालन करना ही अनपुालन ह ै। र्द्यकप इनमें से अकधकाांश के मलू में बाहरी अपेक्षाएां होती हैं तथाकप सांगठन 

के कलए अपने आांतररक कनर्मों, नीकतर्ों और प्रकिर्ाओ ां का पालन करना और नैकतक प्रथाओ ां के अनरुूप कारोबार 

करना भी उतना ही महत् वचणूा ह ै । एक सशल त अनपुालन सांस् कृकत वह होती ह ै कजसमें आधार सांकहताओ ां का पालन 

सकुनकित होता हो, कहतों के टकराव का प्रबांधन हो और कुशल ग्राहक सेवा प्रदान करने के व् र्ापक उद्दशे् र् की पकूता हतेु 

ग्राहकों के साथ अच् छा व् र्वहार होता हो । इस प्रकार अनपुालन के दार्रे में केवल वह नहीं आता जो काननूी रूप से 

बाध् र्कारी हो, अकपत ुउसमें कारोबारी कनष् ठा और नैकतक आचरण भी शाकमल होते हैं ।  
 

अनुपालन संस् कृवत की विशेषताए ं 

 

बैंकों को अपनी प्रकतष् ठा बनाए रखने और ग्राहकों, कनवशेकों और कवकनर्ामकों का कवश् वास जीतने के कलए एक बेहतर 

अनपुालन सांस् कृकत का प्रदशान करना कनताांत आवश्र्क ह ै। खराब आचरण और भरोसा टूटने से होने वाली हाकन से बचने 

के कलए बैंकों में ऐसी सांस् कृकत का होना जरूरी ह ै।  
 

एक बेहतर अनपुालन सांस् कृकत बैंकों के कलए कई प्रकार से लाभदार्कर कसद्ध हो सकती ह ैजसेै कक सांगठन और व् र्किगत 

स् तर पर जोकखम घटाना, प्रकतष् ठा जोकखम कम करना, कमाचाररर्ों में कझझक कम करना और उनका आत् मकवश् वास 

बढ़ाना, प्रकतभाओ ां को आककषात करना और उन् हें सांगठन में बनाए रखना, कमाचाररर्ों की प्रकतबद्धता सकुनकित करना, 

पारदकशाता बढ़ाना, बेहतर कनणार् लेने की क्षमता कवककसत करना तथा कवकनर्ामकों और अन् र् कहतधारकों के साथ बेहतर 

सांबांध स्थाकपत करना । बैंकों द्वारा ककए गए एक सवेक्षण में र्ह पार्ा गर्ा ह ैकक अनपुालन से कुछ व् र्ावसाकर्क लाभ भी 

हो सकते हैं । इस सवके्षण से गजुरने वाले बैंकरों में से एक कतहाई से अकधक ने इस ओर इशारा ककर्ा कक दबाव परीक्षण 

के कसद्धाांतों के अनपुालन के सवाप्रमखु फार्दों में शाकमल ह ै बेहतर जानकरी के आधार पर पूांजी कनर्ोजन से सांबांकधत 

कनणार् लेना और सांगठन के जोकखमों के बारे में एक दरूदकशातापणूा नजररर्ा रखना । इसकलए, र्कद ग्राहक की सांतकुष्ट चाकहए 

तो हमें अनुांपालन की सांस् कृकत को अपनाना होगा ल र्ोंकक ग्राहक सांतकुष्ट ही इकलवटी पर प्रकतलाभ का मागा प्रशस् त करती ह ै। 

अनपुालन सांस् ककत के बेहतर न होन ेकी कस्थकत के कारण होन ेवाले दषु् पररणामों को हम कनम्नानसुार रेखाांककत कर सकते हैं:-  

 

                   आवश्यकिा 

mailto:hindichhiro@centralbankofindia.co.in
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अनपुालन जोकखम, काननूी र्ा कवकनर्ामकीर् प्रकतबांधों, बड़े कवत् तीर् नकुसानों र्ा ककसी बैंक की प्रकतष् ठा में हाकन से जड़ुा 

जोकखम ह ैजो तब उत् पन् न हो जाता ह ैजब कोई बैंक काननूों, कवकनर्मों, कनर्मों, सांगठन द्वारा तैर्ार ककए गए और उनसे 

जड़ेु स् व कवकनर्मन मानकों और आचार सांकहताओ ां का अनपुालन नहीं करता ह ै । दसूरी ओर एक प्रभावी अनपुालन 

व् र्वस् था कारोबार के प्रत् र्ेक क्षेत्र, उत् पाद और प्रकिर्ा में कनकहत अनपुालन सांबांधी जोकखमों की पहचान कर सकेगी और 

ऐसे जोकखमों को कम करने के तरीके कवककसत करेगी । प्रकिर्ाओ ां और आवश् र्कताओ ां को कवकधवत अकभकलकखत ककर्ा 

जाना चाकहए और उसके साथ “ल र्ा करें” ओर “ल र्ा न करें” सचूी भी होनी चकहए । उकचत आचरण का पालन करने में 

कवफलता के उदाहरणों से सभी स् टाफ सदस् र् को अवगत करार्ा जाना चाकहए ताकक व ेइनसे सबक ले सकें  और अपने 

दृकष्टकोण में अपेकक्षत बदलाव ला सकें  ।  
 

बैंकों को इस तरह की सोच रखने से बचना होगा कक अनपुालन खचीला होता ह ैबकलक उन्हें इस बात को समझना चाकहए 

कक उकचत आचरण से हमारी प्रकतष् ठा पर आांच नहीं आ पाती और साथ ही हम कवकनर्ामकों द्वारा लगाए गए अथादण् ड से 

भी बचते हैं । इस प्रकार हमें परोक्ष रूप से आर् होती ह ैकजसकी गणना बैंक नहीं करत ेऔर इसीकलए उन् हें र्ह आर् कमल 

भी नहीं पाती । कमजोर अनपुालन सांस् कृकत से बैंकों को भारी कीमत चकुानी पड़ती ह ै। वैकश्वक रूप में दखेें तो कवत् तीर् 

सांकट की शरुूआत से लेकर 2021 तक बैंकों पर जमुााने और अथादण् ड की राकश चार सौ पचास कबकलर्न अमरेरकी डॉलर 

तक पहुांच गई ह ै । हाांगकाांग की एक कवत् तीर् सेवा परामशादाता कां पनी ने अनमुान लगार्ा ह ै कक वषा 2008 के कवत् तीर् 

सांकट के बाद से खराब व् र्वहार के कारण शीषा 50 वकैश्वक बैंकों को होने वाले मनुाफे में 850 कबकलर्न डॉलर का 

नकुसान हुआ जोकक राइट डाउन, रेकडांग लॉस, जमुााना और उच् च अनपुालन लागत के कारण हुआ था । हालाांकक, 

कवकनर्मन का के्षत्र कजस प्रकार कवककसत हो रहा ह ैऐसे में अनपुालन सकुनकित करने के कलए जमुााने और दांड का भर् 

पर्ााप् त नहीं ह ै । लेककन कजस कवत् तीर् प्रबांधन प्रणाली में कनर्ांत्रण के अांतकनकहात उपार् मौजदू होते हैं उसमें अनपुालन 

दकैनक किर्ाकलाप का कहस् सा बन जाता ह ैकजससे सांगठन की दक्षता बढ़ जाती ह ै। इसके अलावा एक सक्षम अकभशासन 

में अनपुालन, कनष् ठा, कवकास और काननू के प्रकत सम् मान जैसे मलू र्ों के कवकास के कलए अनकूुल वातावरण बनता ह ैऔर 

र्े उस सांस् था की कार्ासांस् कृकत का अांग बन जाते हैं । इसका पररणाम र्ह होता ह ैकक बैंक अपने परेू सांगठन को कजम् मदेारी 

के साथ काम करने हते ुसशल त बना पाते हैं और कनरांतर कवककसत होते कवकनर्मन और कारोबारी चनुौकतर्ों से पार पाने के 

कलए आवश् र्क लचीलापन भी सांगठन में बना रहता ह ै।  
 

भारतीर् पररदृश् र् में अनुपालन संस् कृवत  
 

ररज़वा बैंक ऑफ इांकडर्ा ने बहुत पहले अगस् त 1992 में बैंकों में एक अनपुालन अकधकारी तैनात करने की प्रणाली प्रारांभ 

की थी जो बैंकों में धोखाधड़ी और कुप्रथाओ ां पर गकठत सकमकत की कसफाररशों पर आधाररत थी । अनपुालन अकधकाररर्ों 

की भकूमका का महत् व उस समर् तेजी से बढ़ा जब लेखापरीक्षा और कनरीक्षण के प्रभारी महाप्रबांधक को अनपुालन सांबांधी 

किर्ाकलाप की कजम् मदेारी सौपीं गर्ी और उनसे र्ह अपेक्षा भी की गई कक व ेआवकधक रूप से अनपुालन से जड़ेु कार्ों 

की ररपोटा र्ा प्रमाण सीधे उच् च कार्ापालकों के समक्ष प्रस् ततु करें । हालाांकक, धीरे-धीरे र्ह महससू ककर्ा गर्ा कक बैंकों में 

अनपुालन से जड़ेु कार्ों की पररकध को न केवल बढ़ाना होगा, बकलक स् पष् ट रूप स ेपाररभाकषत भी करना होगा, कवशषेकर 

ऐसे पररदृश् र् में जब बैंककां ग पर्ावके्षक द्वारा प्रस् ततु एक के बाद एक वाकषाक कवत् तीर् कनरीक्षण ररपोटों में अनपुालन से जड़ुी 

अनेकानेक ककमर्ाां उजागर हो रही हों । इसके बाद जब बैंककां ग पर्ावके्षण पर बासेल सकमकत द्वारा अप्रैल 2005 में बैंकों में 

अनपुालन जोकखम और अनुपाल कार्ाप्रणाली पर उच् च स् तरीर् पेपर जारी ककर्ा गर्ा तब अनपुालन कार्ाप्रणाली की 

आवश् र्कता और उसके महत् व को दखेते हुए आरबीआई द्वारा उठाए गए कदमों को और गकत कमली । इन कसद्धाांतों ने वषा 

2007 में बैंकों में अनपुालन कार्ाप्रणाली को और सख्त बनाने के कलए हमें एक आधार कदर्ा । कवत् तीर् सांकट के बावजदू 

“अपने ग्राहक को जाकनए”, “धन शोधन कनवारण” और ग्राहकों के अलग-अलग वगा के कलए तैर्ार ककर्े जाने वाले 

बैंककां ग उत् पादों की उपर्लु तता जसेै के्षत्रों में अनपुालन पर काफी जोर कदर्ा गर्ा ।  
 

इस सांदभा में, एक बेहतर अनपुालन सांस् कृकत से होने वाले लाभों तथा खराब आचरण से हाने वाले नकुसानों को पहचानते 

हुए भारतीर् बैंकों के कलए र्ह आवश् र्क ह ैकक वे एक स् वस् थ अनुपालन सांस् कृकत कवककसत करें । अपने पर्ावेक्षी दाकर्त् वों  
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का कनवाहन करते हुए भारतीर् ररज़वा बैंक ने भारतीर् बैकों की अनपुालन सांस् ककत में अनेक खाकमर्ाां देखी हैं । इनमें से 

कुछ अकनर्कमतताएां तो ऐसी हैं जो बार-बार सामने आती रही हैं । हालाांकक, बैंकों के प्रबांध तांत्रों द्वारा इसका अनपुालन कर 

कलए जाने की सचूना दी जाती रही ह ै । बैंकों को इस कदशा में गांभीर रूप से सोचने की आवश् र्कता ह ै कक व ेअपनी 

अनपुालन कार्ाप्रणाली में समग्र सधुार की कदशा में गांभीर प्रर्ास करें ।  
 

साइबर सुरक्षा से संबवंधत अनुपालन जोवखम  
 

प्रौद्योकगकी सांचाकलत बैंककां ग में साइबर सरुक्षा कदशाकनदेशों के अनपुालन का महत् व बढ़ता जा रहा ह ै । आम तौर पर 

साइबर रेकजकलएांश फे्रमवका  का उद्दशे् र् व् र्ापक मदु्दों से सांबांकधत खतरों से कनपटना होता ह ै– गोपनीर्ता भांग होना और 

कनष् ठा भांग होना । इन उल लांघनों से सांबांकधत अनपुालन जोकखम का महत् व बढ़ता जा रहा ह ैऔर इनसे प्राथकमकता के 

आधार पर कनपटना आवश् र्क ह ै।  
 

अनुपालन संस् कृवत संबंधी न् रू्नतम पर्ािेक्षी अपेक्षा  
 

अनपुालन की शरुूआत शीषा स् तर से होती ह ै। र्ह आवश् र्क ह ैकक बैंकों के कनदशेक मांडल के साथ-साथ वररष् ठ प्रबांधन 

तांत्र से र्ह अपेक्षा की जाए कक व ेशीषा स् तर से पहल करते हुए एक मजबतू अनपुालन सांस् कृकत की शरुूआत करें । 

अनपुालन को सांगठन की सांस् कृकत का एक अकभन्न अांग बनार्ा जाना चाकहए । इसे केवल अनपुालन कार्ों से सांबांधी 

स्टाफ का कार्ा नहीं माना जाना चाकहए । र्ह बैंक में कार्ारत प्रत् र्ेक स् टाफ सदस् र् की साझा कजम् मदेारी होनी चाकहए और 

अनपुालन न होने की कस्थकत में बैंक की प्रत् र्ेक कारोबारी इकाई को समान रूप से कज़म्मदेारी लेनी चाकहए । कारोबार के 

दौरान बैंकों को उच् च मानक हाकसल करने चकहए और काननूों का अनपुालन सही भावना से करना चाकहए । भले ही कोई 

काननू न तोड़ा गर्ा हो परन् त ुशरे्रधारकों, ग्राहकों, कमाचाररर्ों और बाजारों पर अपने किर्ाकलाप के प्रभाव को समझने 

में र्कद भलू हुई तो इसके पररणाम गांभीर दषु् प्रचार और प्रकतष् ठा जोकखम के रूप में दखेने को कमल सकते हैं ।  
 

प्रभावी अनपुालन कार्ाप्रणाली के कलए मजबतू अनपुालन सांस् कृकत एक अकनवार्ा शता ह ै । अगर हम थोड़ा और गहन 

कवश् लेषण करें तो पाएांग ेकक ककसी प्रभावी अनपुालन सांस् कृकत में कनम् नकलकखत आवश् र्क तत् व होते हैं –  
 

शीषातंि की मंशा : बोडा के  सदस् र्ों, वररष् ठ प्रबांधन द्वारा की जाने वाली अनपुालन कार्ाप्रणाली की कनगरानी केवल 

नीकतर्ाां तैर्ार करने और इसकी आवकधक समीक्षा करने हते ुसीकमत नहीं होनी चाकहए । बैंक की अनपुालन नीकत तब तक 

प्रभावी नहीं होगी जब तक कक कनदशेक मांडल परेू सांगठन में ईमानदारी और कनष् ठा जसेै मलू र्ों को बढ़ावा नहीं दतेा; बोडा 

को एक गणुवत् ता गारांटी और सधुार कार्ािम तैर्ार करते हुए उसे कनरांतर चलाना चाकहए कजसमें अनपुालन कार्ाकलाप के 

सभी पहल ूशाकमल हों ।  
 

उत् तरदावर्ति : बैंक का वररष् ठ प्रबांधन तांत्र इस बात के कलए कजम् मेदार होता है कक प्रबांधन तांत्र और कमाचाररर्ों 

द्वारा बैंक की अनपुालन नीकत का अनपुालन प्रभावी तरीके से ककर्ा जा रहा ह ैऔर र्ह सकुनकित करने के कलए कक 

अनपुालन जोकखम कम से कम हो, स् वस् थ अनपुालन सांस् कृकत को बढ़ावा दनेे के कलए बोडा द्वारा व् र्किगत और सामकूह क 

रूप से कजम् मदेारी लेने की सांस् कृकत, वररष् ठ प्रबांधन तांत्र, कार्ाकारी प्रमखु और पररचालन प्रमखु के उत् तरदाकर्त् वों का स् पष् ट 

सीमाांकन, प्रकतरक्षा की प्रथम पांकि के रूप में कारोबारी इकाई की भकूमका और प्रकतरक्षा की तीसरी पांकि के रूप में लेखा 

परीक्षा की भकूमका – इन सभी का अपना महत् व ह ै।  
 

िैचाररक आदान-प्रदान :  आम जौर पर सभी स् टाफ  सदस् र्ों और स् टाफ  के  कवकशष् ट समूहों के  कलए लागू 

सामान् र् मानकों में अांतर करते हुए स् पष् टता और पारदकशाता को बढ़ावा कदर्ा जाना चाकहए । प्रभावी अनपुालन सांस् ककत के 

कलए र्ह अपेकक्षत ह ैकक परेू बैंक में जोकखम और अनपुालन एवां प्रथाओ ां से सांबांकधत अपेक्षाओ ां की जानकारी कनर्कमत 

रूप से प्रसाररत की जाए । बौडा के मौजदूा और नए सदस् र्ों, वररष् ठ प्रबांधन और कमाचाररर्ों के कलए अनपुालन 

जागरूकता चैनल उपलब् ध हो । आचरण से जड़ेु जोकखम को कम करने की प्रकिर्ा मौजदू हो और कव्हकसल-ब् लोअर 

व् र्वस् था लाग ूहो ।  
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प्रोत् साहन संरचना : वाांकछत अनुपालन स ांस् कृ कत लागू करने के  कलए बैंक के  कनण ार् लेने की प्रण ाकलर्ों और 

प्रकिर्ाओ ां में एक समकुचत प्रोत् साहन सांरचना अांतकनाकहत होनी चाकहए ।  
 

दूरदशी और अग्रसोची दृवष्टकोण : अनुपालन अन् र् आश् वासन वाले कार्ों र्था जोकखम प्रबांधन और आांतररक 

लेखापरीक्षा से कभन् न ह ै । अनुपालन कार्ाप्रणाली कनवारक अनपुालन पर आधाररत होनी चाकहए । पररभाषा के अनसुार 

कनवारक अनपुालन पहले से ही बैंक की गकतकवकधर्ों का आकलन करें और अनपुालन न करने वाली गकतकवकधर्ों/लेनदनेों 

के घकटत होने से पहले ही उन् हें रोक दगेा । अनपाुलन को दरूदशी और अग्रसोची गकतकवकध बनार्ा जाना चाकहए ।  
 

अनुपालन का ढांचा, प्रावधकार और संसाधन : ककसी भी बैंक को अपनी अनुपालन कार्ाप्रण ाली की स ांरचना 

स् वर्ां तैर्ार करनी चाकहए और अपने अनपुालन जोकखम का प्रबांधन करने के कलए प्राथकमकताएां इस प्रकार तर् करनी 

चाकहए जो उसकी अपनी जोकखम प्रबांधन रणनीकत और सांरचना से मले खाती हो । उदाहरण के कलए कुछ बैंक अपने 

पररचालन जोकखम कार्ाकलाप के भीतर ही अपने अनपुालन कार्ों को रखना चाहेंग े ल र्ोंकक अनपुालन जोकखम और 

पररचालन जोकखम के कुछ पहलओु ां के बीच घकनष् ठ सांबांध होता ह ै। दसूरे बैंक अनपुालन और पररचालन जोकखम वाले 

कार्ों को अलग-अलग रखना पसांद कर सकते हैं । लेककन सांभव ह ैकक व ेअनपुालन मामलों पर एक ऐसा तांत्र स् थाकपत 

करें कजसमें इन दोनों कार्ों के बीच घकनष्ठ सहर्ोग की अपेक्षा हो । बहरहाल बैंक के भीतर अनपुालन कार्ा चाह ेककसी भी 

प्रणाली से ककर्ा जा रहा ह,ै वह समकुचत रूप से अकधकार सम् पन् न, उच् च स् तरीर्, स् वतांत्र, साधन सांपन् न होना चाकहए और 

इसकी बोडा तक पहुांच होनी चकहए । इसकी कजम् मदेाररर्ाां स् पष् ट रूप स ेकनकदाष् ट होनी चाकहए और इसकी गकतकवकधर्ों की 

आवकधक और स् वतांत्र समीक्षा आांतररक लेखापरीक्षा के माध् र्म से की जानी चाकहए । प्रबांधन को अनपुालन कार्ाप्रणाली 

की स् वतांत्रता का सम् मान करना चाकहए ओर उसकी पकूता में हस् तके्षप नहीं करना चाकहए । अनपुालन बैंक के प्रत् र्ेक स् टाफ 

की साझा कजम् मदेारी ह ै।  
 

कॉरपोरेट अवभशासन का महत् ि  
 

सदुृढ़ अनपुालन सांस् कृकत के कवकास के कलए जहाां फीडबैक प्रणाली का मौजदू होना महत् वपवणूा ह,ै वहीं बैंक में ऐसा 

स् वस् थ वातावरण होना चाकहए जो मजबूतू आांतररक कनर्ांत्रण के माध् र्म से ऐसी सांस् कृकत का पोषण करता हो और इसकी 

शरुूआत बैंक के बोडा स् तर से ही करनी होगी । बैंक को ऐसे अप्रत् र्क्ष लाभ पहुांचाने से जड़ेु पहलओु ां पर कार्ा करने की 

प्रेरणा पदानिुम में ऊपर से नीचे की ओर होनी चाकहए ।  
 

कॉरपोरेट अकभशासन के तहत उन शकिर्ों और उत् तरदाकर्त् वों के आबांटन का कार्ा ककर्ा जाता ह ै कजसके आधार पर 

ककसी भी बैंक का कारोबार उसके बोडा और वररष् ठ प्रबांधन तांत्र द्वारा चलार्ा जाता ह ैकजसमें र्ह भी शाकमल होता ह ैकक 

व े कॉरपोरेट सांस् कृकत, कॉरपोरेट कार्ाकलापों का समन् वर्न ककस प्रकार करें कक बैंक सरुकक्षत और मजबूत तरीके से 

कारोबारी कनष् ठा के साथ और र्थालाग ूकाननूों और कनर्मों का अनपुालन करते हुए अपना व् र्वसार् कर सके । इस सांदभा 

में इस बात पर ध् र्ान कदर्ा जाना चकहए कक बोडा को प्रत्र्ेक बैंक के आकार, उसके कारोबार की जकटलता, जोकखम लेने 

की क्षमता, उसके कारोबारी माहौल और दशान के अनुसार नीकतर्ों को अपनाना चाकहए । बोडा द्वारा अनमुोकदत की जाने 

वाली नीकतर्ों में इकाई कवशेष से जड़ुी अकनकितताओ ां को भी शाकमल ककर्ा जाना चाकहए । साथ ही मात्र नीकतर्ों को 

अपनाने से काई समाधान नहीं कनकलता । बोडा द्वारा अनमुोकदत नीकतर्ों का प्रभावी कार्ाान्वर्न भी आवश् र्क ह ैताकक 

परूी फमा में उन नीकतर्ों में अांतकनाकहत सोच को प्रसाररत ककर्ा जा सके । इसमें एक सशल त अनपुालन सांस् ककत की भकूमका 

अकत महत् वपणूा होती ह ै।  
 

परेू बैंककां ग जगत में अनपुालन की सांस् कृकत में बहुत सारे सधुार ककए जाने की आवश् र्कता ह ै। सभी बैंकों को गांभीरतापवूाक 

र्ह ध् र्ान दनेा चाकहए कक बैंकों में सदुृढ कॉपोरेट गवनेंस और स् वस् थ अनपुालन सांस् कृकत हो ल र्ोंकक र्े बैंकों के सरुकक्षत 

और अच् छे कारोबार के कलए अपररहार्ा ह ैऔर र्कद इसका प्रभावी ढांग से पालन नहीं ककर्ा जाता तो र्ह बैंक के जोकखम 

प्रोफाइल पर प्रकतकूल प्रभाव डाल सकता ह ै। अच् छी तरह से अकधशाकसत बैंक कुशल और वहनीर् लागत वाली पर्ावके्षी  

                   आवश्यकिा 
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प्रकिर्ा तैर्ार करने में र्ोगदान करते हैं ल र्ोंकक ऐसी कस्थकत में पर्ावके्षी हस् तक्षेप की आवश् र्कता कम ही पड़ती ह ै। इस 

प्रकार की सदुृढ सांस् कृकत ऐसे सांगठन तैर्ार करने में सहार्क बनेगी जो मजबतू होंग ेकजनमें कवत् तीर् आधारों को झेलने की 

क्षमता होगी, कजनमें अनशुासन होगा और कजनकी लाभप्रदता सांघारणीर् होगी तथा कजनमें ग्राहकों का कवश् वास बना रहगेा 

। इसके कलए कई पर्ावके्षी कदम भी उठाए जाने होंग े।   
 

कवश् व भर में अनपुालन की भकूमका पर व् र्ापक रूप से ध् र्ान कदर्ा जा रहा ह ैऔर केन् द्रीर् बैंकों तथा बैंकों द्वारा एकसमान 

रूप से र्ह स् वीकार ककर्ा गर्ा ह ैकक अनपुालन पर पर्ााप् त ध् र्ान दनेे की आवश् र्कता ह ै। कवकनर्ामकों, पर्ावके्षकों और 

अांतरराष् रीर् मानक तैर्ार करने वालों द्वारा इस बात पर य र्ादा से य र्ादा जोर कदर्ा जाने लगा ह ैकक तरह-तरह के कनर्मों 

और कवकनकर्मों को लाग ूकरना तब तक एक कनरथाक कवार्द साकबत होती रहगेी जब तक कवकनर्कमत सांस् थाएां इसका 

अनपुालन उनमें अांतकनकहात मलू भावना के अनसुार नहीं करेंगी ।  
 

र्कद बैंकों में सशल त कॉरपोरेट अकभशासन और प्रभावी अनपुालन सांस् कृकत होगी तो पर्ावेक्षक उनकी आांतररक प्रककर्ाओ ां 

पर य र्ादा स ेय र्ादा कनभार कर सकें ग े। इस सांबांध में अनभुव से भी र्ही बात कनकलकर समने आती ह ैकक प्रत् र्ेक बैंक के 

भीतर कनदशेक मण् डल, वररष् ठ प्रबांधन तांत्र को प्रदत् त शकिर्ों, कजम् मदेाररर्ों, उत् तरदाकर्त् वों और जाांच एवां सांतलुन के साथ

-साथ जोकखम, अनपुालन एव आांतररक लेखापरीक्षा के माध् र्म से कदए जाने वाले आश् वासनों का कवशषे महत् व ह ै।  
 

र्ह आशा की जानी चाकहए कक बैंककां ग में उभरते रूझानों, वकैश्वक कवकनर्ामकीर् पररदृश् र्, भारत में लाग ूहुए नई दीवाला 

व् र्वस् था और बैंकों के कामकाज के तरीकों को प्रभाकवत करने वाली प्रौद्योकगकी समकथात नवोन्मकेषता पर जो लगातार 

कवचार कवमशा चल रहा ह ैउससे बैंकों को न केवल उभरती चनुौकतर्ों से कनपटने के कलए तैर्ार होने में मदद कमलेगी बकलक 

दशे में समावेशी और अनपुालन उन् मखु बैंककां ग के लक्ष् र् की तरफ आग ेबढ़ने के कलए बैंकों को इस नए प्रकतमान द्वारा 

प्रदत् त अवसर का उपर्ोग करने में भी सहार्ता कमलेगी ।  

                   आवश्यकिा 
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पररचर् 
 

बैंक- र्ह शब्द सनुते ही हमारे कदमाग में एक ही पररभाषा आती ह ैकक बैंक ऐसा सांस्थान जहाां हम अपनी जमा पूांजी कनवेश 

करते हैं और ज़रूरत पड़ने पर ऋण लेते हैं । परांत ुभारत म ेबैंककां ग पररदृश्र् तेजी से बदल रहा ह ै। प्रौद्योकगकी के कवकास के 

साथ-साथ परेू बैंककां ग उद्योग में काफी बदलाव हुए हैं कजससे कवत्तीर् प्रणाली के सांचालन के तरीके और कवत्तीर् सांस्थानों  

के कामकाज के तरीके भी बदल गए ह ै। 
 

ककसी भी व्र्कि र्ा सांस्थान को अगर सचुारू रूप से सांचाकलत करना ह ैतो सब से जरूरी ह ैअनशुासन ।  

ऐसी नीकत कजससे हम अनशुाकसत रूप से कनर्मों का पालन करते हुए बैंक का सांचालन करें,  वही अनपुालन सांस्कृकत ह ै

। इस प्रौद्योकगकी बदलाव ने बैंकों के समक्ष कई महत्वपणूा चनुौकतर्ाां पेश कर दी ह ै। ऐसी ही एक चनुौती ह ैअनपुालन । 

अनपुालन बैंककां ग का महत्वपूणा पहल ूह ै।बैंक में पालन ककए जाने वाले कनर्म, काननू, आचार सांकहता को हम अनपुालन 

कहते हैं ।  
 

अनुपालन संस्कृवत के 7 महत्िपूणा मूलतत्ि है जो वनम्नानुसार हैं :- 
 

 कलकखत नीकत,  मानक प्रकिर्ा और मानक आचरण को लाग ूकरना । 

 अनपुालन अकधकारी और अनुपालन सकमकत की कनर्कुि करना ।  

 प्रभावी कशक्षण व प्रकशक्षण दनेा । 

 कमाचारी म ेप्रभावी सांपका  साधन करवाना । 

 प्रभावी कनरीक्षण व कनगरानी रखना । 

 अनशुासनात्मक कदशा कनदशे का पालन करना । 

 ककसी भी कुनीकत का पता लगते ही तरुांत कारावाई करना । 
 

अच्छी अनुपालन संस्कृवत के लाभ 
 

बैंकों के कलए अपनी प्रकतष्ठा बनाए रखने और ग्राहकों, कनवेशकों और कवकनर्ामकों का कवश्वास जीतने के कलए एक अच्छी 

अनपुालन सांस्कृकत का प्रदशान करना बहुत महत्वपणूा ह ै । खराब आचरण और भरोसा टूटने से होने वाली हाकन से बचने 

के कलए बैंकों में ऐसी सांस्कृकत का होना आवश्र्क ह ै । 
 

एक अच्छी अनपुालन सांस्कृकत बैंकों के कलए कई प्रकार से लाभदार्क कसद्ध हो सकती ह,ै जसेै 

i. सांगठन और व्र्किगत स्तर पर जोकखम घटाने में । 

ii. प्रकतष्ठा जोकखम कम करने में ।  

iii. नौकरी करते समर् कमाचाररर्ों में कझझक कम करने और उनका आत्मकवश्वास बढ़ाने में । 

iv. प्रकतभा को आककषात करन ेऔर उन्हें सांगठन में बनाए रखने में तथा कमाचाररर्ों की प्रकतबद्धता सकुनकित करन ेमें । 

 

अंवशता िमाा 
 

पदनाम:- अकधकारी 

संस्िा का नाम:- बैंक ऑफ़ बड़ौदा 

मोबाइल नं. :-  9827092445 

ई-मेल:- ansh2902@gmail.com 
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vi.   पारदकशाता बढ़ाने में कजससे बेहतर कनणार् लेने की क्षमता कवककसत हो सके । 

vii.  कवकनर्ामकों और अन्र् कहतधारकों के साथ बेहतर सांबांध बनाने में । 

viii.  कनवशेकों के बीच प्रकतष्ठा बढ़ाने में । 
 

बैंकों द्वारा ककए गए एक दबाव परीक्षण सवके्षण में, र्ह दखेा गर्ा कक अनपुालन से कुछ व्र्ावसाकर्क लाभ भी हो सकते 

हैं  । दबाव परीक्षण कार्ािम से गजुरने वाले बैंकरों में से एक कतहाई से अकधक ने इस ओर इशारा ककर्ा कक दबाव परीक्षण 

के कसद्धाांतों के अनपुालन के सवाप्रमखु फार्दों में शाकमल हैं - बेहतर जानकारी के आधार पर पूांजी कनर्ोजन से जड़ेु कनणार् 

लेना और सांगठन के जोकखमों के बारे में एक दरूदकशातापणूा नजररर्ा रखना  । 
 

बैंकों को इस सोच से बचने की आवश्र्कता ह ैकक अनपुालन खचीला होता ह ैबकलक उन्हें इस बात को समझना चाकहए 

कक उकचत आचरण से हमारी प्रकतष्ठा पर आुँच नहीं आने पाती और साथ ही हम अथादण्ड से भी बचते हैं और इस प्रकार 

परोक्ष रूप से हमें आर् होती ह ैकजसकी गणना बैंक नहीं करत ेऔर इसीकलए उन्हें र्ह आर् कमल भी नहीं पाती  । कमजोर 

अनपुालन सांस्कृकत से बैंकों को भारी कीमत चकुानी पड़ती ह ै  । वकैश्वक रूप में दखेें तो, कवत्तीर् सांकट की शरुुआत से 

लेकर 2020 तक बैंकों पर जमुााने और अथादण्ड की राकश 400 कबकलर्न अमरेरकी डॉलर तक पहुचां गर्ी ह ै ।  
 

जनू 2018 से जलुाई 2019 के बीच 70 ऐसे मौके आर्े हैं जब ररज़वा बैंक ने भारत में कार्ारत कवकभन्न वाकणकयर्क बैंकों 

पर मौकद्रक दांड लगार्ा ह ैकजसकी कुल राकश रु. 122.9 करोड़ रुपर्े ह ै । 
 

हालाांकक , कवकनर्मन का के्षत्र कजस प्रकार कवककसत हो रहा ह,ै ऐसे में अनपुालन सकुनकित कराने के कलए जमुााने और दांड 

का भर् पर्ााप्त नहीं ह ै ।  
 

इसके अलावा, एक सक्षम अकभशासन में अनपुालन, कनष्ठा, कवश्वास और काननू के प्रकत सम्मान जसेै मलूर्ों के कवकास के 

कलए अनकूुल वातावरण बनता ह ैऔर र्े उस सांस्था की कार्ा सांस्कृकत का अांग बन जाते हैं  । इसका पररणाम र्ह होता ह ै

कक बैंक अपने परेू सांगठन को कजम्मदेारी के साथ काम करने हते ुसशि बना पाता ह ैऔर कनरांतर कवककसत होता ह ै । 
 

परेू बैंककां ग जगत में अनपुालन की सांस्कृकत में बहुत सारे सधुार ककए जाने की आवश्र्कता ह ै । बैंकों के पर्ावके्षक के तौर 

पर, ररज़वा बैंक इस बात को लेकर बहुत गम्भीर ह ैकक बैंकों में सदुृढ़ कापोरेट गवनेंस और स्वस्थ अनपुालन सांस्कृकत हो 

लर्ोंकक र्े बैंकों के सरुकक्षत एवां अच्छे कारोबार के कलए अपररहार्ा हैं और र्कद इसका प्रभावी ढांग से पालन नहीं ककर्ा 

जाता, तो र्ह बैंक के जोकखम प्रोफाइल पर प्रकतकूल प्रभाव डाल सकता ह ै । अच्छी तरह से अकभशाकसत बैंक कुशल 

और वहनीर् लागत वाली पर्ावके्षी प्रकिर्ा तैर्ार करने में र्ोगदान करते हैं । इस प्रकार की सदुृढ़ सांस्कृकत ऐसे सांगठन 

तैर्ार करने में सहार्क बनेगी जो मजबूत होंग,े कजनमें कवत्तीर् आघातों को झेलने की क्षमता होगी, कजनमें अनशुासन होगा 

और कजनकी लाभप्रदता सांधारणीर् होगी तथा कजनमें ग्राहकों का कवश्वास बना रहगेा  ।  
 

उपसंहार: 
 

र्कद बैंक शरीर ह ैतो अनपुालन सांस्कृकत मकस्तष्क ह ै। कजस तरह मकस्तष्क के काम न करने पर शरीर में लकवा मार जाता 

ह ै उसी तरह अगर हमने अनपुालन सांस्कृकत का सचुारू रूप से सांचालन नही ककर्ा तो हमारी बैंककां ग प्रणाली भी 

लकवाग्रस्त हो जाएगी कजससे दशे की कवत्तीर् प्रणाली पर प्रकतकूल प्रभाव पड़ेगा ।  

इसकलए अनपुालन सांस्कृकत बैंककां ग की आवश्र्कता ह ै।  

 

स्त्रोत: भारतीर् ररजवा बैंक की वेब साइट । 
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प्रणि कुमार  

 

पदनाम:- मुख्र् प्रबांधक   

संस्िा का नाम:- बैंक ऑफ़ बड़ौदा 

मोबाइल नं. :- 8100484888 

ई-मेल:-  pranav.kumar@bankofbaroda.com 

ह मने हाल ही में कई बैंकों के दबावग्रस्त होने की खबर सनुानी ह ै। इसकी वजह से खाताधारकों को अत्र्ांत ककठनाई का 

सामना करना पड़ रहा ह ै। इससे अांतरााष्रीर् स्तर पर भारतीर् बैंककां ग प्रणाली के बारे में गलत सांदशे जाता ह ै। इन बैंकों में 

बड़े पैमाने पर अनपुालन की कमी पाई गई ह ै। वतामान समर् में भारतीर् ररज़वा बैंक ने भी बैंकों में अनपुालन सांस्कृकत के 

कवकास हते ुकई कदम उठाए हैं । बैंकों में सभी खाताधारकों का कवश्वास बना रह ेइसके कलए बैंकों को पारदशी तरीके से 

काम करना पड़ेगा और पारदकशाता बनाए रखने के कलए बैंकों में अनपुालन सांस्कृकत का होना अत्र्ांत जरूरी ह ै । सदुृढ़ 

अनपुालन की वजह से बैंक की ब्ाांड वैलर् ूबढ़ती ह ैऔर लोगों का बैंकों के प्रकत कवश्वास बढ़ता ह,ै कजसके कारण बैंकों के 

व्र्वसार् में बढ़ोतरी होती ह ै। अनपुालन कभी भी बैंककां ग व्र्वसार् में बाधक नहीं रहा ह ैबकलक इसने बैंककां ग प्रणाली में 

पारदकशाता लाई ह ैऔर खाताधारकों का कवश्वास बढ़ार्ा ह ै। र्ही कवश्वास व्र्वसार् में पररवकतात होता ह ै।  
 

भारतीर् ररज़वा बैंक ने 11 कसतांबर, 2020 को बैंकों में मखु्र् अनपुालन अकधकारी की कनर्कुि, र्ोग्र्ता, चर्न प्रकिर्ा, 

कताव्र् एवां कजम्मदेाररर्ों इत्र्ाकद के बारे में कवस्ततृ कदशाकनदशे जारी ककए हैं, ताकक बैंकों में अनपुालन सांस्कृकत में सधुार 

हो सके । आए कदन भारतीर् ररज़वा बैंक गरै-अनपुालन के कलए बैंकों के कवरुद्ध कई प्रकार की कारावाई करता ह ैकजसमें 

आकथाक दांड लगाना, चेतावनी जारी करना, अनेक प्रकार के प्रकतबांध लगाना आकद शाकमल ह ै । कजस प्रकार गरै-

अनपुालन के कलए ररज़वा बैंक कवकभन्न प्रकार का दांड लगाता ह ैउसी प्रकार भारतीर् ररज़वा बैंक को अनपुालन के कलए 

बैंकों को प्रोत्साहन प्रदान करन ेकी र्ोजना भी शरुू करनी चाकहए कजससे अनपुालन सांस्कृकत को बढ़ावा कमलेगा । समर्-

समर् पर अनपुालन कवभाग द्वारा सभी कमाचाररर्ों के कलए इस कवषर् पर गोकष्ठर्ाुँ, कार्ाशालाएां एवां प्रकशक्षण कार्ािमों 

का आर्ोजन ककर्ा जाना चाकहए ।  
 

अनपुालन कवभाग को लेखा परीक्षक की तरह नहीं बकलक कशक्षण सांस्था के रूप में कार्ा करना चाकहए जो कवकभन्न 

कवकनर्ामक सांस्थानों द्वारा जारी पररपत्रों तथा कदशाकनदशेों को स्पष्ट एवां सरल रूप में लोगों तक पहुांचा सके । फलस्वरूप 

कमाचाररर्ों के कामकाज में स्पष्टता आएगी एवां अनपुालन में रुकच भी बढ़ेगी । कवकभन्न प्रकार की व्र्ावसाकर्क 

उपलकब्धर्ों के कलए बैंकों में अनेक प्रकार की प्रोत्साहन र्ोजनाएां हैं और समर्-समर् पर अनेक र्ोजनाएुँ चलाई भी 

जाती हैं । इसी प्रकार बहतेर अनपुालन के कलए शाखाओ ां एवां कमाचाररर्ों को परुस्कृत ककर्ा जाना चाकहए एवां उनके 

कार्ाकनष्पादन का मलूर्ाांकन ककर्ा जाना चाकहए । इस प्रकार के कार्ों से अनपुालन सांस्कृकत में गणुात्मक वकृद्ध होगी ।  
 

अनपुालन की कज़म्मदेारी कसफा  अनपुालन कवभाग और इस कवभाग में कार्ारत कमाचाररर्ों की नहीं होती ह ैबकलक इसकी 

कज़म्मदेारी बैंक में कार्ारत सभी कमाचाररर्ों की ह ै। कनदेशक मण्डल, उच्च प्रबांधन से लेकर अधीनस्थ स्टाफ तक सभी 

को अनपुालन की कज़म्मदेारी दनेी ह ैताकक बैंकों में अच्छी अनपुालन सांस्कृकत का कवकास  हो । हमें र्ाद रखना होगा की 

कहतधारकों की सरुक्षा में ही हमारी  सरुक्षा ह,ै अत: कदन प्रकतकदन के कार्ा सम्पादन करते वक़्त 3C का ध्र्ान रखना होगा: 
C: Customer 

C: Compliance 

C: Core Values 

उपरोि 3C को अपना मलू मांत्र बनाकर कार्ा करने से ही बैंकों में अनपुालन सांस्कृकत कवककसत होगी एवां अांतरााष्रीर् स्तर 

पर भी भारतीर् बैंककां ग प्रणाली की सराहना होगी ।  
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राजीि कुमार  

 

पदनाम:- मुख्र् प्रबांधक   

संस्िा का नाम:- बैंक ऑफ़ इ ांकडर्ा  

मोबाइल नं. :- 8171666165  

ई-मेल:-  rajeev.Kumar2@bankofindia.co.in  

प्रस् तािना :   
 

आज का र्गु प्रौद्योकगकी का र्गु ह ै। सचूना तकनीक के कारण परूी दकुनर्ा एक छोटे से गाांव के रूप में कसमट कर रह गर्ी 

ह ै। प्रौद्योकगकी का प्रभाव जीवन के प्रत् र्ेक क्षेत्र में स् पष् ट रूप से दखेा जा सकता ह ै। बैंककां ग के्षत्र भी इससे अछूता नहीं ह ै। 

इसका सबसे बड़ा उदाहरण कोरोना महामारी (कोकवड-19) के दौरान दखेने को कमला कजसमें य र्ादातर कामकाज 

ऑनलाइन ही हुए, चाह ेवह पढ़ाई हो र्ा पैसे का लेनदने । कडकजटल बैंककां ग को इस दौरान बहुत अकधक बढ़ावा कमला 

और अब लोग कडकजटल लेनदने अकधक से अकधक कर रह ेहैं । बैंककां ग एक ऐसा सेवा के्षत्र ह ैजो कक समाज के प्रत् र्ेक वगा 

से ककसी न ककसी रूप में जड़ुा हुआ ह ैऔर समाज के प्रत् र्ेक व् र्कि को कवकभन् न बैंककां ग सेवाओ ां एवां उत् पादों की 

आवश् र्कता की पकूता करता ह ै।  
 

प्रौद्योकगकी के कारण बैंककां ग उद्योग में बड़े पैमाने पर पररवतान हुए हैं कजससे बैंककां ग प्रणाली के पररचालनों और बैंकों के 

कामकाज के तरीकों में भी पररवतान हुए हैं । बैंककां ग में प्रौद्योकगकी के बढ़ते उपर्ोग से भकवष् र् में और अकधक पररवतान 

दखेने को कमल सकते हैं । हालाांकक, प्रौद्योकगकी के बढ़ते प्रभाव के कारण बैंकों के प्रबांधन तांत्र एवां कवकनर्ामकों के समक्ष 

भी चनुौकतर्ाां खड़ी हो गर्ी हैं । बैंक अपने ग्राहकों को सरुकक्षत एवां गणुवत् तापरक बैंककां ग सेवाएां प्रदान करने के कलए 

प्रकतबद्ध हैं ककन् त ुबैंकों को अपने प्रौद्योकगकी तांत्र को और अकधक मजबतू करना होगा ताकक ग्राहकों के साथ होने वाली 

ककसी भी धोखाधड़ी को रोका जा सके ।   
 

बैंवकंग में अनुपालन :  
 

जसैा कक कवकदत ह ैकक कवकभन् न बैंककां ग कनर्मों, कवकनर्मों, काननूों इत् र्ाकद का पालन करना ही अनपुालन कहलाता ह ै। 

अनपुालन सदवै ऊपर से नीचे की ओर चलता ह ै। इसमें ईमानदारी व कनष् ठा का होना अत् र्न् त आवश् र्क ह ै। बैंक तभी 

आग ेबढ़ सकता ह ैजब सांपणूा तांत्र अथाात ्प्रबांधन एवां स् टाफ सदस् र् पणूा रूप से अनपुालन प्रकिर्ा का पालन करते हों ।  
 

ऐसी ही एक महत् वपणूा चनुौती ह ैबैंकों में अनपुालन को कार्ाा कन्वत ककए जाने की । अनपुालन एक ऐसी प्रकिर्ा ह ैजो कक 

ककसी भी बैंक के कलए दीघाकाकलक सफलता सकुनकित करती ह ै । वास् तव में, बैंककां ग में अनपुालन सांस् कृकत के कवकवध 

पक्षों को जानने से पहले हमें अनपुालन एवां अनपुालन सांस् कृकत को समझना होगा । अत: कवकभन् न प्रकार के काननूों, 

कनर्मों, कवकनर्मों, अकधकनर्मों, आचार सांकहताओ ां आकद का पालन करना ही अनपुालन कहलाता ह ै। इसमें बैंक के कलए 

बाह्य कनर्मों, कवकनर्मों इत् र्ाकद के साथ-साथ बैंक के अपने खदु के आांतररक कनर्मों, सांकहताओ ां, मानकों इत् र्ाकद का भी 

पालन करना उतना ही महत् वपणूा होता ह ै । अनपुालन के तहत बैंकों को सभी सांवधैाकनक प्रावधानों जसेै बैंककारी 

कवकनमर्न अकधकनर्म, 1949, भारतीर् ररज़वा बैंक अकधकनर्म, 1934, कवदशेी कवकनमर् प्रबांधन अकधकनर्म, 1999 

(फेमा), ‘धन शोधन कनवारण अकधकनर्म (एएमएल) आकद तथा अन् र् कवकनर्ामकीर् कदशा-कनदशे र्था बीसीएसबीआई, 

आईबीए, एफईडीएआई, एफआईएमएमडीए आकद का अनुपालन ककर्ा जाना सकुनकित करना चाकहए । इसके साथ ही, 

बैंक को अन् र् कवकनर्ामकों र्था भारतीर् बीमा कवकनर्ामक कवकास प्राकधकरण (आईआरडीए) , भारतीर् प्रकतभूकत  
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कवकनमर् बोडा(सेबी), नाबाडा, कसडबी, राष् रीर् आवास बैंक आकद के अनपुालन सांबांधी कनदशेों का भी पालन करना होता 

ह ै।      
 

अनुपालन संस् कृवत :  

एक सदुृढ़ अनपुालन सांस् कृकत के कलए र्ह आवश् र्क ह ैकक बैंक में सभी प्रकार के कनर्मों, काननूों, सांकहताओ ां (आांतररक 

एवां बाह्य दोनों) का पणूात: अनपुालन सकुनकित ककर्ा जाए । साथ ही, कवकभन् न प्रकार के कहतों का टकराव रोकना, ग्राहकों 

को बेहतर एवां सरुकक्षत सेवा प्रदान करना ही अनपुालन सांस् कृकत ह ै। अत: हम देखते हैं कक अनपुालन की पररकध में केवल 

व ेकनर्म, काननू ही नहीं आते हैं अकपत ुइसमें बैंककां ग कारोबार हते ुकनष् ठा एवां नैकतक व् र्वहार भी आता ह ै। ग्राहक सेवा 

को उत् कृष् ट बनाए कबना बैंककां ग उद्योग आग ेनहीं बढ़ सकता ह ै।  
 

भारतीर् पररपे्रक्ष् र् में अनुपालन संस् कृवत के विविध पक्ष :  
 

भारत में कार्ारत बैंकों के कलए भारतीर् ररज़वा बैंक कवकनर्ामक के रूप में कार्ा करता ह ै । भारतीर् ररज़वा बैंक ने वषा 

1992 में बैंकों में अनपुालन अकधकारी तैनात करने की प्रणाली शरुू की थी । र्ह बैंकों में धोखाधकड़र्ों और कुप्रथाओ ां 

(मालप्रैकलटसेज) को रोकने के सांबांध में गकठत घोष सकमकत की अनशुांसाओ ां पर आधाररत थी । वषा 1995 में लेखापरीक्षा 

और कनरीक्षण के प्रभारी महाप्रबांधक को अनपुालन अकधकारी का कामकाज सौंपा गर्ा । प्रभारी महाप्रबांधक से अपेक्षा 

की गई कक व ेअनपुालन से जड़ेु कार्ों की ररपोटा व आवकधक समीक्षा सांबांधी अवलोकन की जानकारी सीधे प्रबांध 

कनदशेक को प्रस् ततु करें । धीरे-धीरे अनपुालन का दार्रा बढ़ता गर्ा और वषा 2005 में बासेल सकमकत द्वारा अनपुालन 

जोकखम और अनपुालन कार्ाप्रणाली की आवश् र्कता एवां उसके महत् व को दखेते हुए भारतीर् ररज़वा बैंक द्वारा उठाए गए 

कदमों को और गकत कमली तथा इन कसद्धाांतों ने वषा 2007 में बैंकों में अनपुालन कार्ाप्रणाली को और अकधक सख् त करने 

के कलए आधार तैर्ार ककर्ा । वषा 2008 में आई कवश् वव् र्ापी मांदी के बाद ‘बैंककां ग व् र्वहार’, ‘अपने ग्राहक को जाने

(केवाईसी)’, ‘धन शोधन कनवारण(एएमएल)’, और बैंककां ग उत् पादों की उपर्लु तता आकद के्षत्रों में अनपुालन को मजबतू 

करने पर जोर कदर्ा गर्ा । भारत के बैंकों को कमजोर तथा सदुृढ़ एवां व् र्वकस् थ त अनपुालन सांस् कृकत के अांतर को समझते 

हुए स् वस् थ व उत् कृष् ट अनपुालन सांस् कृकत कवककसत करनी चाकहए । भारतीर् ररज़वा बैंक ने बैंकों में अनपुालन सांबांधी 

कवकभन् न ककमर्ाां दखेी हैं और बैंकों का प्रबांधन तांत्र उन् हें दरू करने का आश् वासन दतेा रहता ह ै ककन् त ुइस सांबांध में एक 

सदुृढ़ कार्ाप्रणाली तैर्ार करनी आवश् र्क ह ै। साथ ही, गरै-काननूी गकतकव कधर्ों के कवत् त् पोषण आकद को रोकना एवां उस 

पर कनगाह रखना भी अनपुालन कार्ाप्रणाली में ही आता ह ै । धोखाधकड़र्ों से बचने के कलए बैंक के कलए आांतररक 

नीकतर्ों व प्रकिर्ाओ ां का पालन करना अकनवार्ा ह ै।    
 

अनुपालन नीवत, सीसीओ की वनरु्वक्त, कताव् र् एि ंदावर्त् ि :  
 

प्रत् र्ेक बैंक में बोडा द्वारा अनमुोकदत एक सवु् र्वकस्थत अनपुालन नीकत होनी चाकहए जो कक सांपणूा कार्ाप्रणाली को 

कनधााररत कर उसका पालन सकुनकित करवाएां । इसकी स् थापना प्रधान कार्ाालर् स् तर पर की जानी चाकहए । बैंक में 

अनपुालन कार्ाप्रणाली को लाग ूकरने के  कलए न् र्नूतम उप महाप्रबांधक र्ा उसके समकक्ष स् तर के अकधकारी को मखु् र् 

अनपुालन अकधकारी (सीसीओ) के रूप में कनर्लु त ककर्ा जाता ह ै । हालाांकक, बैंक के शाखा कवस् तार के आधार पर 

के्षत्रीर्/आांचकलक कार्ाालर्ों इत् र्ाकद में भी अनपुालन अकधकारी तैनात ककए जा सकते हैं । वह अनपुालन प्रमखु के रूप 

में कार्ा करेगा । इस नीकत में अनपुालन में अपेक्षाएां, जवाबदहेी, प्रोत् साहन सांरचना, अनपुालन कार्ा की भकूमका, सीसीओ 

की भकूमका, अनपुालन जोकखम की पहचान, आकलन, कनगरानी, प्रबांधन एवां ररपोकटिंग इत् र्ाकद का वणान ककर्ा गर्ा ह ै। 

सीसीओ को न् र्नूतम 3 वषा के कनकित कार्ाकाल के कलए कनर्लु त ककर्ा जाता ह ै। सीसीओ को कवत् तीर् र्ा बैंककां ग के्षत्र 

का 15 वषा का अनुभव होना चाकहए । अनभुव में सभी कवभागों र्था जोकखम, पर्ावके्षण सकहत कवकनर्मों इत् र्ाकद की 

गहरी समझ होनी चाकहए । साथ ही, मखु् र् अनपुालन अकधकारी को काननू, सचूना प्रौद्योकगकी आकद की भी उकचत 

जानकारी होनी चाकहए । सीसीओ की कनर्कुि हते ुआर् ु55 वषा से कम होनी चाकहए । केवल असाधारण पररकस्थकतर्ों में 

ही सीसीओ का स् थानाांतरण र्ा उन् हें पद से हटार्ा जा सकता ह ै। उनका चर्न उपर्लु त रूप से गकठत वररष् ठ कार्ाकारी 

स् तर की चर्न सकमकत द्वारा ककर्ा जाएगा । आरबीआई के पर्ावेक्षण कवभाग को सीसीओ की कनर्ुकल त, समर् से 
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स् थानाांतरण/पद से हटाने इत् र्ाकद के सांबांध में पवूा सचूना प्रदान की जानी चाकहए । सीसीओ को एमडी एवां सीआईओ र्ा 

बोडा सकमकत को सीधे ररपोटा करने का अकधकार होता ह ै।  
 

सीसीओ को ककसी भी स् टाफ के साथ बातचीत करन ेएवां सभी अकभलेख र्ा फाइलों इत् र्ाकद को अनपुालन कार्ों हते ु

रखने का अकधकार होगा । अनपुालन कवभाग तथा अन् र् कवभागों र्था कवकध कवभाग, पररचालन जोकखम कवभाग, कराधान 

कवभाग, लेखापरीक्षा एवां कनरीक्षण कवभाग आकद के बीच अच् छा तालमले होना आवश् र्क ह ै ताकक अनपुालन 

कार्ाप्रणाली को सुगमता एवां दृढ़ता से लाग ूककर्ा जा सके । अनपुालन अकधकारी को अनुपालन कार्ा के तहत कवकनर्मों, 

कनर्मों, मानकों, सांकहताओ ां आकद पर बोडा एवां वररष् ठ प्रबांधन को सकूचत करना, अनपुालन सांबांधी मदु्दों पर स् पष् टीकरण 

प्रदान करना, अनपुालन जोकखम का आकलन करना, अनपुालन मलू र्ाांकन के कलए जोकखम उन् मखु कार्ा-र्ोजना (ऐलशन 

प् लान) कवककसत करना, कार्ा-र्ोजना (ऐलशन  प् लान) को अनमुोदन के कलए बोडा की लेखापरीक्षा सकमकत (एसीबी) र्ा 

बोडा को प्रस् ततु करना । अनपुालन कवभाग अपना कार्ा पणूा स् वतांत्रता से करता ह ै । अनपुालन कार्ाप्रणाली आांतररक 

लेखापरीक्षा के अांतगात ही आती ह ै। कदशाकनदशेों का पालन सकुनकित करवाना ही सीसीओ का मखु् र् कताव् र् ह ैऔर बैंक 

की आकथाक कस्थकत को मजबतू बनाए रखना उनका मखु् र् उत् तरदाकर्त् व ह ै।   
 

सुदृढ़ एिं व् र्िवस्ित अनुपालन से लाभ : 
 

बैंकों को ग्राहकों, कनवशेकों एवां कवकनर्ामकों इत् र्ाकद में अपना कवश् वास बनाए रखने के कलए अच् छी अनपुालन सांस् कृकत 

प्रस् ततु करनी होगी । अनपुालन कवभाग एक कमत्र, दाशाकनक तथा मागादशाक के रूप में कार्ा करे ताकक बैंक के अन् र् सभी 

कवभाग, कार्ाालर् एवां शाखाएां उनका सहर्ोग सहषा प्राप् त कर सकें  । खराब आचरण एवां भरोसा खत् म होने से बचन ेके 

कलए बैंकों में अच् छी अनपुालन सांस् कृकत आवश् र्क ह ै। सदुृढ़ एवां व् र्वकस्थत अनपुालन से बैंकों को बहुत अकधक लाभ 

होते हैं कजनमें (क) सांस् थागत एवां व् र्किगत दोनों जोकखम घटाने, (ख) प्रकतष् ठा का जोकखम कम करने, (ग) बैंक ककमार्ों में 

सांकोच कम करने एवां मनोबल को बढ़ावा दने,े (घ) कौशल क्षमता एवां प्रकतभा को आककषात करने, उन् हें बनाए रखने एवां 

ककमार्ों की प्रकतबद्धता रखने हते,ु (ड ।) कनष् पक्षता एवां पारदकशाता बढ़ाने, (च) कनणार् लेने की क्षमता बेहतर करने, (छ) 

सभी कवकनर्ामकों व कहतधारकों के साथ अच् छा समन् वर् एवां सांबांध रखने तथा (ज) कनवेशकों के मध् र् हकैसर्त को बढ़ाना 

आकद शाकमल हैं । बैंकों द्वारा ककए गए अनपुालन सांबांधी तनाव परीक्षण (स् रेस टेकस्टांग) सवके्षण में र्ह पार्ा गर्ा ह ैकक 

अनपुालन से बहुत से व् र्ावसाकर्क लाभ भी होते हैं । सही अनपुालन से पूांजी कनर्ोजन से जड़ेु कनणार् लेने और सांस् था के 

जोकखमों के बारे में दरूदकशातापणूा नजररर्ा रखने में मदद कमलती ह ै । बैंक में अनपुालन कार्ा करके बैंक कवकभन् न 

कवकनर्ामकों द्वारा लगाए जाने वाले करोड़ों रुपए के अथादांड से बच सकता ह ैऔर अपनी साख भी सरुकक्षत रख सकता ह ै। 

इसके साथ ही, बैंक में ग्राहक सांतकुष्ट ही कारोबार का आधार ह ैजो अच् छे अनपुालन से ही सांभव ह ै।           
  
कमजोर अनुपालन से हावन : 
 

जब कोई बैंक काननूों, कनर्मों, कवकन र्मों एवां अपने आांतररक मानकों, सांकहताओ ां आकद का पालन नहीं करता ह ैतो उसे 

कवत् तीर् हाकन के साथ-साथ प्रकतष् ठा में हाकन का भी सामना करना पड़ता ह ै। इसके कव परीत, अच् छी अनपुालन व् र्वस् था 

व् र्ापार के प्रत् र्ेक क्षेत्र, उत् पाद एवां प्रकिर्ा की पहचान कर उसमें उत् तरोत् तर सधुार करने का प्रर्ास करती ह ै। अनपुालन 

जोकखम एवां पररचालन जोकखम दोनों से ही बैंक को हाकन होती ह ै । प्रकिर्ाओ ां व आवश् र्कताओ ां को कवकधवत ररकाडा 

ककर्ा जाना चाकहए और उसके साथ ‘‘ल र्ा करें’’ एवां ‘‘ल र्ा न करें’’ जसैी अलग-अलग सचूी रखी जानी चाकहए । 

प्रबांधन द्वारा सभी काकमाकों को कमजोर अनपुालन से जड़ेु उदाहरणों के सांबांध में आांतररक पररपत्रों इत् र्ाकद के माध् र्म से 

कनरांतर जानकारी प्रदान की जानी चाकहए कजससे व ेइनसे सीख प्राप् त कर सकें  । धोखाधकड़र्ों के बढ़त ेमामलों को दखेते 

हुए, एक स् वस् थ अनपुालन सांस् कृकत को बढ़ावा कदर्ा जाना सदवै बैंक कहत में रहगेा ।  
 

आरबीआई ने समर्-समर् पर बैंकों को अपनी अनपुालन कार्ाप्रणाली में समग्र सधुार करने के सांबांध में कनदशे जारी ककए 

हैं । र्ह कहना गलत नहीं होगा कक र्कद बैंकों द्वारा एक अच् छी अनपुालन सांस् कृकत कवककसत कर ली जाती ह ै तो 

धोखाधकड़र्ों के कारण होने वाले बैंक के नुकसान को काफी हद तक कम ककर्ा जा सकता ह ै। अकधकाांश मामलों में र्ह  
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सामने आर्ा ह ैकक बैंक के सांबांकधत कमाचाररर्ों द्वारा आांतररक नीकतर्ों एवां प्रकिर्ाओ ां का पालन नहीं ककर्ा गर्ा था । 

इससे बैंकों में अनपुालन का महत् व उजागर हुआ ह ैऔर बैंक अकधक सतका  होकर इसे अपना रह ेहैं ।  
 

अनुपालन जोवखम :  
 

अकधकाांश बैंकों में अनपुालन न ककए जाने से अनपुालन जोकखम बना रहता ह ै। अन् र् बातों के साथ-साथ, प्रौद्योकगकी के 

कारण सांचाकलत बैंककां ग सेवाओ ां में साइबर सरुक्षा सांबांधी कदशा-कनदशेों के अनपुालन का महत् व कदन प्रकतकदन बढ़ता जा 

रहा ह ै । अनपुालन न ककए जाने से प्रकतष्ठा जोकखम बढ़ता ह ै कजससे बैंक को बड़ा आकथाक नकुसान उठाना पड़ता ह ै । 

बैंककां ग में होने वाली कदन प्रकतकदन की धोखाधकड़र्ों में आज नेट बैंककां ग से होने वाली धोखाधकड़र्ों की सांख् र्ा बढ़ी ह ै। 

इसमें साइबर अपराधी ग्राहक की गोपनीर् एवां कनजी जानकारी/डाटा आकद चरुा लेते हैं और इसके बाद व ेतरह-तरह से 

धोखाधड़ी करते हैं । इसके बारे में भी बैंकों को अपन ेग्राहकों को अकधक जागरूक, सतका  तथा सावधान करना होगा । 

साथ ही, अपनी ऑनलाइन बैंककां ग सेवाओ ां को अकधक सरुकक्षत एवां सवु् र्वकस्थत करना होगा । बैंक में अनपुालन की 

सफलता इस बात पर कनभार करती ह ैकक ककतनी कुशलता, क्षमता के साथ कनर्ांत्रण करते हुए अनपुालन सकुनकित ककर्ा 

जाता ह ै। बैंक कवत् त से जड़ुा के्षत्र ह ैऔर इसमें पैसे के लेनदने से सांबांकधत सभी प्रकार के कार्ों को पणूा सावधानी एवां 

सतका ता से ही ककर्ा जाना चाकहए ल र्ोंकक जमा, ऋण आकद कार्ों को करते समर् बैंक के बाह्य एवां आांतररक सभी प्रकार 

के कनदशेों का कड़ाईपवूाक अनुपालन ककर्ा जाना चाकहए ताकक बैंक को होने वाले जोकखमों से बचा जा सके ।   
 

केिाईसी एि ंएएमएल सबंधंी वनदेश :  
 

वास् तव में, बैंक को सबसे पहले ‘अपने ग्राहक को जाने’(केवाईसी), धन शोधन कनवारण(एएमएल) आकद कदशा-कनदशेों 

का पणूात: अनपुालन करना चाकहए ल र्ोंकक बैंक को जोकखम की शरुूआत र्ही से होती ह ै । हमारी अनपुालन 

कार्ाप्रणाली के तहत कार्ावाही न करन ेकी आदत ही हमें एवां हमारे बैंक को गांभीर  जोकखम में ले जाती ह ै। जमा एवां 

ऋण दोनों ही के्षत्रों में कवशषे सावधानी एवां सतका ता के साथ कार्ा करते हुए कनर्मों का पणूा अनपुालन ही बैंक को 

कवकभन् न जोकखमों से बचाता ह ै। अत: हमशेा ही शरुूआती उपार् सावधानी एवां सतका ता के साथ ककए जाने चाकहए ।     
  
शीषा प्रबंधन-तंि की अपेक्षा :  
 

वास् तव में, कनदशेक मांडल, वररष् ठ प्रबांधन द्वारा जो मानदांड तर् ककए जाते हैं उनका पणूात: पालन ककर्ा जाना चाकहए । 

कनदशेक मांडल का कार्ा केवल नीकतर्ाां बनाना ही नहीं ह ैअकपत ुउनका सही एवां सदुृढ़ कार्ाा न् वर्न करवाना भी उसका ही 

दाकर्त् व ह ै। कनदशेक मांडल को अपनी नीकतर्ों एवां कार्ाप्रणाकलर्ों आकद की समर् समर् पर समीक्षा करते रहना चाकहए 

और र्कद कुछ कमी रह गर्ी ह ैतो उसको दरू करने का प्रर्ास करना चाकहए और नए सांशोधनों के साथ पनु: कदशा-कनदशे 

जारी ककए जाने चाकहए ताकक बैंकों में होने वाली हाकनर्ों को रोका जा सके और बाजार में बैंक की साख को बनाए रखा 

जा सके । कनदशेक मांडल को बैंक के प्रकत एक अच् छा उदाहरण प्रस् ततु करना चाकहए ताकक बैंक के काकमाक भी उसे अपने 

जीवन में उतार सकें  । अनपुालन सांबांधी कदशा-कनदशेों/अनदुशेों का कड़ाईपवूाक पालन सकुनकित ककर्ा जाना चाकहए ।    
 

प्रबंधन तंि का उत् तरदावर्त् ि :   
 

बैंक के शीषातांत्र को इस बात पर कवशषे ध् र्ान दनेा चाकहए कक प्रबांधन एवां काकमाकों द्वारा बैंक की अनपुालन नीकत का 

पणूात: पालन ककर्ा जाए । अनपुालन नीकत का प्रभावी तरीके से कार्ाान् वर्न होने से जोकखम कम होता ह ै। इसके साथ 

ही, र्ह भी सकुनकित ककर्ा जाए कक स् वस् थ अनपुालन सांस् कृकत को बढ़ावा कदर्ा जाए । साथ ही, व्र्किगत एवां सामकूहक 

रूप से उत् तरदाकर्त् व लेने की परम् परा स् थाकपत की जाए कजससे काकमाक सभी स् तरों पर अपने अनपुालन सांबांधी कार्ा को 

उकचत ढांग एवां पद्धकत से कनष् पाकदत कर सकें  । र्कद ककसी भी स् तर पर अनपुालन प्रकिर्ा का उल लांघन ककर्ा जाता ह,ै तो 

उपर्लु त उपचारात् मक र्ा सांबांकधत स् टाफ सदस् र्ों के कवरूद्ध अनशुासकनक कारावाई की जानी चाकहए । इसके साथ ही, 

अनपुालन कार्ाप्रणाली का सदुृढ़ ढांग से अनपुालन करने एवां करवाने वाले काकमाकों को बैंक द्वारा प्रोत् साकहत ककर्ा जाना 

चाकहए ताकक बैंक में अच् छी अनपुालन सांस् कृकत को बढ़ावा कमले ।   

                     कवकवध पक्ष 
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आपसी समन् िर् :  
 

सभी स् टाफ सदस् र्ों एवां बैंक प्रबांधन में आपसी समन् वर् होना अत् र्न् त आवश् र्क ह ैल र्ोंकक इसके अभाव में अनपुालन 

प्रणाली को ठीक ढांग से कार्ााकन्वत नहीं ककर्ा जा सकता ह ै कजसका खाकमर्ाजा बैंक को भगुतना पड़ता ह ै । बैंक के 

जोकखम को कम करने के कलए कवकभन् न प्रकार के अनपुालन सांबांधी कदशा-कनदशेों का पालन करना कनताांत आवश् र्क ह ै। 

साथ ही, समर्-समर् पर इससे सांबांकधत जागरूकता कार्ािम भी चलाए जाएां कजससे अनपुालन सांबांधी जोकखम को परूी 

तरह से कम करने में मदद कमल सके ।  
 

दूरगामी दृवष्टकोण :  
 

बैंक में अनपुालन के कवकवध पक्षों में बैंक का दरूगामी दृकष्टकोण बहुत ही मार्ने रखता ह ै । जो बैंक अनपुालन सांबांधी 

कनर्मों का पालन करने में सजगता एवां सदुृढ़ता रखता ह ैऔर कजसकी कजतनी दरूगामी सोच होती ह,ै उस बैंक का 

कारोबार उतना ही अकधक होता ह ैऔर उसकी साख भी बाजार में अत् र्न् त उच् च स् तर की होती ह ै। अनपुालन का कार्ा 

जोकखम प्रबांधन एवां आांतररक लेखापरीक्षा से कभन् न ह ै। आांतररक लेखापरीक्षा तो ककसी घटना के घटने के बाद आकलन 

करती ह,ै जबकक अनपुालन कार्ाप्रणाली में तो घटना को घटने से पहले ही रोकने के कलए उकचत कदम उठाए जाते हैं और 

अनपुालन न करने की कस्थकत में उन गकतकवकधर्ों को रोक कदर्ा जाता ह ै ताकक बैंक को हाकन न उठानी पड़े । अत: 

अनपुालन अपने आप में बहुत अकधक महत् वपूणा ह ै।  
 

बैंक में अनुपालन प्रवक्रर्ा संबंधी विविध पक्षों को वनम् नवलवखत ्लो-चाटा से समझा जा सकता है :      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

अनुपालन संरचना :  
 

आरबीआई के कनदशेों के अनुसार, सभी बैंकों को अनपुालन कार्ाप्रणाली की सांरचना स् वर्ां कनकमात करनी चाकहए और 

अपने जोकखम प्रबांधन की प्राथकमकताओ ां को इस प्रकार से कनधााररत करना चाकहए कजससे जोकखम प्रबांधन सांबांधी नीकत 

एवां सांरचना एक दसूरे से जड़ुी रहें । अनपुालन सांरचना अकधकार सम् पन् न, उच् च स् तरीर्, स् वतांत्र, साधन सांपन् न होनी चाकहए 

कजसकी शीषा प्रबांधन तक पहुांच हो । अनपुालन कार्ाप्रणाली सांबांधी कार्ा करने वाले स् टाफ सदस् र्ों को लेखापरीक्षा एवां 

कनरीक्षण का कार्ा नहीं सौंपा जाना चाकहए । इसमें कजम् मेदारी स् पष् ट हो और इसमें गकतकवकध र्ों इत् र्ाकद की आवकधक रूप 

से समीक्षा की जाए और उसके कनष् कषों के बारे में आवश् र्क कदम उठाने हते ुसकिर् पहल भी की जाए । अनपुालन कार्ा 

को सदवै ही प्राथकमकता प्रदान की जाए और इस कार्ा में कोई हस् तके्षप नहीं होना चाकहए । हालाांकक, र्ह बात सत् र् ह ै

और हमें हमशेा इस बात को र्ाद रखना चाकहए कक अनपुालन की कजम् मदेारी केवल ककसी एक स् टाफ सदस् र् की नहीं ह ै

अकपत ुर्ह तो सभी की साझा कजम् मदेारी ह ै। अनपुालन जोकखम सांबांधी ररपोटा माकसक आधार पर वररष् ठ प्रबांधन तांत्र के 

समक्ष प्रस् ततु की जानी चाकहए ।    

                     कवकवध पक्ष 

बैंक/डर्त् तीय संस्  ा सेर्ाएं/उत् पाद प्रदान करना  डनयमों, डर्डनयमों के अनुसार 

आंतररक मानकों आदद का पूणव 

अनुपालन 
सीसीओ की उच् च प्रबंधन तक सीधे 

पहचं 
प्रबंधन र् स् टाफ में आपसी समन् र्य 

धोखाखडी आदद से बचार् ऋण खातों के खराब होने की 
न् यूनतम संभार्ना 

उत् कृष् ट ्ाहक सेर्ा के ल् य की 

प्राडप्त 

बैंक की साख में र्ृडि एर्ं बैंक की 

मजबूत आर् वक डस् डत 
बैंक की प्रगडत एर्ं बैंक को लाभ 

प्राडप्त 
सभी प्रकार के अनुपालन के 

पररणामस् र्रूप 
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सशक् त अनुपालन कार्ाप्रणाली का महत् ि :  
 

आज बैंकों में अनपुालन बैंकों की कापोरेट शासन सांरचना का अांग बन चकुा ह ै। अनपुालन कार्ाप्रणाली का कार्ा उस 

नदी के समान ह ैजो ऊपर से नीचे की तरफ बहती ह ै। हमें अपने बैंक में एक ऐसा वातावरण कनकमात करना चाकहए कजससे 

उच् च प्रबांधन बैंक के स् टाफ सदस् र्ों के कलए एक उदाहरण प्रस् ततु करे । इसस ेबैंकों को अप्रत् र्क्ष रूप से बहतु लाभ होता ह ै। 

बैंक को मजबतू बनान,े सरुकक्षत रखने एवां कारोबारी कनष् ठा के साथ लाग ूकनर्मों, कवकनर्मों का उकचत अनपुालन करवाने 

का दाकर्त् व बैंक के शीषा प्रबांधन का ह ै । हालाांकक, इससे जड़ुा प्रत् र्ेक स् टाफ सदस् र् कजम् मदेार होता ह ै । बैंक बोडा को 

अपनी नीकतर्ों का सदुृढ़ अनपुालन सकुनकित करना चाकहए ताकक ककसी भी अकप्रर् घटना से बचा जा सके और बैंक की 

मजबतू कस्थकत बनी रह े । अनुपालन सांबांधी मामलों को उच् चाकधकाररर्ों द्वारा प्रभावी रूप से तथा शीघ्रता से कनपटार्ा 

जाना चाकहए । र्कद आवश् र्क हो तो बोडा अनपुालन सांबांधी मामलों को बोडा की लेखापरीक्षा सकमकत, र्ा अन् र् बोडा 

सकमकत द्वारा कनधााररत करवाएगा ।    
 

वनष् कषा : 
 

बैंकों के पर्ावके्षक के रूप में भारतीर् ररज़वा बैंक परूी तरह से इस सांबांध में सतका  ह ैऔर समर्-समर् पर अपने अवलोकनों 

के बारे में सभी बैंकों इत् र्ाकद कवत् तीर् सांस् थानों को सकूचत करता रहता ह ैऔर कदशा-कनदशेों का सख् ती से पालन करने की 

कहदार्त भी दतेा ह ैजो कक बैंकों की सेहत के कलए अकनवार्ा ह ै। र्कद अनपुालन सांबांधी कार्ों को सही ढांग से नहीं ककर्ा 

जाता ह ैतो इसका प्रकतकूल असर बैंक पर पड़ता ह ै। ऐसे मामलों में आरबीआई सांबांकधत बैंकों पर अथादांड भी लगाता ह ै। 

अत: अच् छी तरह से प्रबांकधत बैंक पर्ावके्षी प्रकिर्ा तैर्ार करते हैं कजससे उन् हें बहुत अकधक लाभ होता ह ै । बैंक में 

पर्ावके्षी कार्ाप्रणाली से कवत् तीर् ककठनाइर्ों को सहन करने की क्षमता कमलती ह ैऔर उसमें अनशुासन बना रहता ह ै । 

अांतत: र्ही प्रणाली बैंक को मजबतूी प्रदान करती ह ै। हमारे दशे ही नहीं अकपत ुपरेू कवश् व के बैंकों में अब अनपुालन पर 

कवशेष जोर कदर्ा जा रहा ह ैल र्ोंकक इससे धोखाधड़ी र्ा अन् र् जोकखमों की कस्थकत र्ा उन् हें घकटत होने से पहले ही रोका 

जा सकता ह ैजो कक सधुारात् मक कदम के रूप में ह ै । इसकलए, बैंक के कनदशेक मांडल, वररष् ठ प्रबांधन तांत्र को प्राप् त 

शकिर्ों, उत् तरदाकर्त् वों, जाांच एवां सांतलुन के साथ, जोकखम, अनपुालन एवां आांतररक लेखापरीक्षा सांबांधी कदशा-कनदशेों 

का महत् व बहुत अकधक ह ै। बैंकों में कवकभन् न प्रकार के कनर्म, कवकनर्म, मानक, सांकहता इत् र्ाकद तब तक कबलकुल कनरथाक 

हैं, जब तक कक उनका अनपुालन परूी तरह से उसमें कनकहत भावनाओ ां के अनुरूप नहीं ककर्ा जाता ह ै। अांत में, मैं तो बस 

र्ही कह ांगा –  

   

वनर्मों, नीवतर्ों, मानकों आवद का, बैंक में होगा तभी पूणा कार्ाान्िर्न । 

   बैंक के सभी के्षिों में वकर्ा जाएगा, जब पूरी तरह से सदुृढ़ अनुपालन ।।  

                     कवकवध पक्ष 
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अरविन्द रतिार्ा  

 

पदनाम:- प्रबांधक  
संस्िा का नाम:- भारतीर् ररज़वा बैंक   
मोबाइल नं. :- 8826286851  
ई-मेल:-  arvindratwaya@rbi.org.in  

बैं क शब्द का शाकब्दक अथा ह ै 'भरोसा'- जो एक ग्राहक बैंक को अपनी जमापूांजी को सौंपते हुए रखता ह ैऔर उसी 

भरोसे को बनार्े रखने के कलए बैंककां ग के्षत्र से र्े अपेक्षा की जाती ह ै कक वो कवकभन्न प्रकार के अनपुालन मापदांडों का 

पारदकशाता से पालन करे ताकक ग्राहक को र्े मानकसक सांतकुष्ट रह ेकक उसकी जमापूांजी बैंक में सरुकक्षत ह ै।  
 

‘अनुपालन’ शब्द को र्कद हम पाररभाकषक रूप में कहें तो कवकभन्न काननूों, कनर्मों, कवकनर्मों और अनेक आचार 

सांकहताओ ां, कजनमें से कुछ स्वकैच्छक र्ा बैंक की आांतररक भी होती हैं, का पालन करना ही अनपुालन कहलाता ह ै। 
 

वतामान समर् में भारत और कवश्व का बैंककां ग पररदृश्र् बहुत तेजी से बदल रहा ह ै। एक समर् पर व्र्किगत तौर पर ककर् े

जाने वाले बैंककां ग कार्ा अब स्वचाकलत और कम्प्र्टूरीकृत मशीनों के द्वारा ककर्े जाने लगे हैं और ग्राहक अब अपने घर 

बैठे अपने समर्ानसुार बैंककां ग कार्ा करने में सक्षम हो गर्ा ह ै । र्ह कहना र्थोकचत होगा कक सचूना प्रौद्योकगकी के 

कवकास के साथ-साथ परेू बैंककां ग उद्योग में भी बड़े स्तर पर बदलाव हुए हैं, कजससे कवत्तीर् प्रणाली के पररचालन के तौर-

तरीके तथा कवत्तीर् सांस्थानों के कामकाज के तरीके भी बदल गए हैं । 
 

ऐसे में अनपुालन की दृकष्ट से अब बैंकों को जहाुँ एक ओर ग्राहक के लेनदने सम्बन्धी व्र्व्हार पर ध्र्ान रखना होता ह,ै 

वहीं तकनीकी भागीदारों के कार्ाप्रणाली और उनके वकैश्वक सांबांधों से होन ेवाले अनपुानल सम्बन्धी प्रभावों की कनगरानी 

करने की भी आवश्र्िा होती ह ै ।  
 

1. अनुपालन की पृष्ठभूवम और सुधार:-  
 

 भारतीर् ररज़वा बैंक ने अगस्त, 1992 में बैंकों में एक अनपुालन अकधकारी तैनात करने की प्रणाली प्रारभ की थी 

जो कक बैंकों में धोखाधड़ी और कुप्रथाओ ां  पर गकठत सकमकत (घोष सकमकत) की कसफाररशों पर आधाररत थी  । 

 बैंककां ग पर्ावके्षण पर बासेल सकमकत (बीसीबीएस) द्वारा अप्रैल 2005 में बैंकों में अनपुालन जोकखम और अनपुालन 

कार्ाप्रणाली पर उच्चस्तरीर् पत्र जारी ककर्ा गर्ा कजसके पररणामस्वरूप अनपुालन कार्ाप्रणाली की आवश्र्कता 

और उसके महत्व को दखेते हुए भारतीर् ररज़वा बैंक द्वारा उठाए गए कदमों को और गकत कमली । इसका मखु्र् 

उद्दशे्र् बैंकों के कवकभन्न काननूों, कनर्मों और मापदांडों पर खरा नहीं उतरने की दशा में होने वाले काननूी और 

कनर्ामक प्रकतबांधों, प्रकतष्ठा की हाकन और आकथाक हाकन से जड़ेु अनपुालन जोकखमों का प्रबांध करने में सहार्ता 

प्रदान करना ह ै । 

 बासेल सकमकत के उपरोि पत्र ने भारतीर् ररज़वा बैंक को वषा 2007 में बैंकों में अनपुालन कार्ाप्रणाली को और 

सख्त बनाने के कलए एक मजबतू आधार कदर्ा ।  कजसके कारण अपने ग्राहक को जाकनए (केवाईसी)/ धन शोधन 

कनवारण (एएमएल) और ग्राहकों के अलग-अलग वगा के कलए तैर्ार ककए जाने वाले बैंककां ग उत्पादों की उपर्िुता 

जसेै के्षत्रों में अनपुालन पर अनुकूल प्रभाव पड़ा ह ै। 

 इसी सन्दभा में भारतीर् ररज़वा बैंक ने 11 कसतम्बर, 2020 को एक अकधसचूना जारी कर बैंकों में अनपुालन 

कार्ाप्रणाली और मखु्र् अनुपालन अकधकारी की कनर्ुकि सम्बन्धी कदशाकनदेश लाग ूककर्े हैं । सभी बैंकों के कलए  
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रे् आवश्र्क ह ैकक वो एक कलकखत अनपुालन प्रकिर्ा तैर्ार करें कजसमें कनर्कमत तौर पर बदलते हुए पररदृश्र् के 

कहसाब से र्थोकचत बदलाव करें । इसके साथ-साथ सभी बैंकों के कलए अनपुालन अकधकारी की कनर्िु करना 

भी अकत आवश्र्क ह ैऔर अनपुालन अकधकारी की र्ह कजम्मदेारी बनती ह ैकक वो बैंक के शीषा पदाकधकाररर्ों 

को बैंक के अनपुालन जोकखम प्रबांधन में सहार्ता प्रदान करें । 
 

2. बैंकों पर लागू विवभन्न कानून और वदशावनदेश:  
 

बैंककां ग में अनपुालन सांस्कृकत के कववध पक्षों का कवशे्लषण करते हुए हमारे कलए र्ह जान लेना अकत आवश्र्क हो जाता ह ै

कक बैंकों को कवकभन्न काननूों के वधैाकनक कदशाकनदशेों का कड़ाई से पालन करना होता ह,ै कजनका कववरण मखु्र् रूप से 

कनम्नानसुार ह.ै मखु्र्त: कनम्नकलकखत हैं: 

 बैंककां ग कवकनर्मन अकधकनर्म (बी आर एलट), 1949 

 भारतीर् ररज़वा बैंक अकधकनर्म (आर बी आई एलट), 1934 

 कवदशेी मदु्रा प्रबांधन अकधकनर्म (फेमा), 1999 

 अथाशोधन कनवारण अकधकनर्म (पी एम एल ए), 2002 

 परिाम्र् कलखत अकधकनर्म (एन आई एलट), 1881 

 बीमा कवकनर्ामक और कवकास प्राकधकरण अकधकनर्म (आई आर डी ए एलट), 1999 

 भारतीर् प्रकतभकूत और कवकनमर् बोडा अकधकनर्म (सेबी एलट), 1992  

 प्रकतभकूत सांकवदा कवकनर्मन अकधकनर्म (कसलर्रुरटीज कॉन्रैलट रेगलेुशन एलट), 1956 

 कम्पनी अकधकनर्म, 2013 

 आधार अकधकनर्म, 2016 
 

इस प्रकार हम र्ह कह सकते हैं कक चूुँकक बैंकों का कार्ाक्षेत्र बैंककां ग तक ही सीकमत नहीं ह,ै इसकलए बैंकों को भारतीर् 

ररज़वा बैंक, भारतीर् बैंक सांघ, भारतीर् बैंककां ग सांकहता एवां मानक बोडा (बीसीएसबीआई), भारतीर् प्रकतभकूत और कवकनमर् 

बोडा (सेबी), बीमा कवकनर्ामक और कवकास प्राकधकरण (इरडा), फॉरेन एलसचेंज डीलसा एसोकसएशन ऑफ इांकडर्ा 

(फेडाई), प्राइमरी डीलसा एसोकसएशन ऑफ इांकडर्ा (पीडीएआई), आधार (र्आूईडीएआई) के साथ-साथ भारत सरकार 

और रायर् सरकारों के कदशाकनदशेों का पालन समन्वर् बनाकर करना होता ह ै । 
 

3. अनुपालन जोवखम के प्रकार:-   
 

अनपुालन जोकखम परस्पर मखु्र्त: पाांच जोकखमों से कमलकर बना ह,ै कजनम ेसे ककसी भी जोकखम के प्रबांधन ना होने पर 

अनपुालन जोकखम सांकट खड़ा हो सकता ह,ै जोकक कनम्नकलकखत हैं: 

 कनर्ामक जोकखम  

 पररचालन जोकखम 

 काननूी जोकखम 

 प्रकतष्ठा जोकखम 

 अकस्तत्व जोकखम 
 

इनके साि प्रौद्योवगकी के विकास के फलस्िरूप एक नर्ा जोवखम भी स्िरुप में आर्ा है –  
 

साइबर सुरक्षा से जुड़ा अनुपालन जोवखम- प्रौद्योकगकी सांचाकलत बैंककां ग में, साइबर सुरक्षा कदशाकनदशेों के अनपुालन 

का महत्व बढ़ता जा रहा ह ै। आमतौर पर, साइबर रेकसकलएांस फे्रमवका  का उद्दशे्र् तीन व्र्ापक खतरों से कनपटना होता ह ै। 
 

 गोपनीर्ता भांग होना (गोपनीर् डेटा चोरी होना) 

 सेवाओ ां की उपलब्धता समाप्त हो जाना  

 कनष्ठा का भांग होना  
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इन उललांघनों से सबांकधांत अनुपालन जोकखम का महत्व बढ़ता जा रहा ह ैऔर इनसे प्राथकमकता के आधार पर कनपटना 

जरूरी ह ै। 
 

4. बैंकों को अच्छी अनुपालन संस्कृवत से होने िाले लाभ और खराब आचरण से होने िाले नुक्सान: 
 

अच्छी अनुपालन संस्कृवत के लाभ:- 

 सांगठन और व्र्किगत स्तर पर अनपुालन जोकखम घटाने में 

 प्रकतष्ठा जोकखम कम करने में 

 आकथाक दांड जोकखम कम करने में 

 कमाचाररर्ों में आत्मकवश्वास बढ़ाने में   

 प्रकतभा को आककषात करने, उन्हें सांगठन में बनाए रखने में, कमाचाररर्ों की प्रकतबद्धता सकुनकित करने में, पारदकशाता 

बढ़ाने में और बेहतर कनणार् लेने की क्षमता कवककसत करने में 

 कवकनर्ामकों और अन्र् कहतधारकों के साथ सम्बन्ध बेहतर बनाने में  
 

खराब आचरण से होने िाले नुक्सान: 

जब कोई बैंक काननूों, कवकनर्मों, कनर्मों, सांगठन द्वारा कदए गए र्ा इनसे जड़ेु स्वकवकनर्मन मानकों और आचार सांकहताओ ां 

का अनपुालन नहीं करता ह ैर्ा खराब आचरण करता ह ैतो उसे कनम्नकलकखत नलुसान हो सकते हैं :- 

 अनपुालन जोकखम 

 काननूी र्ा कवकनर्ामकीर् प्रकतबांध 

 बड़े कवत्तीर् नकुसान 

 प्रकतष्ठा में कगरावट 
 

ऐसा माना गर्ा ह ैकक बैंकों को ग्राहक सांतकुष्ट के कलए अनपुालन सांस्कृकत को अपनाना चाकहए लर्ोंकक ग्राहक सांतकुष्ट ही 

कनवशे पर प्रकतलाभ का मागा प्रशस्त करती ह ै।  इसकलए बैंकों को अपनी प्रकतष्ठा बनाए रखन ेऔर ग्राहकों, कनवशेकों और 

कवकनर्ामकों का कवश्वास जीतने के कलए एक अच्छी अनपुालन सांस्कृकत का प्रदशान करना अकत आवश्र्क ह ै । 
 

5. प्रभािी अनुपालन व्र्िस्िा के वलए आिश्र्क मुख्र् वबंदु वनम्नवलवखत हैं:- 
 

 प्रभावी अनपुालन कार्ाप्रणाली के कलए मजबतू अनपुालन सांस्कृकत एक अकनवार्ा शता ह ै। एक प्रभावी अनपुालन 

व्र्वस्था कारोबार के प्रत्र्ेक के्षत्र, उत्पाद और प्रकिर्ा में कनकहत अनपुालन सांबांधी जोकखमों की पहचान कर सकती 

ह ैऔर ऐसे जोकखमों को कम करने के तरीके कवककसत कर सकती ह ै।  

 अनपुालन की शरुुआत शीषा स्तर से होती ह ै। बोडा को एक गणुवत्ता गारांटी और सधुार कार्ािम तैर्ार करते हुए 

उसे कनरांतर चलाना चाकहए कजसमें अनपुालन किर्ाकलाप के सभी पहल ूशाकमल हों । 

 अनपुालन कार्ाप्रणाली अकधकार सम्पन्न, उच्च स्तरीर्, स्वतांत्र, साधन-सांपन्न होनी चाकहए और इसकी बोडा तक 

पहुुँच होनी चाकहए । इसकी कजम्मदेाररर्ाां स्पष्ट रूप से कनकदाष्ट और कलकखत होनी चाकहए । इसकी गकतकवकधर्ों की 

आवकधक और स्वतांत्र समीक्षा आांतररक लेखापरीक्षा के माध्र्म से की जानी चाकहए । प्रबांधन को अनपुालन 

कार्ाप्रणाली की स्वतांत्रता का सम्मान करना चाकहए और उसके कार्ाके्षत्र में हस्तके्षप नहीं करना चाकहए । 

 बैंक का वररष्ठ प्रबांध तांत्र इस बात के कलए कजम्मदेार होता ह ैकक प्रबांध तांत्र और कमाचाररर्ों द्वारा बैंक की अनपुालन 

नीकत का पालन प्रभावी तरीके से ककर्ा जा रहा ह ैऔर र्ह सकुनकित करने के कलए भी कक अनपुालन जोकखम कम 

से कम हो  । 

 अनपुालन को सांगठन की सांस्कृकत का एक अकभन्न अांग बनार्ा जाना चाकहए । र्ह केवल अनपुालन कवभाग से 

जड़ेु कमाचाररर्ों का कार्ा ही नहीं समझा जाना चाकहए बकलक र्ह बैंक में कार्ारत प्रत्र्ेक कमाचारी की साुँझा 

कजम्मदेारी होनी चाकहए  । 

 प्रकिर्ाओ ां और आवश्र्कताओ ां को कवकधवत अकभकलकखत ककर्ा जाना चाकहए और उसके साथ 'क्र्ा करें' और 

'क्र्ा न करें' सम्बन्धी स ूची भी होनी चाकहए  । 
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 उकचत आचरण का पालन करने में सफलता और कवफलता के उदाहरणों को ‘केस स्टिी’ के रूप में लेते हुए उनसे 

सभी स्टाफ को अवगत करार्ा जाना चाकहए ताकक व ेइनसे सीख सकें  र्ा सबक ले सकें  और अपने दृकष्टकोण में 

अपेकक्षत बदलाव ला सकें  । 

 बैंक में जोकखम और अनपुालन और सांबांकधत अपेक्षाओ ां की जानकारी कनर्कमत रूप से प्रसाररत की जानी चाकहए, 

बोडा के वतामान और नए सदस्र्ों, वररष्ठ प्रबांधन और कमाचाररर्ों के कलए अनपुालन जागरूकता माध्र्म उपलब्ध 

होना चाकहए, आचरण से जड़ेु जोकखम को कम करने की प्रकिर्ा उपलब्ध होनी चाकहए और मखुकबर (किकसल-

ब्लोअर) व्र्वस्था लाग ूहोनी चाकहए । 

 वाांकछत अनपुालन सांस्कृकत लाग ूकरने के कलए बैंक के कनणार् लेने की प्रणाकलर्ों और प्रकिर्ाओ ां में एक समकुचत 

प्रोत्साहन सांरचना अन्तकनाकहत होनी चाकहए । 

 अनपुालन को दरूदशी और अग्रसोची गकतकवकध बनार्ा जाना चाकहए । 
 

वनर्ामक अनुपालन :-  भारतीर् ररज़वा बैंक द्वारा कनधााररत कनम्नकलकखत कनर्ामक मानदांडों के अनपुालन की अपेक्षा 

बैंकों से की जाती ह:ै- 

 बैंकों की कवत्तीर् कववरण में प्रकटीकरण - इसके अांतगात सभी बैंकों को अपने कवत्तीर् कववरण में मानदांडों के अनुरूप 

जानकारी प्रस्ततु करनी होती ह ै ।  

 जोकखम मानदांड - इसके अांतगात प्रत्र्ेक वगा को उसके जोकखम मानदांडों के अनरुूप ही ऋण प्रदान ककर्ा जाता ह ै ।    

 बैंकों के द्वारा कनवशे पोटाफोकलर्ो के वगीकरण, मलूर्ाांकन और सांचालन के कलए कववकेपणूा मानदांड  

 नकद आरकक्षत अनपुात (सीआरआर) और वधैाकनक तरलता अनपुात (एस एल आर) 

 पूांजी पर्ााप्तता अनपुात (सी ए आर) - बासेल सवमवत के अनुसार बैंकों को 8 प्रवतशत पंूजी पर्ााप्तता अनुपात रखना 

चावहए, जबवक भारतीर् ररज़िा बैंक ने एक कदम आगे बढ़कर भारतीर् बैंकों के वलए पंूजी पर्ााप्तता 

अनुपात 9 प्रवतशत वनधााररत वकर्ा हुआ है तावक बैंकों की वस्िरता सुवनवित की जा सके  ।   

 अपने ग्राहक को जाकनए (केवाईसी)/ धन शोधन कनवारण (एएमएल) 
 

धन शोधन र्ा मनी लॉकन्रांग का मतलब होता ह ैकाले धन को वधै बनाना अथाात ्गरै काननूी रूप से कमाए हुए 

अवधै धन को काननूी रूप से वधै बनाना । इसे भारत में हवाला लेन दने के रूप में जाना जाता ह ै। मनी लॉकन्रांग में 

मखु्र्त: तीन चरण होते हैं :-  
 

प्लेसमेंट - प्लेसमेंट में अवधै धन को कठकाने लगार्ा जाता ह ैअथाात ्अवधै धन को कवत्तीर् सांस्थानों में नकद के 

रूप में जमा करार्ा जाता ह ै।  
 

लेर्ररांग - लेर्ररांग में अनकगनत खातों से लेनदने कदखाकर उसको इतना जकटल बना कदर्ा जाता ह ैकक अवधै लेनदने 

को छुपा कलर्ा जाता ह ै।   
 

एकीकरण - एकीकरण प्रकिर्ा में अवधै धन पनु: एककत्रत और वधै तरीके से खाते में वाकपस आ जाता ह ै। इस धन 

को ककसी कां पनी में कनवशे करने के माध्र्म से, चल-अचल सांपकत्त की खरीद के माध्र्म से, महांग ेसामान खरीदकर 

आकद माध्र्म से उसे वधै धन के तौर पर आकथाक व्र्वस्था में वापस लार्ा जाता ह ै।   
 

 इनके अलािा भी बैंकों को स्िचावलत िाटा प्रिाह (ऑटोमेटेि िाटा ्लो) व्र्िस्िा के अंतगात अपने 

'कोर बैंवकंग सोलुशन' को भारतीर् ररज़िा बैंक, आर्कर विभाग और अन्र् विभागों के साि जोड़ना 

होता है तावक िास्तविक काल (ररर्ल टाइम) जानकारी दी जा सके । र्ह जानकारी दैवनक, साप्तावहक, 

मावसक, वतमाही र्ा अन्र् वकसी वनधााररत अिवध पर प्रदान की जाती है  । 
 

इस प्रकार अनपुालन सांस्कृकत से जड़ेु कवकवध पक्षों का सकू्ष्मता से अध्र्र्न करते हुए हम कह सकते हैं कक एक अच्छी 

अनपुालन सांस्कृकत से होने वाले लाभों तथा खराब आचरण से होने वाले नकुसानों को पहचानते हुए भारतीर् बैंकों के 

कलए र्ह आवश्र्क ह ैकक वो एक स्वस्थ अनपुालन सांस्कृकत कवककसत करें और उसका सुचारू रूप से पालन करें ।  
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दकुनर्ाभर में अनपुालन की भकूमका पर व्र्ापक रूप से ध्र्ान कदर्ा जा रहा ह ैऔर कें द्रीर् बैंकों तथा बैंक कमाचाररर्ों द्वारा 

एक समान रूप से र्ह स्वीकार ककर्ा जा रहा ह ैकक अनपुालन पर पर्ााप्त ध्र्ान दनेे की आवश्र्कता ह ै।  
 

इस प्रकार की सदुृढ़ सांस्कृकत ऐसे सांगठन तैर्ार करने में सहार्क बनेगी जो मजबतू होंग,े कजनमें कवत्तीर् आघातों को झेलने 

की क्षमता होगी, कजनमें अनुशासन होगा और कजनकी लाभप्रदता सांधारणीर् होगी तथा कजनमें ग्राहकों का कवश्वास बना 

रहगेा । 

 

स्त्रोत: 

 

1. https://www.bis.org/publ/bcbs113.htm 

2. https://www.bis.org/review/r150304b.htm 

3. https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=11962&Mode=0 

4. https://www.rbi.org.in/hindi1/Upload/Speeches/

PDFs/02SP_HN1110201995316ED23C5D4B1E8A8B1C8B2D6F010D.PDF 

https://www.bis.org/publ/bcbs113.htm
https://www.bis.org/review/r150304b.htm
https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=11962&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi1/Upload/Speeches/PDFs/02SP_HN1110201995316ED23C5D4B1E8A8B1C8B2D6F010D.PDF
https://www.rbi.org.in/hindi1/Upload/Speeches/PDFs/02SP_HN1110201995316ED23C5D4B1E8A8B1C8B2D6F010D.PDF
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बसंत कुमार  

 

पदनाम:- वररष्ठ सहर्ोगी   

संस्िा का नाम:- भारतीर् स्टेट बैंक  

मोबाइल नं. :- 9904320968  

ई-मेल:-  basant.kumar5@sbi.co.in  

भा रत म ेबैंकों के राष्रीर्करण के पिात ्बैंकों का कवकास वहृत पैमाने पर हुआ ह ै। इसके साथ ही शहरों से लेकर सदुरू 

गाुँवों तक समाज के प्रत्र्ेक सांवगा अथाात ्आकभजात्र् से लेकर सामान्र् जन-मानस तक लाभाकन्वत हुए हैं । परांत ुहाल के 

वषों में कई राष्रीर्कृत तथा कनजी के्षत्र के बैंकों में कवत्तीर् अकस्थरता की कस्थकत उत्पन्न हुई ह ै कजसमें महाराष्र का 

पीएमसी बैंक, पांजाब नेशनल बैंक तथा र्स बैंक प्रमखु ह ैकजन्होने बैंकों में जोकखम प्रबांधन की महत्ता तथा इसके सांदभा में 

अनपुालन की अकनवार्ाता को पनुः उजागर ककर्ा ह ै। बैंकों में कनर्मों का अनपुालन, जोकखम प्रबांधन और सांचालन का 

प्रभावकारी तरीके से लाग ूककर्ा जाना आज बैंकों के प्रगकत के महत्वपणूा पहल ूहैं । बैंकों में अनपुालन सकुनकित करने की 

अकनवार्ा शता एक उत्तम अनपुालन सांस्कृकत का होना ह ै।  
 

अनुपालन संस्कृवत का तात्पर्ा  – बैंकों में अनपुालन कवकभन्न आदशेों, कनर्मों और कनर्मावकलर्ों तथा समर् – समर् 

पर कनगात कवकभन्न न्र्ार्सांगत अनदुशेों को बैंकों द्वारा लाग ूकरने तथा मानने की प्रवकृत ह ै । इन कनर्मों को  उद्भव के 

आधार पर इन्हें कनम्नकलकखत वगों में बाांटा जा सकता ह ै:-  
 

(क)  कनर्ामक का अनपुालन – मखु्र्त: भारतीर् ररज़वा बैंक के कनर्मों का अनपुालन  

(ख)  बैंकों के आांतररक कनर्मों का अनपुालन – बैंक के आांतररक कनर्मों का अनपुालन जो कनर्ामक के अनपुालन से 

कनदकेशत होते हैं ।  

(ग) वधैाकनक कनर्मों का अनपुालन – अन्र् वधैाकनक सांस्थाओ ां जसेै आईआरडीए, पीएफआरडीए और सेबी आकद के 

कनर्मों का नैकतक अनपुालन  ।   
 

अनुपालन संस्कृवत का दार्रा – अनपुालन सांस्कृकत कवकभन्न बैंकों में मौजदू वातावरण र्ा वह पररवशे ह ैजो इन कनर्मों 

को प्रभावी ढांग से लाग ूकरने में मदद करता ह ै । अनपुालन सांस्कृकत वह माहौल तैर्ार करती ह ै कजसमें इन कनर्मों को 

स्वस्फूता लाग ूकरने की ललक होती ह ै। कफर इस बात का इतना महत्व नहीं रह जाता कक अनपुालन के कलए कनर्म लाग ू

करने वाली सांस्थाएुँ सतत कनगरानी कर रही ह ैअथवा नहीं ।  
 

सच्च ेअथों में एक स्वस्थ अनपुालन सांस्कृकत बैंकों के उच्चस्तरीर् कवत्तीर् प्रदशान करन ेमें सम्पणूा रूप से मददगार होती हैं । 

आज के समर् में जब कवकभन्न बैंकों के बीच गलाकाट प्रकतस्पधाा ह ैऔर सामान्र् बैंककां ग के अलावा बीमा और म्र्चूअुल 

फां ड को बेचने की होड़ लगी हुई ह,ै उस कस्थकत में अनपुालन सांस्कृकत का महत्व और भी बढ़ जाता ह ै । सामान्र् 

अनपुालन के तत्व जसेै केवाईसी और एांटी मनी लौंकरांग भले ही कदखने में सामान्र् से लगते हैं परांत ुइनकी भकूमका अकत 

महत्वपूणा ह ै । इसी प्रकार बीसीएसबीआई, फेमा और आर्कर के काननू भी अच्छी अनपुालन सांस्कृकत होने पर 

स्वाभाकवक रूप से लाग ूहो पाते हैं । इस प्रकार अनपुालन सांस्कृकत कनर्मों के दार्रे से परे जाकर अखांडता और नैकतक 

मलूर्ों पर आकश्रत होती ह ै।  

अनुपालन संस्कृवत – बैंकों के वलए एक अपररहार्ा तत्ि – अनपुालन सांस्कृकत सच्चे अथों में ककसी भी बैंक में 

सवोच्च स्तर से सबसे कनचले स्तर तक एकसमान सांचररत होती ह ै। अनुपालन सांस्कृकत इस बात को भी इांकगत करता ह ै 

mailto:basant.kumar5@sbi.co.in
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कक बैंक का कोई भी कमाचारी कवकभन्न पररकस्थकतर्ों में ककस प्रकार का व्र्वहार करेगा । सामान्र्तर्ा अनपुालन सांस्कृकत 

के दो घटक होते हैं : 
 

     (क)  बैंक में कनर्मों को लेकर उच्च स्तर की सहमकत हो कक वहाुँ मलूर्ों को सवोच्च प्राथकमकता दी जाती ह ै।   

     (ख)  व्र्ावसाकर्क और वैर्किक मलूर्ों को लेकर बैंक में सवाग्राह्यता हो ।   
 

बैंक में अनुपालन संस्कृवत के मुख्र् र्टक – 
 

(क) कार्ारत लोग- बैंक में कमाचाररर्ों के अनपुालन के सांदभा में प्रकशक्षण, आपसी सांदशे एवां सचूना का सांचार, 

उनकी ररपोकटिंग और उनका फीडबैक अकत महत्वपणूा हैं ।  

(ख) कार्ा की प्रवक्रर्ा- बैंकों में प्रर्िु प्रकिर्ा, नेततृ्व की गणुवत्ता और कवजन, स्थाकपत नीकतर्ाुँ और उनका 

कार्ाान्वर्न अनपुालन सांस्कृकत को प्रभाकवत करते हैं ।  

(ग) कार्ा में प्रर्ोग की जाने िाली तकनीक- डाटा आधाररत कवशे्लषण और कनगरानी, नीकत कनदशेों की सतत 

उपलब्धता एवां उनका कार्ाान्वर्न अनपुालन सांस्कृकत को कवशषे रूप से प्रभाकवत करते हैं ।   
 

बैंकों में अनपुालन कार्ाप्रणाली, उनके कॉपोरेट अकभशासन सांरचना के प्रमखु तत्वों में से एक ह ै। अतएव इसे सदुृढ़ एवां 

पर्ााप्त रूप से स्वतांत्र बनाए जाने की आवश्र्कता ह ै। एक सशि अनपुालन प्रणाली के साथ- साथ एक स्वस्थ अनपुालन 

सांस्कृकत की अकनवार्ाता भी वाांकछत ह ै। अनपुालन के सांदभा में जहाां एक ओर कनर्ामक के कनदशेों का अनपुालन सकुनकित 

ककर्ा जाना होता ह ैवहीं दसूरी ओर बैंकों के स्वर्ां के आांतररक कदशाकनदशेों, बोडा के कनदशेों, उसकी सकमकतर्ों, उसकी 

लेखा परीक्षा के अलावा सभी सांवधैाकनक और कवकनर्ामक कनदशेों का अनपुालन ककर्ा जाना आवश्र्क होता ह ै। 
 

अनपुालन और अनपुालन की सांस्कृकत कवकभन्न जोकखमों को प्रभावकारी ढांग से कनर्ांकत्रत करने के कारगर उपकरण हैं ।  
 

बेकसल II ने जोकखमों को मखु्र्तः तीन वगों में कवभाकजत ककर्ा ह:ै 
 

क) बाजार जोकखम ( मलूर् जोकखम ) 

ख) ऋण सांबांधी जोकखम  

ग) पररचालन सांबांधी जोकखम  
 

बैंकों में तथा अन्र् कवत्तीर् सांस्थानों में उद्यम सांबांधी जोकखम प्रबांधन को सामान्र् रूप से ऋण सांबांधी जोकखम, ब्र्ाज दर 

जोकखम अथवा अकतदरे्ता जोकखम, बाज़ार सांबांधी जोकखम और पररचालन सांबांधी जोकखम का समन्वर् भी समझा जाता 

ह ै। कपछले कुछ वषा भारतीर् बैंकों के कलए चनुौतीपणूा साकबत हुए हैं लर्ोंकक उन्हें कबगड़ती हुई आकस्त गणुवत्ता का सामना 

करना पड़ा कजससे उच्चतर प्रावधानीकरण की आवश्र्कता पड़ी । अनपुालन सांस्कृकत बैंकों को न केवल कवत्तीर् हाकन होने 

से बचाने में मददगार ह ैबकलक कवकभन्न वधैाकनक नकुसान और साख को भी क्षकत पहुुँचने से बचाता ह ै।    
 

बैंकों में जोवखम प्रबंधन के संभावित के्षि की पहचान एिं अनुपालन संस्कृवत का उन्नर्न : 
 

पररचालन सांबांधी : 
 

बैंकों में पररचालन जोकखम की पहचान कर उन्हें कनर्ांकत्रत और कम करन े के सांबांध में कवकभन्न नीकतर्ाुँ, रूपरेखा और 

दस्तावजे़ उपलब्ध होते हैं कजनका अनपुालन कर जोकखम को कनर्ांकत्रत ककर्ा जा सकता ह ै। इनमें मखु्र् हैं : 
 

 आांकड़ा नकुसान प्रबांधन  

 बाहरी नकुसान आांकड़ा प्रबांधन नीकत  

 सचूना प्रोद्योकगकी नीकत और आांतररक सरुक्षा नीकत  

 साइबर सरुक्षा नीकत  

 व्र्वसार् कनरांतरता नीकत (बीसीपी) और बीसीएमएस नीकत  

 केवार्सी मानदांडों सांबांधी नीकत  

 धन शोधक नीकत (एएमएल नीकत) 

 



 

96 
बैंककिं ग में अनुपालन सिंस्कृकि                      कवकवध पक्ष 

  आतांकवाद कवत्तीर्न कनवारक नीकत  

 धोखाधड़ी जोकखम प्रबांधन नीकत  

 बैंक की आउट सोकसिंग नीकत  

 बैंकों की बीमा नीकत  
 

ऋण सांबांधी जोकखम : 
 

 ऋण का अनजाक आकस्तर्ों में पररणत होना   

 ऋण का अकनर्कमत श्रेणी में बने रहना  

 ऋण का अकतदरे् बने रहना  

 सांपाकश्वाक मलूर्ाांकन एवां गणुवत्ता सांबांधी जोकखम – बैंकों द्वारा ऋण के एवज़ में कगरवी अथवा सांपाकश्वाक सांपकत्त का 

दोषपणूा होना ।  
 

बाजार दर जोकखम – 
 

इसके अांतगात ब्र्ाज दर जोकखम और कवदशेी मदु्रा जोकखम, स्वणा जोकखम तथा इकलवटी जोकखम आकद शाकमल हैं ।  
 

विवभन्न जोवखमों के पररपे्रक्ष में अनुपालन तिा अनुपालन संस्कृवत का महत्ि : 
 

कवकभन्न जोकखमों के सांदभा में बैंकों के कनर्ामक र्ाकन भारतीर् ररज़वा बैंक द्वारा समर्- समर् पर कवकभन्न कवषर्ों पर 

अद्यतन कदशाकनदशे जारी ककए जाते हैं । चाह ेवो केवार्सी, धनशोधन र्ा कफर आतांकवाद कवत्तीर् कनवारक आकद के 

सांदभा में ही लर्ों न हों; हर सांदभा में वह स्पष्ट कदशाकनदशे दतेा ह ै। इसी प्रकार ऋण मामलों में भी ऋणकताा के चर्न से 

लेकर, ऋण के कवतरण तथा उसके कनगरानी से लेकर एनपीए की वसूली तक स्पष्ट कदशाकनदशे दतेा ह ै । इसके साथ ही 

हरेक बैंक अपने-अपने स्तर पर अपने अकधकाररर्ों तथा कमाचाररर्ों को कदशाकनदशे दतेा रहता ह ै। इस प्रकार वह न कसफा  

बैंक का कहत सकुनकित करता ह ैबकलक वह अपने ग्राहकों का एवां ऋणकताा के कहतों का परूा ख्र्ाल रखता ह ै।  
 

अनपुालन के दार्रे में केवल वह नहीं आता जो काननूी रूप से बाध्र्कारी ही वरन इसमें कारोबारी कनष्ठा और नैकतक 

आचरण भी शाकमल हैं । शार्द र्ही कारण ह ै कक कभन्न बैंक आचार-कवचार (ETHICS) सांबांधी कार्ाशाला का 

आर्ोजन करते रहते हैं । पाररभाकषक रूप में कहें तो कवकभन्न काननूों, कनर्मों, कवकनर्मों और अनेक आचार सांकहताओ ां, 

कजनम ेकुछ स्वकैच्छक भी होती हैं, का पालन करना ही अनपुालन ह ै। बैंक के पररप्रेक्ष में र्ह केवल शीषा प्रबांधन का कार्ा 

नहीं ह ैबकलक बैंक के हर कमाचारी का दाकर्त्व ह ै कक वह इन कनर्मों का अनपुालन करे । हर बैंक के कलए अांतरााष्रीर् 

कनर्मों, भारतीर् ररज़वा बैंक के कनदशेों के साथ-साथ अपने आांतररक कनर्मों, नीकतर्ों और प्रकिर्ाओ ां का पालन करना 

और नीकत सांगत कारोबार करना अत्र्ांत ही महत्वपणूा ह ै।  
 

जोवखम वनिारण के वलए अनुपालन संस्कृवत को बढ़ािा दें:-  
 

बैंकों की अपने कनर्ामक तथा अपने ग्राहकों के प्रकत प्रकतबद्धता होती ह ै। ऐसे में अपनी प्रकतष्ठा एवां गररमा बनाए रखने के 

साथ ही अपने ग्राहकों, कनवशेकों एवां कवकनर्मकों का कवश्वास जीतने के कलए अनपुालन अत्र्ांत महत्वपणूा ह ैऔर 

अनपुालन सकुनकित करने के कलए अनपुालन सांस्कृकत का कवद्यमान होना अत्र्ांत ही महत्वपणूा ह ै। इससे जहाां एक ओर 

सांगठन तथा व्र्किगत स्तर पर जोकखम का कनवारण होता ह ै वहीं दसूरी ओर बैंककमी स्पष्ट कदशाकनदशे के अनरुूप 

आत्मकवश्वास के साथ अपने दाकर्त्वों का अनपुालन करते हैं । बेहतर अनपुालन सांस्कृकत से पारदकशाता बढ़ती ह ैकजससे 

कनणार् लेने की क्षमता बढ़ती ह ै । अनपुालन सांस्कृकत के कारण कवकनर्ामक का कवश्वास तो हाकसल होता ही ह ैसाथ में 

ग्राहकों के साथ तारतम्र्ता भी बढ़ती ह ै। इसका सीधा असर ग्राहक सांतकुष्ट एवां व्र्वसार् के उन्नर्न पर पड़ता ह ै।  

अनुपालन संस्कृवत को बढ़ािा देने के वलए सुझाि – 
 

क. कवकभन्न बैंककां ग सेवाओ ां और उत्पादों में अनपुालन जोकखम तत्वों की पहचान की जाए तथा उन्हें दरू करने के कलए 

लर्ा करें और लर्ा न करें की सचूी बनाई जाए । हर असफलता और नकुसान को केस अध्र्र्न के रूप में बैंक 

ककमार्ों के समक्ष लार्ा जाए और उन्हें जागरूक बनार्ा जाए ।  
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क.  

ख. अनपुालन में र्ोगदान को ककमार्ों के पदोन्नकत और उनके वाकषाक मलूर्ाांकन में महत्वपणूा स्थान कदर्ा जाए ।  

ग. अनपुालन के सांबांध में हर स्तर पर जागरूकता को बढ़ावा कदर्ा जाए ।  

घ. अनपुालन और नैकतकता का अन्र्ोनाश्रर् सांबांध ह ै। बैंक में सवोच्च अकधकाररर्ों को इसकी कमसाल कार्म करनी 

चाकहए ताकक अन्र् सभी उनसे प्रेरणा ले सकें  ।  

ङ. कडकजटल र्ुग के इस दौर में ई-लकनिंग, कलवज, प्रश्नावली तथा लघ ुवीकडर्ो के माध्र्म से प्रचाररत और प्रसाररत 

ककर्ा जाना चाकहए ।  

च. प्रोत्साहन हते ुपरुस्कार और सम्मान की घोषणा की जानी चाकहए ।  

छ. स्थानीर् अनपुालन और तालमले अकधकारी की कनर्ुकि (एलसीएलओ) इस कदशा में एक साथाक कदम होगा जो 

कक रीज़न और अनमुांडल स्तर पर उच्च अकधकाररर्ों से भी ताल-मले कबठा सकें  ।  

ज. महत्वपूणा सचूनाओ ां खासकर अनपुालन सांबांधी सचूनाओ ां का सतत सांचार होना चाकहए ।  

झ. सभी स्तर पर और हर समर् अकभव्र्कि को बढ़ावा कदर्ा जाना चाकहए । ररपोकटिंग और फीडबैक को समकुचत 

महत्व कदर्ा जाना भी अकत आवश्र्क ह ै।  

ञ. बैंकों में उच्च अकधकाररर्ों, सपुरवाइजरों और ककमार्ों को उनके कार्ाके्षत्र सांबांधी अनपुालन के बारे में सजग ककर्ा 

जाना आवश्र्क ह ै।  

ट. डाटा और साइबर सरुक्षा का ख्र्ाल रखा जाना भी अकत आवश्र्क ह ै।  

ठ. कवकभन्न बैंकों के समबद्ध और सहार्क इकाइर्ों र्था बीमा कवभाग, माकेकटांग कवभाग, ऋण कवभाग और वेंडर 

आकद को भी जागरूक ककर्ा जाना ह ै।  

ड. समर्-समर् पर अनपुालन की कनगरानी और मलूर्ाांकन ककर्ा जाना और इसकी ररपोटा जारी करना ।  
 

इस सांदभा में र्ह कहने में कोई अकतशर्ोकि नहीं होगी कक हम सबकी अकभवकृत्त (एटीट्र्डू) का सकारात्मक होना अकत 

महत्वपूणा ह ै। र्ह अनपुालन सांस्कृकत का मलू ह ैऔर व्र्वसार् की सफलता का राज भी ह ै। एक उत्तम सांस्कृकत बैंककां ग 

को सांवहनीर् बनाने में मददगार होती ह ै।    
 

अच्छी अनुपालन संस्कृवत के लाभ –  
 

बैंकों को अपनी साख और ग्राहकों के कवश्वास की कनरांतरता बनाए रखने के कलए अच्छी अनपुालन सांस्कृकत का कवद्यमान 

होना अकत आवश्र्क ह ै। इसके प्रत्र्क्ष एवां परोक्ष अनेक लाभ हैं:- 
 

क. कनर्मकों एवां अन्र् कहतधारकों से सांबांध बेहतर बनाने में सहार्क ।  

ख. बैंक ककमार्ों में आत्मकवश्वास का सम्प्रेषण करने में सक्षम ।  

ग. ग्राहकों और कहतधारकों का कवश्वास बढ़ाने में अकत महत्वपूणा ।  

घ. बैंक में कवकभन्न स्तरों पर आपसी सझू-बझू और ताल-मले बढ़ाने में सहार्क ।  

ङ. अच्छी अनपुालन सांस्कृकत बेहतर और प्रकतभावान पीढ़ी को बैंक से जोड़ने में मददगार साकबत होती ह ै।  
 

उपसंहार- ककसी भी बैंक में एक सदुृढ़ और समदृ्ध अनपुालन सांस्कृकत न केवल सांस्था के भीतर स्वस्थ परांपरा का ध्र्ोतक 

होता ह ै बकलक व्र्वसार् के उतरोत्तर कवकास और सांवहनीर् व्र्वसार् सांवधान के कलए एक अपररहार्ा तत्व भी ह ै । 

अनपुालन सांस्कृकत के सशि होने से बैंककां ग व्र्वसार् से जड़ेु हर घटक को फार्दा कमलता ह ै। अनपुालन सांस्कृकत से जड़ेु 

कवकवध पक्ष हैं और सभी अन्र्ोनाश्रर् रूप से आपस में जड़ेु हुए हैं । अतएव बैंककां ग व्र्वस्था की उतरोत्तर प्रगकत और 

उनके माध्र्म से समाज और दशे के कवकास के कलए अनपुालन सांस्कृकत को िमश: सशि और सांपोकषत ककर्ा जाना 

सबके कहत में ह ै।  

स्त्रोत:  

1. RBI website 

2. wikipedia 



 

98 
बैंककिं ग में अनुपालन सिंस्कृकि                      कवकवध पक्ष 

गौरी िी. एम  

 

पदनाम:-  

संस्िा का नाम:- बैंक ऑफ़ बड़ौदा 

मोबाइल नं. :-  

ई-मेल:-   

mailto:GOURI.M@bankofbaroda.co.in
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विकास गुप्ता  

 

पदनाम:- वररष्ठ प्रबांधक  

संस्िा का नाम:-  र् ूको बैंक  

मोबाइल नं. :- 9149602890  

ई-मेल:-  vikas_g123@yahoo.com 

‘अ नपुालन’ शब्द का सामररक अथा ह-ैककसी भी कार्ा को कनर्मानसुार एवां सांपणूा कवकधर्ों का पालन करते हएु 

कुशलतापवूाक कनपटान करना । 
 

बैंककां ग एक ऐसा व्र्वसार् ह ैकजसमें प्रत्र्ेक प्रकिर्ा पवूा कनधााररत श्रृांखला के अनरुूप चलती ह ै। बैंककां ग कार्ों की सांरचना 

ही ऐसी ह ैकजसमें कोई भी व्र्कि अपनी स्वार्त्तता के अनसुार कदम बढ़ा सकता ह ै। अतः बैंककां ग में  अनपुालन सांस्कृकत 

का पररचालन अवश्र्ांभावी ह ै । र्कद बैंककां ग व्र्वसार् में अनपुालन का अभाव होगा तो बैंकों को जोकखम प्रबांधन में 

ककठनाई आएगी । 
 

अनुपालन की पृष्ठभूवम- वैश्वीकरण  के  बढ़ते प्रभाव के कारण  कवत्तीर् क्षेत्र में अभूतप ूवा व ृकद्ध, कवकवधीकरण एवां 

नवाचार का समावशे हुआ ह ै। नवीन एवां अकभनव कवत्तीर् उत्पादों के आगमन से जकटल पररकस्थकतर्ाां उत्पन्न हुई  हैं । 

इसके कवपरीत शीघ्रता से पररवकतात होते कनर्म एवां काननूों की जानकारी हते ु एक कारगर एवां प्रभावी जोकखम प्रबांधन 

नीकत की आवश्र्कता ह ै। अनपुालन कसद्धाांत इन्हीं कवश्व-व्र्ापी सांकटों से जझूने की राह कदखलाता ह ै। कवकभन्न दशेों में 

अलग-अलग कनर्मों के प्रचलन से बैंकों को अनेक प्रकार के सांभाकवत जोकखमों का सामना करना पड़ता ह ै। 
 

कवश्व भर में अनेको कॉपोरेट एवां कवत्तीर् उद्योगों में बहुचकचात घोटाले हुए हैं, कजससे इस क्षेत्र की साख को गहरा आघात 

लगा ह ै। इस समस्र्ा के समाधान हते ुकनर्ामक एवां पर्ावके्षक कनरांतर तत्परता से कार्ारत हैं । 
 

बैंककां ग उद्योग के रुझान र्ह दशााते हैं कक कवगत समर् में इस व्र्वसार् में कवकवधीकरण, कवलर् एवां अकधग्रहण, लेनदने एवां 

उत्पादों की सीमा एवां कवकवधता में वकृद्ध, भौगौकलक के्षत्र में कवस्तार एवां तीव्र प्रकतस्पधाा पाई गई ह ै। इन सभी गकतकवकधर्ों 

का र्ह पररणाम ह ैकक जोकखम प्रबांधन हते ुनए कवधेर्क एवां कनर्ामक बनाए गए हैं । 
 

बैंक कजस वातावरण में कार्ारत हैं, उसमें हमें नवीनतम तकनीकों एवां कनर्मों से पररकचत होना अकत आवश्र्क एवां 

अकनवार्ा ह,ै इसकलए बैंकों में प्रभावी अनपुालन प्रकिर्ा का होना समर् की माांग ह ै। गरै-अनपुालन की कस्थकत में बैंकों 

को काननूी व्र्वधान, सामग्री की कवत्तीर् हाकन, साख में कगरावट एवां कवकनर्ामक प्रकतबांधों इत्र्ाकद का सामना करना पड़ 

सकता ह ै। जोकखम एवां आपदा प्रबांधन हते ुकवत्तीर् के्षत्र के कनर्ामक एवां पर्ावके्षक कवश्व भर में भरसक प्रर्ास में लग ेहएु हैं । 
 

सन ् 1997 में बैंक पर्ावके्षकों के समहू द्वारा ‘बासेल कमटेी ऑफ बैंककां ग सपुरकवजन’ का गठन ककर्ा गर्ा कजसमें बैंककां ग 

पर्ावके्षक के सांदभा म ेसवोत्तम प्रथाएां कचकन्हत की गई ां । इन्हें कबजनेस कनटीन्र्टूी कप्रकन्सपल की सांज्ञा दी गर्ी ह ै। 
 

अनुपालन संस्कृवत का भारतीर् पररदृश्र् 
      

भारत में अनपुालन अकधकाररर्ों की कनर्कुि घोष कमटेी (धोखाधड़ी एवां भ्रष्टाचार उन्मलून हते ुगकठत एक कमटेी) की 

अनशुांसा के अांतगात की गर्ी थी । सन 1997 में भारतीर् ररज़वा बैंक द्वारा जारी कदशाकनदेशों के अनकूुल र्ह कनणार् कलर्ा 

गर्ा कक लेखा एवां कनरीक्षण कवभाग के महाप्रबांधक स्तर के अकधकारी को अनपुालन अकधकारी कनर्िु ककर्ा जाए जो कक 

बैंक प्रबन्धक सांचालक को सीधे ररपोटा सौंपेगा । 
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अनुपालन संस्कृवत का महत्ि 
 

अनपुालन वो प्रकिर्ा ह ैजो इच्छा, माांग, प्रस्ताव की कनर्मानसुार पकूता करने की चेष्टा करता ह ै। बैंककां ग व्र्वसार् के सांबांध 

म ेअनपुालन का अथा पररभाकषत कनर्म एवां काननूों, प्रथाओ ां, प्रकिर्ाओ ां एवां कवकभन्न बैंककां ग गकतकवकधर्ों में आचार 

सांकहता का पालन करना ह ै। 
 

जोकखम आधाररत पर्ावके्षण दृकष्टकोण को ध्र्ान में रखते हुए एवां इससे उपज ेअकतररि पररणामों को आधार बनाकर 

बैंककां ग अनपुालन को मखु्र्तः तीन श्रेकणर्ों में वगीकृत ककर्ा गर्ा ह:ै 
 

 आांतररक अनपुालन (कजसमें कक स्वकनर्ामक सांगठन सकम्मकलत हैं) 

 कनर्ामक अनपुालन  

 न्र्ाकर्क अनपुालन 
 

आांतररक अनपुालन का अथा सांस्थागत आांतररक नीकतर्ों का कनवााहन ह ैजो बोडा द्वारा स्वीकृत हों । आांतररक अनपुालन 

समस्त बैंक कमाचाररर्ों एवां अकधकाररर्ों पर लाग ू होगा । जबकक कनर्ामक एवां न्र्ाकर्क अनपुालन का अकधकार क्षेत्र 

समचूा बैंक ह ै। बैंक स्वर्ां ही नीकत-कनधाारण एवां पालन का उत्तरदार्ी होगा । 
 

कनर्म, प्रथा एवां आचार सांकहता का मखु्र् उद्दशे्र् कवकभन्न कहतधारकों के मध्र् एक सांतलुन एवां सामांजस्र् स्थाकपत करना 

होता ह ै। इनके अनपुालन से ककसी भी सांस्थान में सवु्र्वस्था एवां कनर्ांत्रण स्थाकपत होता ह ै। इसके कलए अकनवार्ा ह ैकक 

कनर्ामक इकाइर्ाां कनर्म-काननूों का पालन कर उच्च मापदांड तर् करें । गरै अनपुालन की पररकस्थकत में इन्हें दांकडत करन े

का भी प्रावधान हो । अतः र्ह स्पष्ट ह ैकक चाह ेस्वकैच्छक हो र्ा चाह ेकनर्मों की अवहलेना करने के भर् से उत्पन्न हुआ 

हो, परांत ुअनपुालन, व्र्वस्था को स्थाकपत करने एवां अराजकता को समाप्त करने का प्रभावी उपार् ह ै। 
 

अनपुालन एक ऐसा कनर्म ह ै जो बैंककां ग कार्ों में पणूा रूप से सकम्मकलत ह ै । बैंकों को कदन-प्रकतकदन जकटल काननूी, 

कनर्ामक एवां पर्ावके्षी मदु्दो से जझूना पड़ता ह,ै जो कक बैंककां ग पररचालन में शाकमल हैं । 
 

अनुपालन संस्कृवत का के्षि- भारतीर् पररप्रेक्ष्र् में भारतीर् बैंक मुख्र् रूप से कनम्नकलकखत प्रावधानों के  दार्रे 

में कार्ा करते हैं: 
     

1. बैंककां ग रेगलेुशन ऐलट 1949 (बी आर एलट)  

2. आर बी आई ऐलट 1934 

3. कवदशेी मदु्रा प्रबांधन अकधकनर्म 2000 (फेमा) 

4. आर्कर अकधकनर्म 1961 

5. नेगोकशएबल इांस्रूमने्ट ऐलट 1881 (एन आई एलट) 

6. अथा शोधन कनवारण अकधकनर्म 2002 (पी एम एल ए) 

7. बैंककां ग कोड एांड स्टैंडडा बोडा ऑफ इांकडर्ा (बी सी एस बी आई) 

8. कफ़लस्ड इनकम मनी माकेट डीलसा एसोकशएशन ऑफ इांकडर्ा (फीमडा) 

9. कवदशेी मदु्रा कवकनमर्कताा सांघ (फीडाई) 

10. भारतीर् बैंक सांघ (आईबीए) 

11. सचूना का अकधकार (आरटीआई) 

12. भारतीर् प्रकतभकूत और कवकनमर् बोडा (सेबी) 

13. बैंकों की आांतररक नीकत एवां उकचत व्र्वहार सांकहता इनके अकतररि बैंकों द्वारा स्व-कनकमात तांत्र भी जोकखम 

आधाररत पर्ावके्षण में प्रभावी कसद्ध हुए हैं । 
 

चूांकक सभी बैंक शरे्र बाजार में स्वतांत्र रूप से व्र्ापार करते हैं, इसकलए भी अनपुालन, कलकस्टांग एवां कडस्कलोजर सांबांधी 

आवश्र्कताओ ां की पकूता भी अकनवार्ा ह ै। इसके अकतररि बैंक अन्र् व्र्ावसाकर्क गकतकवकधर्ों उदाहरणतः बैंक एशरुेंस, 

म्र्चूल-फ़ां ड कबिी, सांपकत्त प्रबांधन में सलाहकर की सेवाएां प्रदान करना इत्र्ाकद में भी कार्ारत हैं, अतः इन्हें अन्र् रेगलेुटरों  
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जसैे कक आईआरडीए, सेबी एवां पी.एफ.आर.डी.ए इत्र्ाकद द्वारा जारी कदशाकनदशेों का भी पालन करना होता ह ै । अतः 

अनपुालन प्रकिर्ा का दार्रा कवस्ततृ हो कर कवश्वसनीर्ता एवां नैकतक आचरण के उच्च मापदांड तर् करता ह ै । अतः 

अनपुालन प्रकिर्ा न केवल बैंककां ग कार्ों को सकम्मकलत करती ह ैअकपत ु इसकी सीमा पैर बैंककां ग गकतकवकधर्ों को भी 

शाकमल करती ह ै। 
 

गैर-अनुपालन के पररणाम- गैर-अनपुालन की कस्थकत में बैंक पर अनेक प्रकार के सांभाकवत जोकखमों उदाहरणतः ब्र्ाज 

दरों में उतार-चढ़ाव के कारण पैदा होने वाले जोकखम (इांटरेस्ट रेट ररस्क), शरे्र बाजार की अकस्थरता से जड़ुा जोकखम 

कजसमें कनवशे के मलूर् का खतरा होता ह ै(माकेट ररस्क), ऋण जोकखम (िेकडट ररस्क) इत्र्ाकद का खतरा मांडराता रहता ह ै

। इसका प्रकतकूल प्रभाव बैंक के कवकभन्न कार्ों पर पड़ सकता ह ै। 
 

चूांकक बैंककां ग व्र्वसार् मखु्र्तः ग्राहक के कवश्वास एवां सांतकुष्ट पर आधाररत ह,ै इसकलए गरै अनपुालन से सांभाकवत होने का 

दषु्प्रभाव बैंक की साख पर पड़ सकता ह ै(रेप्र्टेूशनल लॉस कजसकी भरपाई कर पाना अत्र्ांत ककठन होगा) । कफर र्ह वन 

में लगी आग के समान फैल कर समचूे बैंककां ग उद्योग को हाकन पहुांचा सकती ह ै।  
 

सन ्2008 में अमरेरका में लेहमनै ब्दसा में उत्पन्न हुए आकथाक कववाद ने परूी बैंककां ग प्रणाली को झकझोर कर रख कदर्ा था 

। परूा कवश्व इससे प्रभाकवत हुआ था परांत ुभारतीर् कवत्तीर् प्रणाली में सदुृढ़ अनपुालन व्र्वस्था होने से भारत इस वकैश्वक 

मांदी की मार से प्रभाकवत न हुआ ।  
 

अनुपालन ढांचे के आिश्र्क तत्ि 
 

एक प्रभावी अनपुालन ढाांचे के मलू कनमााण खांड कनम्नकलकखत हैं: 
 

 अनपुालन नीकत 

 अनपुालन कनर्म 

 अनपुालन सचूी 

 अनपुालन अकधकारी 

 अनपुालन लेखा परीक्षा 

 जोकखम-आधाररत पर्ावके्षण का समर्ानसुार कार्ाान्वर्न 

 समीक्षा-कमटेी का गठन कर अनपुालन प्रकिर्ा में व्र्ापार अांतराल की जाांच कर व पहचान कर कनर्ांकत्रत करना । 
 

अनपुालन प्रकिर्ा, सांस्थाओ ां में अनपुालन का स्तर जाांच कर उकचत सलाह प्रदान कर आवश्र्क सचूनाएां प्रदान करती ह ै। 

अनपुालन प्रकिर्ा की अखांडता इस त्र् पर कनभार करती ह ैकक अनपुालन स्थापत्र् कला ककसी सांस्थान में कैसे कनकमात 

की गई ह?ै लर्ा उत्तरदाकर्त्वों एवां जवाबदहेी की स्पष्ट पहचान की गई ह?ै 
 

अनपुालन अकधकाररर्ों की भकूमका अत्र्ांत ही महत्वपणूा एवां कनणाार्क ह ै । उन्हें न केवल सांभाकवत कदशाकनदशेों के 

उललांघन के सांदभा में आवश्र्क सचूना एवां जानकारी रखना अकनवार्ा ह,ै परांत ुदस्तावजेों का सरुकक्षत प्रबांधन भी सकुनकित 

करना होता ह ै। 
 

भारतीर् ररज़वा बैंक द्वारा जारी कदशाकनदशेों के अनसुार बैंकों के अनपुालन अकधकाररर्ों को न केवल वतामान कनर्मों से 

पररकचत होना आवश्र्क ह,ै परांत ुभकवष्र् में होने वाली सांभाकवत बाधाओ ां का भी पवूााभास होना अकनवार्ा ह ै। अनपुालन 

कवभाग का मखु्र् कार्ा सचूना का प्रवाह ह ै कजससे अनपुालन करने में इसे  त्वररत प्रसाररत कर सांभाकवत धोखाधड़ी से 

बचा जा सके । 
 

अनपुालन अकधकाररर्ों को पूणा स्वार्त्तता प्रदान की जानी चाकहए ताकक व ेअपनी रार् बेबाकी से प्रस्ततु कर पाएां एवां 

सांभाकवत हाकन से बचाव हते ुप्रभावी रणनीकत बना पाएां । अनुपालन अकधकाररर्ों को पर्ााप्त अनभुव एवां कनर्म-काननूों का 

समचूा ज्ञान अकजात करने की चेष्टा एवां कृत सांकलप होना होगा तभी अनपुालन सांस्कृकत कवत्तीर् सांस्थानों के र्श एवां साख 

की रक्षा करने म ेसक्षम हो पाएगी ।        

                     कवकवध पक्ष 
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कृष्ण कुमार  

 

पदनाम:- वररष्ठ प्रबांधक  

संस्िा का नाम:- केनरा बैंक  

मोबाइल नं. :- 9416284380  

ई-मेल:-  krishankumar2@canarabank.com  

                     कवकवध पक्ष 

वक सी भी सेवा-के्षत्र के कुछ मलूभतू लक्ष्र् एवां उद्दशे्र् होते हैं । उन लक्ष्र्ों की प्राकप्त के कलए उस सेवा के्षत्र के  

पररचालन हते ुकुछ मलूभतू कनर्म, कवकनर्म, सैद्धाांकतक एवां व्र्ावहाररक पहल,ू आदशा और नैकतक-मलूर् आकद अकनवार्ा 

होते हैं । उस सेवा के्षत्र से सांबद्ध समस्त सांस्थाओ ां के कलए ऐसे सभी अकनवार्ा तत्वों को अपनार्ा जाना अपररहार्ा होता ह ै

। भारत का बैंककां ग के्षत्र भी ऐसा ही के्षत्र हैं कजसके कुछ मलूभतू उद्दशे्र् हैं । इन उद्दशे्र्ों की पकूता के कलए बैंककां ग से जड़ुी 

कवकनर्ामक एवां व्र्ावसाकर्क सांस्थाओ ां में इन उद्दशे्र्ों की पकूता हते ु बनाए गए कनर्मों, कवकनर्मों, काननूों आकद के 

सैद्धाांकतक एवां व्र्ावहाररक पहलओु ां, नैकतक-मलूर्ों व परम्पराओ ां का अनपुालन करना अकनवार्ा हो जाता ह ै । इनके 

अनपुालन के अभाव में ककसी भी सांस्था के कलए अपने कनधााररत लक्ष्र्ों की प्राकप्त में सफल होना सांकदग्ध हो जाता ह ै।       
 

आज बैंककां ग के्षत्र में कनत-नए पररवतान आ रह ेहैं । बैंककां ग के्षत्र में तकनीकी हस्तके्षप ने इस उद्योग में व्र्ापक बदलाव 

लार्ा ह ै। प्रौद्योकगकी के प्रर्ोग से बैंककां ग प्रकिर्ाओ ां की जकटलता बढ़ गई ह ैऔर कवत्तीर् सांस्थानों की कार्ाप्रणाली को 

बदल कदर्ा ह ै। कवत्त और प्रौद्योकगकी के बीच सहर्ोग के कारण बैंककां ग के कई पहलओु ां में आमलू-चलू पररवतान हुआ ह ै

। कवत्तीर्-प्रौद्योकगकी को एक िाांकतकारी कारक माना जा रहा ह,ै कजसके कारण भकवष्र् में कवत्तीर्-क्षेत्र, व्र्ापार-मॉडल 

और बैंककां ग-सांरचनाओ ां को नर्ा आकार कमलने की प्रबल सांभावनाएां हैं ।  इसके कारण उत्पन्न पररवतान न ेबैंकों के साथ-

साथ कवकनर्ामक सांस्थाओ ां के कलए भी कई ककठन चनुौकतर्ाां पेश कर दी हैं कजनमें से एक महत्वपणूा चनुौती ह-ै 

'अनपुालन' । ककसी भी बैंककां ग और कवत्तीर् प्रणाली की स्थार्ी सफलता के कलए ‘अनुपालन’ एक बहुत ही महत्वपूणा 

पहल ूह ै।  
 

अनुपालन का अिा एिं पररभाषा : -  
 

‘अनुपालन’ का अथा सेवा के्षत्र के कलए कनधााररत काननूों, कनर्मों, कवकनर्मों और कवकभन्न आचार-सांकहताओ ां सकहत कुछ 

स्वकैच्छक परम्पराओ ां और प्रकिर्ाओ ां का अनपुालन करना ह ै। र्ह अनपुालन मखु्र्तः दो प्रकार के होते हैं- 1. आांतररक 

अनपुालन और 2. बाह्य अनपुालन । बाह्य अनपुालन मखु्र्तः बाहरी आवश्र्कताओ ां से उत्पन्न होता ह ै। इसका तात्पर्ा 

कनर्ामक सांस्थाओ ां जसेै भारतीर् ररज़वा बैंक, सरकार और अन्र् सांस्थाओ ां के बैंककां ग सांबांधी कनर्मों के अनपुालन से ह,ै 

जबकक आांतररक अनपुालन का तात्पर्ा सांगठन के अपने आांतररक कनर्मों, नीकतर्ों और प्रकिर्ाओ ां का पालन करने से ह ै

। साथ ही, नैकतक प्रथाओ ां का पालन करना भी उतना ही महत्वपणूा ह ै। एक सदुृढ़ अनपुालन-सांस्कृकत में कलकखत कनर्मों 

के साथ-साथ नैकतक-व्र्वहार-मानकों का भी अनपुालन कनकहत होता ह ै । एक स्वस्थ और मजबतू अनपुालन सांस्कृकत 

कहतों के टकराव का प्रबांधन करने के बारे में बताती ह ैऔर उत्तरोत्तर बेहतर ग्राहक सेवा दनेे के उद्दशे्र् से ग्राहकों के साथ 

उत्कृष्ट व्र्वहार करना कसखाती ह ै। इस प्रकार, ‘अनपुालन’ काननूी बाध्र्ताओ ां से परे और कनष्ठा तथा नैकतक आचरण के 

व्र्ापक-मानकों को समाकहत करने वाला होना चाकहए ।  
 

अनुपालन-संस्कृवत की आिश्र्कता    
 

खराब अनुपालन-सांस्कृकत से अनुपालन जोकखम बढ़ता ह ैऔर बैंकों को अनेक प्रकार की समस्र्ाओ ां का सामना करना   
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पड़ता ह ै । खराब अनपुालन के कारण बैंकों को काननूी र्ा कवकनर्ामक प्रकतबांधों का भी सामना करना पड़ता ह ै कजससे 

बैंकों को कवत्तीर् हाकन एवां प्रकतष्ठा का नकुसान होने का खतरा पैदा हो जाता ह ै । बैंकों को कवकभन्न काननूों, कवकनर्मों, 

कनर्मों, सांबांकधत स्व-कनर्ामक सांगठनों के मानकों और आचार-सांकहताओ ां का पालन करने में कवफलता के पररणामस्वरूप 

नकुसान उठाना पड़ सकता ह ै। इन सबसे बचने के कलए प्रत्र्ेक स्तर पर एक प्रभावी अनपुालन प्रकिर्ा बनाई जानी चाकहए 

जो प्रत्र्ेक व्र्ावसाकर्क स्तर अथाात ्उत्पाद, प्रकिर्ा एवां सेवा चरणों के कलए कनधााररत प्रकिर्ाओ ां के अनपुालन जोकखमों 

की पहचान करेगी और ऐसे जोकखमों को कम करने की प्रकिर्ा बनाएगी । इस अनपुालन प्रकिर्ा को कमाचाररर्ों के बीच 

प्रसाररत ककर्ा जाना चाकहए । बैंकों को ‘अनपुालन कार्ा’ को केवल एक लागत के रूप में मानने की प्रवकृत्त छोड़नी 

चाकहए और र्ह मानना चाकहए कक उकचत अनपुालन बैंक को सांभाकवत प्रकतष्ठा की हाकन और दांड से बचाता ह ै । इस 

प्रकार, अप्रत्र्क्ष रूप से बैंक के कलए प्रछन्न-आर् उत्पन्न करता ह ै। 
 

खराब अनपुालन-सांस्कृकत, बैंकों के कलए भारी लागत का कारण बनती ह ै । वषा-2008 के वकैश्वक कवत्तीर् सांकट की 

शरुुआत से अब तक बैंकों पर दांड और जमुााना 400 कबकलर्न र्एूसडी तक पहुांच गर्ा ह ै। कलवलन एांड एसोकसएट्स एक 

हाांगकाांग कस्थत कवत्तीर् सेवा परामशादाता फमा ह ैकजसका अनुमान ह ैकक वषा 2008 से अब तक शीषा 50 वकैश्वक बैंकों को 

उच्च अनपुालन व जमुााने के रूप में 850 कबकलर्न डॉलर अपने लाभ में से दने ेपड़े हैं । जनू, 2018 से जलुाई, 2019 तक 

ररज़वा बैंक ने भारत में काम कर रह ेकवकभन्न वाकणकयर्क बैंकों पर 122 ।9 करोड़ रुपए की राकश का जमुााना लगार्ा ह ै। 

हालाांकक, जमुााना और दांड का डर कनर्मों के अनपुालन की प्रवकृत्त का कवकास करने के कलए पर्ााप्त नहीं होगा । अकपतु, 

एक आांतररक कनर्ांत्रण र्िु कवत्तीर् प्रबांधन, अनपुालन को दकैनक-अभ्र्ास का कहस्सा बना दतेा ह ै कजससे सांगठन 

अत्र्कधक दक्षता के साथ कार्ा करता ह ै। इसके अलावा, एक मजबतू प्रशासन, सांगठन की सांस्कृकत में अनपुालन-मलूर्ों, 

कनष्ठा, कवश्वास और काननू के प्रकत सम्मान र्िु अनकूुल वातावरण कनकमात करता  ह ै। पररणामस्वरूप, एक बैंक अपने परेू 

सांगठन को कजम्मदेारी के साथ काम करने और नए कवकनर्मों और व्र्ावसाकर्क चनुौकतर्ों से कनपटने के कलए आवश्र्क 

लचीलापन बनाए रखते हुए काम कर सकने में सक्षम बनाता ह ै।  
 

भारतीर् ररज़वा बैंक ने बैंकों में धोखाधड़ी और कदाचार सांबांधी सकमकत (घोष सकमकत) की कसफाररशों के आधार पर 

अगस्त,1992 में बैंकों में "अनपुालन अकधकारी" की कनर्कुि प्रणाली की शरुूआत की थी । वषा 1995 के बाद लेखा 

परीक्षा और कनरीक्षण कवभाग के प्रभारी महाप्रबांधक को अनुपालन कार्ों की कजम्मदेारी सौंपी गई तथा अनपुालन कार्ों से 

सांबांकधत आवकधक ररपोकटिंग र्ा प्रमाणन की कजम्मदेारी सीधे सीएमडी को दी गई । इससे ‘अनपुालन अकधकाररर्ों’ की 

भकूमका और भी महत्वपणूा हो गई ।  
 

अच्छी अनुपालन-संस्कृवत के लाभ :-  

एक अच्छी अनपुालन-सांस्कृकत बैंकों के कलए बेहद लाभकारी कसद्ध हो सकती ह ै । इसके कलए आवश्र्क ह ै कक बैंक 

अच्छी अनपुालन सांस्कृकत का प्रदशान कर ग्राहकों, कनवशेकों और कनर्ामकों का कवश्वास प्राप्त करें । बैंकों के कलए र्ह 

अत्र्ांत आवश्र्क ह ै कक व ेअपनी प्रकतष्ठा बनाए रखें और अपने कामकाजी व्र्वहार में ग्राहकों के साथ कशष्टता का 

आचरण करें । इससे ग्राहकों के मन में बैंकों के प्रकत कवश्वास पैदा होगा कजसका अांततः बैंकों को कई मार्नों में लाभ 

कमलेगा । इनमें से कुछ लाभ कनम्नानसुार ह:ै-  
 

i. सांगठनात्मक और व्र्किगत जोकखम कम होना ।  

ii. प्रकतष्ठा का जोकखम कम होना ।  

iii. कमाचाररर्ों के आत्मकवश्वास में वकृद्ध ।  

iv. प्रकतभाओ ां को आककषात करने और बनाए रखने में सफल होना ।  

v. बेहतर पारदकशाता से बेहतर कनणार् लेने में सक्षम होना ।  

vi. कनर्ामकों और अन्र् कहतधारकों के साथ बेहतर सांबांध स्थाकपत हो पाना ।  

vii. कनवशेकों की दृकष्ट में बैंकों के मलूर्ाांकन में वकृद्ध होना ।  

viii. बैंकों पर लगाने वाले जमुााने में कमी ।  

ix. ग्राहक सांतकुष्ट के स्तर में वकृद्ध होना ।  
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x.    बैंकों के शदु्ध लाभ में वकृद्ध । 

xi.   कमाचाररर्ों के तनाव में कमी आना ।  

xii.  बैंकों के समग्र कार्ाकनष्पादन में वकृद्ध ।   
 

इस प्रकार कहा जा सकता ह ैकक अच्छी अनपुालन-सांस्कृकत से बैंकों को बहुआर्ामी लाभ हो सकते हैं । इसकी स्वस्थ 

परम्परा बैंकों को अपने लक्ष्र् की प्राकप्त में मददगार साकबत होगी तथा बैंक रणनीकतक रूप से अपने लक्ष्र्ों की ओर आग े

बढ़ सकते हैं ।   
 

शे्रष्ठ अनुपालन के उपार् :-  
 

धीरे-धीरे र्ह माना जाने लगा ह ैकक बैंकों में अनपुालन-कार्ों की पररकध को न केवल बढ़ार्ा जाना चाकहए, बकलक स्पष्ट 

रूप से पररभाकषत ककर्ा जाना चाकहए । कवशषे रूप से बैंककां ग-पर्ावके्षक द्वारा तैर्ार की गई वाकषाक कवत्तीर् कनरीक्षण 

ररपोटों में अनपुालन सांबांधी ककमर्ों पर प्रकाश डाला गर्ा ह ै । बैंककां ग-पर्ावके्षण पर बेसल सकमकत (बीसीबीएस) द्वारा 

अप्रैल, 2005 में बैंकों में अनुपालन जोकखम और अनपुालन सांस्कृकत पर उच्च स्तरीर् पत्र जारी करने के बाद अनपुालन 

कार्ों की आवश्र्कता और महत्व के कलए भारतीर् ररज़वा बैंक की मान्र्ता को और अकधक प्रोत्साहन कमला ह ै। इन 

कसद्धाांतों ने वषा 2007 से बैंकों में अनपुालन कार्ों के कलए सख्ती से आधार बनार्ा ह ै। कवत्तीर् सांकट के बाद अनपुालन-

कार्ा कवशषे रूप से बैंककां ग व्र्वहार/ आचरण, केवाईसी/ एएमएल और ककसी कवकशष्ट ग्राहक को प्रदान ककए जान ेवाले 

बैंककां ग उत्पादों की उपर्िुता पर ध्र्ान केकन्द्रत ककए जाने में महत्वपणूा वकृद्ध हुई ह ै । इस सांदभा में अच्छी अनपुालन 

सांस्कृकत और खराब बैंककां ग-व्र्वहार की लागत को दखेते हुए भारतीर् बैंकों की अनपुालन-सांस्कृकत को मजबतू करने की 

आवश्र्कता ह ै। पर्ावके्षण के दौरान ररज़वा बैंक ने भारतीर् बैंकों की अनपुालन-सांस्कृकत में कवकभन्न ककमर्ाां पाई हैं । बैंक 

प्रबांधनों द्वारा उन्हें दरू ककए जाने के बावजदू कुछ प्रकतकूल कार्ों और अकनर्कमतताओ ां की बार-बार पनुरावकृत्त हो रही ह ै। 

बैंकों से र्ह अपेक्षा ह ै कक व े अपने अनपुालन कार्ा में समग्र सधुार की कदशा में गांभीर प्रर्ास करें । र्ह कहना 

अकतशर्ोकि नहीं होगी र्कद सांबांकधत बैंकों में अच्छी अनपुालन-सांस्कृकत होती तो धोखाधड़ी के कारण बैंकों को हुए कुछ 

बड़े नकुसानों से बचा जा सकता था । जसैा कक स्पष्ट ह ैअनपुालन में बैंकों की आांतररक नीकतर्ों और प्रकिर्ाओ ां का 

अनपुालन भी शाकमल ह ै । धोखाधड़ी के यर्ादातर मामलों में एक आम कारण सांबांकधत कमाचाररर्ों द्वारा आांतररक 

नीकतर्ों और प्रकिर्ाओ ां का अनपुालन न करना ह ै। हाल के वषों में धोखाधड़ी की बढ़ती घटनाएां और अपनाए गए तौर-

तरीकों की जकटलताएां भी बैंकों में एक मजबूत अनपुालन सांस्कृकत के महत्व को उजागर करती हैं ।  
 

आज प्रौद्योकगकी सांचाकलत बैंककां ग में साइबर सरुक्षा से सांबांकधत अनपुालन जोकखम, साइबर सरुक्षा कदशाकनदेशों के 

अनपुालन को महत्व कमल रहा ह ै। आम तौर पर साइबर अपराधों से तीन महत्वपणूा सांकट पैदा हुए हैं 1. गोपनीर्ता भांग 

होना/ गोपनीर् डेटा चोरी होना 2. कसस्टम होने के बावजदू, सेवाओ ां का उपलब्ध न होना और 3. कनष्ठा भांग होना अथाात ्

डेटा र्ा सचूना और डेटा-प्रोसेकसांग कवकधर्ों की अखांडता को प्रभाकवत करने वाली प्रणाकलर्ाां । आज के पररदृश्र् में ऐसे 

उललांघनों की रोकथाम से सांबांकधत अनपुालन को महत्व दनेे और प्राथकमकता के आधार पर इनका समाधान ककए जाने 

की आवश्र्कता ह ै।  
 

अब, र्ह अत्र्ांत आवश्र्क हो गर्ा ह ै कक शीषा प्रबांधन-तांत्र बैंकों में मजबतू अनपुालन सांस्कृकत लाग ूकरें । अनपुालन 

सांगठन की सांस्कृकत का एक अकभन्न कहस्सा होना चाकहए । र्ह कसफा  अनपुालन तांत्र में काम कर रह ेकमाचाररर्ों की 

कजम्मदेारी नहीं होनी चाकहए, बकलक र्ह बैंक के प्रत्र्ेक स्टाफ सदस्र् की साझा कजम्मदेारी होनी चाकहए और ककसी भी 

गरै-अनपुालन के कलए बैंक की व्र्ावसाकर्क इकाई समान रूप से कजम्मदेार होनी चाकहए । एक बैंक को व्र्वसार् करते 

समर् व्र्वसार् के उच्च-मानकों के कलए स्वर्ां को तैर्ार रखना चाकहए और सांपणूा भावना के साथ अनपुालन कार्ा को 

परूा करना चाकहए । बैंकों के अनपुालन आचरण का प्रभाव उसके शरे्रधारकों, ग्राहकों, कमाचाररर्ों और बाजारों पर भी 

पड़ता ह ै। पररणामस्वरूप, इसके प्रकतकूल प्रभाव से बैंक की प्रकतष्ठा को नकुसान हो सकता ह,ै भले ही कोई काननू नहीं 

तोड़ा गर्ा हो ।  
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एक मजबतू अनपुालन-सांस्कृकत में शीषा प्रबांधन की कनम्नकलकखत भकूमकाएां होनी चाकहए - बोडा को अनपुालन के उच्च 

मानदांड कनधााररत करने चाकहए और सेवा-गणुवत्ता तथा अनुपालन के सभी पहलओु ां पर ध्र्ान कें कद्रत करना चाकहए । बोडा 

का कार्ा केवल अनपुालन के मानदण्ड तैर्ार करने तक ही सीकमत नहीं होना चाकहए, अकपतु इसकी आवकधक समीक्षा भी 

करनी चाकहए । कनदशेक मांडल को परेू सांगठन में ईमानदारी और कनष्ठा के मलूर्ों को बढ़ावा दनेा चाकहए । 
  

इसके कलए सांगठन को तीन महत्वपणूा बातों पर ध्र्ान दनेा चाकहए :-  
 

1. जिाबदेही :- बैंक के शीषा प्रबांधन और कमाचाररर्ों दोनों को बैंक की अनपुालन नीकत के प्रभावी कार्ािंवर्न की 

कजम्मदेारी लेनी चाकहए और र्ह सकुनकित करना चाकहए कक अनपुालन जोकखम को न्र्नूतम ककर्ा जा सके ।  

2. संचार :- बैंक के सभी कवभागों एवां कमाचाररर्ों के बीच कनरांतर ससु्पष्ट सांवाद और सांचार होना चाकहए ताकक ककसी 

भी स्तर पर अनपुालन में कमी न रह े।  

3. जागरुकता :- बैंक की प्रण ाली एव ां प्रकिर्ाओ ां के  बारे में सभी कमाचाररर्ों के  बीच सतत ्जागरुकता 

पैदा की जानी चाकहए । साथ ही उन्हें अनपुालन कार्ों के बेहतर कनवाहन के कलए प्रोत्साहन भी कदर्ा जाना चाकहए ।  
 

वनष्कषा :-  
 

कनष्कषातः र्ह कहा जा सकता ह ै कक कनर्ामकों, पर्ावके्षकों तथा अांतरााष्रीर् मानक कनधाारकों द्वारा अनपुालन के मानक 

कनधााररत करना व्र्था की कवार्द कसद्ध होगी, र्कद बैंकों द्वारा उनका अक्षरशः अनपुालन नहीं ककर्ा जाता ह ै। बैंकों में एक 

सदुृढ़ अनपुालन-सांस्कृकत कवककसत करने की अत्र्ांत आवश्र्कता ह ै। बैंकों के पर्ावके्षक के रूप में भारतीर् ररज़वा बैंक की 

ठोस कॉपोरेट गवनेंस और अनपुालन-सांस्कृकत में महत्वपूणा भकूमका ह,ै लर्ोंकक र्ह ककसी बैंक की सरुकक्षत और आधारभतू 

कार्ाप्रणाली में आवश्र्क तत्व हैं । र्कद इसका प्रभावी ढांग से पालन नहीं ककर्ा जाता ह ैतो बैंक के जोकखम प्रोफाइल पर 

इसका प्रकतकूल प्रभाव पड़ सकता ह ै। अच्छी तरह से सुशाकसत बैंक ही ककसी कुशल और प्रभावी पर्ावेक्षण प्रकिर्ा में 

र्ोगदान दतेे हैं, लर्ोंकक इससे बैंककां ग कामकाज में पर्ावके्षकों के हस्तके्षप में कमी हो जाती ह ै । इस तरह की गहन 

अनपुालन-सांस्कृकत बैंकों के सदुृढ़ कनमााण में मदद करेगी कजससे एक मजबतू, लचीले, अनशुाकसत और कनरांतर कवकासरत 

बैंक का कनमााण होगा तथा वह ग्राहकों के कवश्वास से अकजात लाभों का आनांद लेने में सफल होगा । अनपुालन की भकूमका 

पर वकैश्वक बैंककां ग पररदृश्र् में प्रमखुता से ध्र्ान कदर्ा जा रहा ह ै। बासेल–III के अनपुालन मानदांड अभी परूी तरह लाग ू

नहीं हुए हैं । इनके अनपुालन हते ुबैंककां ग क्षेत्र को अपनी अनपुालन-सांस्कृकत और अकधक मजबतू करनी होगी ।  
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नौशाबा हसन  

 

पदनाम:- सहार्क महाप्रबांधक   

संस्िा का नाम:- भारतीर् स्टेट बैंक   

मोबाइल नं. :- 7389905035  

ई-मेल:-  naushaba.hasan@sbi.co.in 

आ धकुनक बैंककां ग अपने नवाचार एवां जकटल उत् पादों के कारण परांपरागत बैंककां ग से व् र्ापक रुप से कभन् न हो गई ह ै । 

अनेक नए-नए बैंक उत्पाद एवां सेवाएां अकस्तत्व में आ गई हैं र्ा आ रही हैं । नवोन्मषे की हवा ने सांपणूा बैंककां ग के्षत्र को 

बहुआर्ामी रूप से  प्रकतस् पधाात् मक बना कदर्ा ह ै । इन व्र्ापक प्रकतस्पधााओ ां एवां पररवतानों ने बैंकों के साथ-साथ उनके 

कवकनर्ामकों के समक्ष भी कई महत्वपणूा चनुौकतर्ाां पेश कर दी हैं । ऐसी ही एक महत्वपणूा चनुौती ह ैअनपुालन की, जो 

बैंककां ग प्रणाली की दीघाकाकलक सफलता एवां कस्थरता के कलए एक अत्र्ांत महत्वपणूा घटक ह ै।   
 

पररभाषा: बैंककां ग के सांदभा में अनपुालन से कवकधर्ों, कवकनर्मों, कनर्मों, प्रथाओ ां, सांबांकधत स्व-कनर्ामक सांगठनों, मानकों 

और कवकवध प्रकार के बैंककां ग कार्ाकलापों के कलए प्रर्ोयर् आचरण सांकहताओ ां का पालन सांकेकतत होता ह ै। अनपुालन 

का उद्दशे्र् होता ह ै कवचलनों को कम करना र्ा जब र्े घकटत होते हैं, तब र्ह सकुनकित करना कक एक ऐसी प्रकिर्ा 

कवद्यमान हो जो तत्परतापवूाक प्रकतकिर्ा कर कवसांगकतर्ों का कनवारण करे ।  
 

और अगर बात अनपुालन सांस्कृकत की पररभाषा की करें तो ऑलसफोडा शब्दकोश के अनसुार 'Compliance' र्ानी 

'अनपुालन' का अथा ह-ै 'प्राकधकरण में लोगों द्वारा बनाए गए कनर्मों और अनरुोधों का पालन करने का अभ्र्ास' वहीं 

'सांस्कृकत' शब्द के अांग्रेजी अनवुाद Culture का अथा होता ह ै कवककसत र्ा पररष्कृत करना । इस प्रकार 'अनपुालन 

सांस्कृकत' का अथा हुआ- ककसी प्राकधकरण द्वारा कनकमात ककर्े गए कनर्मों के रक्षण और पालन के गणु अपन े भीतर 

कवककसत करना ।  
 

बैंवकंग के्षि में अनुपालन संस्कृवत की आिश्र्कता: बैंककां ग के्षत्र में अच्छी अनपुालन सांस्कृकत न केवल जोकखम को 

न्र्नूतम और सीकमत करने पर ध्र्ान कें कद्रत करती ह ैअकपत ुर्ह अन्वषेणों को भी बढ़ावा देती ह ैकजससे अपेकक्षत पररणाम 

लागत और जोकखम के साथ साथ अकधकतम प्रकतलाभ प्राप्त ककर्ा जा सकता ह ै। भतूकाल में बेर्ररांग् स बैंक (फर. 1995 

में), डाइवा बैंक (कसांतां. - 1995 में), मरैरल कलांच तथा लेहमन ब्दसा (मई 2008 में) जसेै सांगठन इसकलए सांकटग्रस् त हो 

गए ल र्ोंकक उनके उच् च प्रबांधन ने सदुृढ़ अनपुालन सांस्कृकत के महत्व पर समकुचत ध् र्ान नहीं कदर्ा था । अतः बैंकों के 

कलए सहज भाव से र्ह अकनवार्ा हो जाता ह ैकक व ेअपने व्र्वसार् में अांतकनाकहत जोकखमों को समकुचत रुप से कचकन्हत 

करें तथा उनके अनपुालन हते ुतदनरुूपी कारगर कदम उठाएां ताकक उन अांतरााष्रीर् बैंककां ग मानदांडों को प्राप्त ककर्ा जा सके 

कजनकी वकैश्वक कवत्तीर् सांकट के बाद की कस्थकत में महती आवश्र्कता ह ै। वस्तुतः अनुपालन की तलुना घषाण बल से 

की जा सकती ह,ै जो र्द्यकप गकत को थोड़ा बाकधत तो करता ह,ै लेककन कफर भी वह गकत के कलए आवश्र्क होता ह ै। 

अनपुालन ऐसा स्नेहक (लकुब्कें ट) होता ह ैजो व्र्वसार् रूपी मशीन को गकतमान बनार्े रखता ह ै। एक सक्षम एवां सदुृढ़ 

अनपुालन सांस्कृकत का पालन करने से ककसी भी सांस्था में कनष्ठा, कवश्वास और काननू के प्रकत सम्मान जसेै मलूर्ों के 

कवकास के कलए अनकूुल वातावरण बनता ह ैजो उस सांस्था की कार्ासांस्कृकत का एक अकभन्न अांग बन कर उसे उन्नकत 

एवां कवश्वसनीर्ता के नए कशखर पर लेकर जाता ह ै।  
 

भारतीर् बैंवकंग उद्योग में अनुपालन संस्कृवत का इवतहास: भारतीर् बैंककां ग उद्योग के  कलए सन ्नब्बे का दशक 

सांिमण काल था जब अथाव्र्वस्था में उदारीकरण, कनजीकरण एवां वैश्वीकरण का कबगुल बज चुका था । इसी दौरान  
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भारतीर् ररज़वा बैंक ने बैंककां ग व्र्वसार् के कवकभन्न पहलुओ ां एवां तत्सम्बन्धी जोकखम कनधाारण प्रणाली हते ु तत्कालीन 

भारतीर् ररज़वा बैंक उप-गवनार श्री ए.घोष की अध्र्क्षता में एक उच्च-स्तरीर् सकमकत का गठन ककर्ा था । इस सकमकत ने 

जनू 1992 में अपनी ररपोटा प्रस्ततु की कजसकी अनशुांसाओ ां के आधार पर हमारे देश में सवाप्रथम अगस्त 1992 से बैंकों में 

एक अनपुालन अकधकारी कनर्िु करने की परांपरा प्रारम्भ की गई थी । अनपुालन अकधकाररर्ों की भकूमका का महत्व वषा 

1995 में तेजी से बढ़ा जब लेखापरीक्षा और कनरीक्षण के प्रभारी महाप्रबांधक को अनपुालन सांबांधी किर्ाकलापों की 

कजम्मदेारी सौंपी गई । इसके पिात वकैश्वक स्तर पर बैंककां ग उद्योग में अनपुालन सांस्कृकत को सदुृढ़ करने हते ु बैंककां ग 

पर्ावके्षण से सांबांकधत बासल सकमकत (बी.सी.बी.एस.) द्वारा बैंकों में अनपुालन कार्ा सांबांधी उच्चस्तरीर् पत्र अप्रैल 2005 

में जारी ककर्ा गर्ा था । इस पत्र में उकललकखत कवकभन्न कदशा-कनदशेों ने  वषा 2007 में उन कसद्धाांतो की बकुनर्ादी जमीन 

तैर्ार की थी कजसके आधार पर भारतीर् ररज़वा बैंक ने वषा 2007 में बैंकों में अनपुालन कार्ा पर दृढ़तापवूाक ध्र्ान दने े

सांबांधी कदशा-कनदशे जारी ककर्े थे । इन कदशा-कनदशेों में भारतीर् ररज़वा बैंक ने भारत में सांचाकलत हो रह ेबैंकों को अपने 

अनपुालन कार्ों के कलए एक अलग कवभाग बनाने की सलाह दी थी एवां अन्र् बातों के साथ-साथ कार्ावार अनपुालन 

मनैअुल भी कवककसत करने को कहा था । इसके अलावा बैंकों को र्ह भी कनदशे जारी ककर्े गए थे कक व ेअपने र्हाां एक 

मखु्र् कार्ापालक अकधकारी नाकमत करें जो रेगलेुटर और बैंक के बीच अनपुालन सांबांधी कार्ों हते ुएक सांपका  कबांद ुके रूप 

में कार्ा करें । सन ् 2008 के वकैश्वक कवत्तीर् सांकट के बाद, खासकर व्र्वहार क्षेत्रों जैसे अपने ग्राहक को जाकनए 

(के.वाई.सी.), धन शोधन कनवारण (ए.एम.एल.) और ग्राहकों के अलग-अलग वगा के कलए तैर्ार ककए जाने वाले बैंककां ग 

उत्पादों की उपर्िुता में अनपुालन पर जोर काफी बढ़ गर्ा ह ै। सांप्रकत तकनीक आधाररत आई.टी. बैंककां ग का परचम चहुां 

ओर लहरा रहा ह ैकजसके सांबांध में भी भारत सरकार व भारतीर् ररज़वा बैंक समर्-समर् पर अनपुालन सम्बन्धी कवकभन्न 

कदशा-कनदशे जारी करते रहते हैं । 
 

बैंकों में सुदृढ़ अनुपालन संस्कृवत लागू करने के विविध चरण: भारत की बैंककां ग प्रणाली में अनपुालन सांस्कृकत की 

आवश्र्कता के अनरुूप ही अनपुालन सांस्कृकत की स्थापना के कुछ उद्दशे्र् भी ह ै। र्े उद्दशे्र् दशेकाल के अनसुार ग्राहक-

कहतों तक केकन्द्रत न होकर, सांगठन और राष्र की अथाव्र्वस्था के कवकास के अनकूुल कवकें कद्रत होते रह ेहैं, तदनसुार ही 

इन अनपुालन प्रकिर्ाओ ां को बैंककां ग में लाग ूकरने के भी कवकवध आर्ाम होते हैं । बैंककां ग में अनपुालन प्रथाओ ां की 

स्थापना एवां उन्हें लाग ूकरने में कनम्नकलकखत चरण शाकमल होते हैं:  
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अच्छी अनुपालन संस्कृवत के लाभ: एक अच्छी अनपुालन सांस्कृकत बैंकों के कलए कई प्रकार से लाभदार्क कसद्ध होती 

ह ैजसैे:  

 सांगठन और व्र्किगत स्तर पर जोकखम घटाने एवां प्रकतष्ठा जोकखम कम करने में । 

 कमाचाररर्ों की कझझक कम करने, उनका आत्मकवश्वास और प्रकतबद्धता बढाने में । 

 नई प्रकतभाओ ां को आककषात करने और उन्हें सांगठन में बनाए रखने में । 

 पारदकशाता बढ़ाने में, कजससे बेहतर कनणार्न क्षमता आ सके । 

 कवकनर्ामकों तथा कहतधारकों के साथ सांबांध बेहतर बनाने में । 

 ग्राहकों का कवश्वास जीतने और उनके मानसपटल पर अपना भरोसा कार्म रखने में ।  
 

अच्छी अनुपालन संस्कृवत न होने के दुष्पररणाम: अच्छी अनपुालन सांस्कृकत न होने से होने वाले दषु्पररणामों को 

बैंककां ग तथा आकथाक पररभाषा में कजस एक शब्द से पररभाकषत ककर्ा जा सकता ह,ै वो ह-ै"अनपुालन जोकखम" । जब बैंक 

अनपुालन प्रकिर्ा को खचीला मानकर इसके प्रकत गरै-कजम्मेदारी भरा व्र्वहार कदखाते हैं तब उन्हें अनपुालन  नहीं करने 

के एवज में भारी कीमत चकुानी पड़ती ह ै। अनपुालन की असफलता सांस्था की कवश्वसनीर्ता और कारोबारी नैकतकता के 

प्रकत सवाल पैदा करती ह ैकजससे ककसी भी सांस्था की प्रकतष्ठा पर प्रकतकूल प्रभाव पड़ता  ह ै। इससे कई प्रकार की हाकन भी 

होती ह ैजसेै नकुसान होना, दांड और जमुााना लगार्ा जाना, कनांदा तथा प्रकतबांध आकद ।  
 

बैंकों में सुदृढ़ अनुपालन संस्कृवत विकवसत करने एिं बनारे् रखने संबंधी कुछ सुझाि: प्रभावी अनपुालन सांस्कृकत 

लाग ूकर बैंककां ग क्षेत्र में व्र्ाप्त कवकभन्न जोकखमों को न्र्नू अवश्र् ककर्ा जा सकता ह,ै कजससे न केवल धोखाधड़ी एवां 

कवचलनों जसैी चनुौकतर्ों का सामना ककर्ा जा सकता ह,ै अकपत ुउन चनुौकतर्ों को एक अवसर के रूप में भी बदला जा 

सकता ह ै।  कनम्नकलकखत उपार् अपनाकर बैंक में एक सदुृढ़ अनपुालन सांस्कृकत बनाई रखी जा सकती ह:ै  
 

 सभी बैंकों को अपने कारोबारी मॉडल, क्षमता, जकटलता के अनसुार अपनी अनपुालन कार्ाप्रणाली की सांरचना 

स्वर्ां तैर्ार करनी चाकहए ताकक उसके कनष्पादन में प्रणालीगत तथा पररचालनात्मक अवरोध न आए । अनपुालन 

कवभाग की बैंक के उच्च प्रबांधन तक सगुम पहुांच होनी चाकहए । अनपुालन कनकार् समकुचत रूप से अकधकार 

सम्पन्न, उच्चस्तरीर्, स्वतांत्र, साधन सम्पन्न होना चाकहए ।  

 बैंककां ग व्र्वस्था में अनपुालन को सांगठन की सांस्कृकत का एक अकभन्न अांग बनार्ा जाना चाकहए । इसे  केवल 

अनपुालन कार्ा से जड़ेु स्टाफ का कार्ा नहीं माना जाना चाकहए । र्ह बैंक में कार्ारत प्रत्र्ेक स्टाफ सदस्र् की 

साझा कजम्मदेारी होनी चाकहए ।  अनपुालन हम में से प्रत्र्ेक कमाचारी की एक नैकतक कजम्मदेारी ह ैइस बात को 

आत्मसात करते हुए अनपुालन सांस्कृकत का अभ्र्ास हम सब के दनैांकदन कार्ाकलापों के कनस्तारण में गहन रूप से 

रच-बस जाना चाकहए । 

 अनपुालन का एक महत्वपणूा घटक ह ैकापोरेट सांस्कृकत । अनपुालन सांस्कृकत के सदुृढीकरण तथा  समकुचत कवकास 

के कलए वचैाररक आदान-प्रदान की स्वतन्त्रता, स्पष्टता और पारदकशाता के साथ फीडबैक व्र्वस्था होनी चाकहए । 

प्रत्र्ेक सांस्था में कॉपोरेट अकभशासन एवां कव्हसल ब्लोअर जसैी नीकतपरक व्र्वस्थाओ ां को प्रोत्साहन कदर्ा जाना 

चाकहए । अनपुालन को सांगठन द्वारा एक बोझ न समझकर, दरूदशी और अग्रसोची दृकष्टकोण के साथ अपनार्ा 

जाना चाकहए । उच्च-प्रबांधन को अनपुालन कार्ाप्रणाली की स्वतांत्रता का सम्मान करना चाकहए और उसकी कार्ा-

प्रणाली में अनावश्र्क हस्तक्षेप नहीं करना चाकहए ।  

 कवश्व भर में कवत्तीर् क्षेत्र के नीकत-कनमााताओ ां ने बैंककां ग पररचालनों में व्र्ाप्त जोकखमों पर कनगरानी रखने हते ुमजबतू 

कनगरानी प्रणाली की आवश्र्कता को समझा ह ै। अत: बैंकों में पररवके्षी कनगरानी/ लेखापरीक्षण अथाात ऑकडट 

को मजबतूी प्रदान करना शरुु से ही अनपुालन सांस्कृकत का प्रमखु उद्दशे्र् रहा ह ै । भारतीर् बैंकों में जोकखम 

आधाररत पर्ावेक्षण मॉडल को चरणबद्ध रूप से अपनार्ा गर्ा है । बैंक की शाखाओ ां को ऑकडट के कलए 

तैर्ारी ऑकडट शरुू होने से पहले की बजाए सतत रूप से लगातार करते रहनी चाकहए । 



 

112 
बैंककिं ग में अनुपालन सिंस्कृकि                      कवकवध पक्ष 

 कमाचाररर्ों को अनपुालन सांबांधी कवकभन्न गकतकवकधर्ों का अद्यतन ज्ञान अकजात करने के कलए उन्हें उन के्षत्रों र्था 

बैंककां ग के्षत्र में आरांभ ककर्े गर्े नर्े उत्पाद एवां सेवाओ ां, कारपोरेट अकभशासन, जोकखम प्रबांधन, पर्ावके्षकीर् 

प्रथाओ ां आकद में कनर्कमत एवां प्रणालीगत कशक्षा/प्रकशक्षण कदर्ा जाना चाकहए । 

 बैंकों को आसान भाषा में समझ आने वाली एवां अच्छी तरह से प्रलेखबद्ध एक अनपुालन नीकत तैर्ार कर अपने 

कमाचाररर्ों के साथ साझा करनी चाकहए कजसम ेबैंक के अनपुालन सांबांधी दशान की रूपरेखा, अनपुालन कवभाग 

की भकूमका और उसका ढाांचा, स्टाफ-सांघटन एवां उनके कवकनकदाष्ट उत्तरदाकर्त्व स्पष्ट रूप से बतार्े गर्े हों ।  

 अनपुालन मनैअुलों में कनर्कमत रूप से अद्यतन जानकारी/ डाटा आकद समाकवष्ट ककर्े जाएां और उनके आधार पर 

कवस्ततृ जाांच सारकणर्ाां तैर्ार की जार्ें । कमाचाररर्ों को बैंककां ग सांबांधी कवकभन्न अनपुालन कार्ों के सांदभा में 

व्र्ावहाररक कनर्म अथाात (do’s and don’ts) की एक चेककलस्ट उपलब्ध करवाई जानी चाकहए जो सांस्थागत 

र्ाददाश्त कनकमात  करने में भी सहार्क होगी ।  

 अनपुालन में कवफलता के उदाहरणों को केस-स्टडी के रूप में लेते हुए उनसे सभी स्टाफ सदस्र्ों को अवगत 

करार्ा जाना चाकहए ताकक व ेइनसे सबक ले सकें  और अपने दृकष्टकोण में अपेकक्षत बदलाव ला सकें  । 

 बैंकों को इस प्रवकृत्त से बचने की भी आवश्र्कता ह ैकक अनपुालन खचीला होता ह ै। उन्हें इस बात को समझना 

चाकहए कक उकचत आचरण से हमारी प्रकतष्ठा पर आांच नहीं आती और साथ ही हम अथादण्ड से भी बचते हैं 

कजसके चलते  परोक्ष रूप से हमें आर् होती ह ैकजसकी गणना बैंक नहीं करते ।  

 प्रौद्योकगकी सांचाकलत बैंककां ग के र्गु में साइबर सरुक्षा से सांबांकधत अनपुालन जोकखम पर कवशेष ध्र्ान कदर्ा जाना 

चाकहए एवां इस सांदभा में ग्राहकों की ककसी भी कशकार्त/ सझुाव आकद पर त्वररत कार्ावाही की जानी चाकहए ।   

 

और अंत में: 
 

 । । 'हेयम दुखम अनागिम’ (आने वाले सिंकट को टाल दें! पूवोपाय करें) । । 
 

बैंकों द्वारा लाभप्रदता में अपेकक्षत वकृद्ध, पररचालनीर् कार्ाकुशलता बढ़ाने, अांशधारकों के मलूर्ों में सांवधान करने, आम 

जनता के कवश्वास को सदुृढ़ करने तथा कमाचाररर्ों में लर्ा करें/ लर्ा न करें सांबांधी पणूारूपेण जागरूकता उत्पन्न करने की 

दृकष्ट से अनपुालन सांस्कृकत का अपना एक कवकशष्ट महत्व ह ै। कवत्तीर् शकि के रूप में बैंकों द्वारा खोर्े हुए धरातल को पनु: 

प्राप्त करन ेहते ुव प्रभावशाली पररमाणात्मक कवस्तार के सामानाांतर लाभ की कदशा में कनत्र्-प्रकत बदलती बैंककां ग में मज़बूत 

अनपुालन सांस्कृकत का कनकित रूप से कोई स्थानापन्न नहीं ह ै । एक स्वस्थ एवां सदुृढ़ अनपुालन सांस्कृकत अपनाकर ही 

भारतीर् बैंक अांतरराष्रीर् स्तर तक अपनी पहुांच और पहचान बनाते हुए भावी कवत्तीर् आघातों को सहन कर सकें ग ेएवां 

जनमानस में अपना कवश्वास कार्म रख सकें ग े।   
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आ ज का र्गु वशै्वीकरण का र्गु ह ै । इस वशै्वीकरण के दौर में भारत का बैंककां ग पररदृश्र् तेजी से बदल रहा ह ै । 

प्रौद्योकगकी के कवकास के साथ-साथ परेू बैंककां ग उद्योग में बड़े पैमाने पर बदलाव हो रह ेहैं, कजससे कवत्तीर् प्रणाली के 

पररचालन के तौर-तरीके तथा कवत्तीर् सांस्थानों के कामकाज के तरीके भी बदल रह ेहैं । कवत्त और प्रौद्योकगकी के बीच 

गठजोड़ से बैंककां ग के कई पहलओु ां में िाांकतकारी बदलाव आर्ा ह ै। कवत्तीर् प्रौद्योकगकी को एक ऐसे कवघटनकारी प्रभाव 

के रूप में देखा जा रहा ह,ै कजससे भकवष्र् में कवत्तीर् क्षेत्र, कारोबारी मॉडल और बैंककां ग के्षत्र की सांरचना में पणूातः बदलाव 

के साथ-साथ उनके कवकनर्ामकों के समक्ष भी कई महत्वपणूा चनुौकतर्ाां पेश कर दी हैं । ऐसी ही एक महत्वपणूा चनुौती 

अनपुालन की ह,ै जो ककसी भी बैंककां ग र्ा कवत्तीर् प्रणाली की दीघाकाकलक सफलता के कलए बहुत महत्वपूणा पहल ूह ै। 

दकुनर्ा भर में अनपुालन की भकूमका पर व्र्ापक रूप से ध्र्ान कदर्ा जा रहा ह ैऔर कें द्रीर् बैंकों तथा बैंकरों द्वारा एकमत 

से र्ह स्वीकार ककर्ा गर्ा ह ै कक अनपुालन पर पर्ााप्त ध्र्ान दनेे की आवश्र्कता ह ै । कवकनर्ामकों, पर्ावके्षकों और 

अांतरााष्रीर् मानक तैर्ार करने वालों द्वारा इस पर अकधक जोर कदर्ा जाने लगा ह ैकक तरह-तरह के कनर्मों और कवकनर्मों 

को लाग ूकरना तब तक एक कनरथाक कवार्द साकबत होती रहगेी जब तक कवकनर्कमत सांस्थाएां इनका अनपुालन इनमें 

अांतकनाकहत मलू भावना के अनुसार नहीं करेंगी । 

अगर पाररभाकषक रूप में कहें तो कवकभन्न काननूों, कनर्मों, कवकनर्मों और अनेक आचार सांकहताओ ां, कजनमें कुछ 

स्वकैच्छक भी होती हैं, का पालन करना ही अनपुालन ह ै। एक सशि अनपुालन सांस्कृकत वह होती ह,ै कजसमें समकुचत 

आचार सांकहताओ ां का पालन सकुनकित होता हो, कहतों के टकराव का प्रबांधन ककर्ा जा सके और कुशल ग्राहक सेवा 

प्रदान करने के व्र्ापक उद्दशे्र् की पकूता हते ुग्राहकों के साथ अच्छा व्र्वहार होता हो । 
 

उत्कृष्ट अनुपालन संस्कृवत के लाभ 
 

बैंकों को अपनी प्रकतष्ठा बनाए रखने और ग्राहकों, कनवशेकों और कवकनर्ामकों का कवश्वास जीतने के कलए एक अच्छी 

अनपुालन सांस्कृकत का प्रदशान करना बहुत महत्वपणूा ह ै। खराब आचरण और भरोसा टूटने से होने वाली हाकन से बचन े

के कलए बैंकों में ऐसी सांस्कृकत का होना महत्वपणूा ह ै। 

 एक अच्छी अनपुालन सांस्कृकत बैंकों के कलए कई प्रकार से लाभदार्क कसद्ध हो सकती हैं र्था,  

 सांगठन और व्र्किगत स्तर पर जोकखम को घटाने में  

 प्रकतष्ठा जोकखम कम करने में 

 नौकरी करते समर् कमाचाररर्ों में कझझक को कम कर उनम ेआत्मकवश्वास बढ़ाने में 

 प्रकतभा को आककषात करने और उन्हें सांगठन में बनाए रखने में तथा कमाचाररर्ों की प्रकतबद्धता सकुनकित करने में 

पारदकशाता बढ़ाने में कजससे बेहतर कनणार् लेने की क्षमता आ सके; 

 कवकनर्ामकों और अन्र् कहतधारकों के साथ सांबांध बेहतर बनाने में  

  कनवशेकों के बीच हकैसर्त बढ़ाने में 

mailto:khushboopuneet@gmail.com
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र्कद ग्राहक सांतकुष्ट चाकहए, तो हमें अनपुालन की सांस्कृकत को अपनाना होगा लर्ोंकक ग्राहक सांतकुष्ट ही इकलवटी पर 

प्रकतलाभ का मागा प्रशस्त करती ह ै। 
 

वनकृष्ट  अनुपालन संस्कृवत से हावन 
 

अनपुालन जोकखम काननूी र्ा कवकनर्ामकीर् प्रकतबांधों, बड़े कवत्तीर् नकुसानों, र्ा ककसी बैंक की प्रकतष्ठा में कगरावट से जड़ुा 

जोकखम ह,ै जो तब उत्पन्न हो जाता ह ैजब कोई बैंक काननूों, कवकनर्मों, कनर्मों, सांगठन द्वारा तैर्ार ककए गए व इनसे जड़ेु 

स्व-कवकनर्मन मानको और आचार सांकहताओ ां का अनपुालन नहीं करता । दसूरी ओर, एक प्रभावी अनपुालन व्र्वस्था 

कारोबार के प्रत्र्ेक क्षेत्र, उत्पाद और प्रकिर्ा में कनकहत अनपुालन सांबांधी जोकखमों की पहचान कर सकेगी और ऐसे 

जोकखमों को कम करने के तरीके कवककसत करेगी । प्रकिर्ाओ ां और आवश्र्कताओ ां को कवकधवत अकभकलकखत ककर्ा 

जाना चाकहए और उसके साथ 'लर्ा करें’ और 'लर्ा न करें’ की सचूी भी होनी चाकहए । उकचत आचरण का पालन करने में 

कवफलता के उदाहरणों को केस स्टडी के रूप में लेते हुए उनसे सभी स्टाफ सदस्र्ों को अवगत करार्ा जाना चाकहए ताकक 

व ेइनसे सबक ले सकें  और अपने दृकष्टकोण में अपेकक्षत बदलाव ला सकें  । 
 

बैंकों को इस प्रवकृत्त से बचने की आवश्र्कता ह ैकक अनपुालन खचीला होता ह ैबकलक उन्हें इस बात को समझना चाकहए 

कक उकचत आचरण से हमारी प्रकतष्ठा पर आुँच नहीं आती और साथ ही हम अथादण्ड से भी बचते हैं और इस प्रकार परोक्ष 

रूप से हमें आर् होती ह ै कजसकी गणना बैंक नहीं करते और इसीकलए उन्हें र्ह आर् कमल भी नहीं पाती । कमजोर 

अनपुालन सांस्कृकत से बैंकों को भारी कीमत चकुानी पड़ती ह ै। वकैश्वक रूप से दखेें तो, कवत्तीर् सांकट की शरुुआत से लेकर 

2020 तक बैंकों पर जमुााने और अथादण्ड की राकश 400 कबकलर्न अमरेरकी डॉलर तक पहुांच गर्ी ह ै। 

हालाांकक, कवकनर्मन का क्षेत्र कजस प्रकार कवककसत हो रहा है, ऐसे में अनपुालन को सकुनकित कराने के कलए जमुााने और 

दांड का भर् पर्ााप्त नहीं ह ै । लेककन कजस कवत्तीर् प्रबांधन प्रणाली में कनर्ांत्रण के अांतकनाकहत उपार् मौजदू होते हैं, उसमें 

अनपुालन दकैनक किर्ाकलाप का कहस्सा बन जाता ह ैकजससे सांगठन की दक्षता बढ़ जाती ह ै। इसके अलावा, एक सक्षम 

अकभशासन में अनपुालन, कनष्ठा, कवश्वास और काननू के प्रकत सम्मान जसेै मलूर्ों के कवकास के कलए अनकूुल वातावरण 

बनता ह ैऔर र्े उस सांस्था की कार्ा सांस्कृकत का अांग बन जाते हैं । इसका पररणाम र्ह होता ह ैकक बैंक अपने परेू सांगठन 

को कजम्मदेारी के साथ काम करने हते ुसशि बना पाता ह ैऔर कनरांतर कवककसत होते कवकनर्मन और कारोबारी चनुौकतर्ों 

से पार पाने के कलए आवश्र्क लचीलापन भी सांगठन में बना रहता ह ै। 
 

अनुपालन संस्कृवत - भारतीर् पररदृश्र् में 
 

भारतीर् ररज़वा बैंक ने बहुत पहले अगस्त 1992 में बैंकों में एक अनपुालन अकधकारी तैनात करने की प्रणाली प्रारांभ की 

थी जो 7 बैंकों में धोखाधड़ी और कुप्रथाओ ां पर गकठत सकमकत (घोष सकमकत) की कसफाररशों पर आधाररत थी । अनपुालन 

अकधकाररर्ों की भकूमका का महत्व 1995 में तेजी से बढ़ा जब लेखापरीक्षा और कनरीक्षण के प्रभारी महाप्रबांधक को 

अनपुालन सांबांधी किर्ाकलाप की कजम्मदेारी सौंपी गर्ी और उनसे र्ह अपेक्षा की गर्ी कक व ेआवकधक रूप से 

अनपुालन से जड़ेु कार्ों की ररपोटा र्ा प्रमाण सीधे मखु्र् प्रबांध कनदशेक के समक्ष प्रस्ततु करें । हालाांकक, धीरे-धीरे र्ह 

महससू ककर्ा गर्ा कक बैंकों में अनपुालन से जड़ेु कार्ों की पररकध को न केवल बढ़ाना होगा बकलक स्पष्ट रूप से 

पररभाकषत भी करना होगा, कवशषेकर एक ऐसे पररदृश्र् में जब बैंककां ग पर्ावके्षक द्वारा प्रस्ततु एक के बाद एक वाकषाक 

कवत्तीर् कनरीक्षण ररपोटों में अनपुालन से जड़ुी अनेकानेक ककमर्ाुँ उजागर हो रही हों । इसके बाद जब बैंककां ग पर्ावके्षण पर 

बासेल सकमकत (बीसीबीएस) द्वारा अप्रैल 2005 में बैंकों में अनपुालन जोकखम और अनुपालन कार्ाप्रणाली पर उच्च 

स्तरीर् पेपर जारी ककर्ा गर्ा तब अनपुालन कार्ाप्रणाली की आवश्र्कता और उसके महत्व को दखेते हुए आरबीआई 

द्वारा उठाए गए कदमों को और गकत कमली । इन कसद्धाांतों ने वषा 2007 में बैंकों में अनपुालन कार्ाप्रणाली को और सख्त 

बनाने के कलए हमें एक आधार कदर्ा । कवत्तीर् सांकट के बाद, खासकर व्र्वहार, अपने ग्राहक को जाकनए (केवाईसी) धन 

शोधन कनवारण (एएमएल) और ग्राहकों के अलग-अलग वगा के कलए तैर्ार ककए जाने वाले बैंककां ग उत्पादों की उपर्िुता 

जसेै के्षत्रों में अनपुालन पर जोर काफी बढ़ गर्ा ह ै। 
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इस सांदभा में, एक अच्छी अनुपालन सांस्कृकत से होने वाले लाभों तथा खराब आचरण से होने वाले नकुसानों को पहचानते 

हुए भारतीर् बैंकों के कलए र्ह आवश्र्क ह ैकक व ेएक स्वस्थ अनपुालन  सांस्कृकत कवककसत करें । 
 

साइबर सुरक्षा से संबवंधत अनुपालन जोवखम 
 

एक बात और ह ैकजस पर खास ध्र्ान कदर्ा जाना चाकहए । प्रौद्योकगकी सांचाकलत बैंककां ग में, साइबर सरुक्षा कदशाकनदशेों के 

अनपुालन का महत्त्व बढ़ता जा रहा ह ै । आम तौर पर, साइबर रेकजकलएश फे्रमवका  का उद्दशे्र् तीन व्र्ापक मदु्दों से जड़ेु 

खतरों से कनपटना होता ह ै- गोपनीर्ता भांग होना (गोपनीर् डेटा चोरी होना), उपलब्धता समाप्त हो जाना (कसस्टम मौजदू 

ह,ै लेककन सेवाएां उपलब्ध नहीं हैं), और कनष्ठा का भांग होना (डेटा र्ा कसस्टम से जड़ुा भ्रष्टाचार कजससे सचूना और उसके 

सांसाधन की प्रणाली में कनष्ठा पर कवपरीत प्रभाव पड़ता ह)ै । इन उललांघनों से सांबांकधत अनपुालन जोकखम का महत्व बढ़ता 

जा रहा ह ैऔर इनसे प्राथकमकता के आधार पर कनपटना जरूरी ह ै। 
 

अनुपालन संस्कृवत संबंधी अपेक्षाए ं 
 

अनपुालन का ढाुँचा, प्राकधकार और सांसाधन: ककसी भी बैंक को अपनी अनपुालन कार्ाप्रणाली की सांरचना स्वर्ां तैर्ार 

करनी चाकहए और अपने अनुपालन जोकखम का प्रबांधन करने के कलए प्राथकमकताएां इस प्रकार तर् करनी चाकहए जो 

उसकी अपनी जोकखम प्रबांधन रणनीकत और सांरचना से मेल खाती हों । उदाहरण के कलए, कुछ बैंक अपने पररचालन 

जोकखम किर्ाकलाप के भीतर ही अपने अनपुालन कार्ों को रखना चाहेंग ेलर्ोंकक अनपुालन जोकखम और पररचालन 

जोकखम के कुछ पहलुओ ां के बीच घकनष्ठ सांबांध होता ह ै। दसूरे बैंक अनपुालन और पररचालन जोकखम वाले कार्ों को 

अलग-अलग रखना पसांद कर सकते हैं लेककन सांभव ह ैव ेअनपुालन मामलों पर एक ऐसा तांत्र स्थाकपत करें कजसमें इन 

दोनों कार्ों के बीच घकनष्ठ सहर्ोग की अपेक्षा हो । बहरहाल, बैंक के भीतर अनपुालन कार्ा चाह ेककसी भी प्रणाली से 

ककर्ा जा रहा हो, र्ह समकुचत रूप से अकधकार सम्पन्न, उच्च स्तरीर्, स्वतांत्र, साधन-सांपन्न होना चाकहए और इसकी 

बोडा तक पहुांच होनी चाकहए । इसकी कजम्मदेाररर्ाां स्पष्ट रूप से कनकदाष्ट होनी चाकहए और इसकी गकतकवकधर्ों की 

आवकधक और स्वतांत्र समीक्षा आांतररक लेखापरीक्षा के माध्र्म से की जानी चाकहए । प्रबांधन को अनपुालन कार्ाप्रणाली 

की स्वतांत्रता का सम्मान करना चाकहए और उसकी पकूता में हस्तके्षप नहीं करना चाकहए । 
 

वनष्कषा 
 

परेू बैंककां ग जगत में अनपुालन की सांस्कृकत में बहुत सारे सधुार ककए जाने की आवश्र्कता ह ै । र्कद बैंकों में सशि 

कॉपोरेट अकभशासन और स्वस्थ अनपुालन सांस्कृकत होगी, तो पर्ावके्षक उनकी आांतररक प्रकिर्ाओ ां पर यर्ादा से यर्ादा 

कनभार हो सकें ग े । इस सांबांध में, पर्ावके्षी अनभुव से भी र्ही बात कनकलकर सामने आती ह ै कक प्रत्र्ेक बैंक के भीतर 

कनदशेक मण्डल, वररष्ठ प्रबांध-तांत्र को प्रदत्त शकिर्ों, कजम्मदेाररर्ों, उत्तरदाकर्त्वों और जाांच एवां सांतलुन के साथ-साथ 

जोकखम, अनपुालन एवां आांतररक लेखापरीक्षा के माध्र्म से कदए जाने वाले आश्वासनों का कवशेष महत्व ह ै । बैंकों में 

सदुृढ़ कापोरेट गवनेस और स्वस्थ अनपुालन सांस्कृकत होना अत्र्ांत ही आवश्र्क ह ैलर्ोंकक र्े बैंकों के सरुकक्षत एवां अच्छे 

कारोबार के कलए आवश्र्क हैं और र्कद इसका प्रभावी ढांग से पालन नहीं ककर्ा जाता, तो र्ह बैंक के जोकखम प्रोफाइल 

पर प्रकतकूल प्रभाव डाल सकता ह ै। 
 

र्ह कहना अकतश्र्ोकि नहीं होगी कक अगर सांबांकधत बैंकों में एक अच्छी अनपुालन सांस्कृकत कवककसत कर ली गर्ी होती, 

तो धोखाधड़ी के कारण बैंकों को होने वाले कुछ बड़े नकुसानों से बचा जा सकता था । जसैा कक पहले पररभाकषत ककर्ा 

गर्ा था, अनपुालन में बैंकों की आांतररक नीकतर्ों और प्रकिर्ाओ ां का पालन भी शाकमल होता ह ै । धोखाधड़ी के 

अकधकाांश मामलों में, एक सामान्र् बात र्ह होती ह ैकक सांबांकधत कमाचाररर्ों द्वारा आांतररक नीकतर्ों और प्रकिर्ाओ ां का 

पालन नहीं ककर्ा गर्ा । हाल के वषों में धोखाधड़ी की बढ़ती घटनाओ ां, इसमें फुँ सी धनराकश की मात्रा और धोखाधड़ी के 

कलए अपनाए गए तौर तरीकों की जकटलताओ ां ने बैंकों में एक मजबतू अनपुालन सांस्कृकत के महत्व को उजागर ककर्ा ह ै। 
 

स्त्रोत: आर बी आई िेबसाईट पर उपलब्ध सामग्री  
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पदनाम:- सहार्क प्रबांधक  

संस्िा का नाम:-  इ ांकडर्न बैंक  

मोबाइल नं. :- 9944087159  
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अ नपुालन सांस्कृकत ककसी भी सांस्थान के कलए एक ब्ह्मास्त्र ह ैकजसके बदौलत व ेअपने सांस्थान की साख, कारोबार तथा 

कवश्वसनीर्ता का कवस्तार करते हैं व सांस्थान को अनशुाकसत रखते हैं । र्हाां र्ह उलेख करना जरूरी ह ैकक र्ह एक प्रकार 

से सेनाओ ां में र्दु्ध के पहले होने वाली आम तैर्ारी की तरह ह ै। जो कजतनी  प्रकतबद्धता दशााता ह ैउसे उतनी कम हाकन 

उठानी पड़ती ह ै। आम तौर पर, अनपुालन का अथा ह ैककसी कनर्म का पालन करना, जसेै कक नीकत, मानक, कवकनदेश र्ा 

काननू । अनपुालन को मररर्म वबेस्टर कडलशनरी इच्छा, माांग, प्रस्ताव, प्रकतपकूता र्ा जबरदस्ती, आकधकाररक 

आवश्र्कताओ ां को परूा करने में अनुरूपता के रूप में पररभाकषत करती ह ै। बैंककां ग भाषा में, काननूों, कवकनर्मों, कनर्मों, 

प्रथाओ ां सांबांकधत स्व-कनर्ामक सांगठन (SRO) मानकों और कवकभन्न बैंककां ग गकतकवकधर्ों के कलए लाग ूआचार सांकहता 

का अनपुालन करना ह ै। आतांररक अनपुालन का अथा ह,ै बोडा प्रबांधन द्वारा तैर्ार की गई आतांररक नीकतर्ों का पालन 

करना, कजसके आधार पर एक आतांररक शासन ढाांचा तैर्ार ककर्ा जाता ह ै। इस प्रकार बैंक के सभी कमाचाररर्ों के कलए 

आतांररक अनपुालन लाग ूहोगा । दसूरी ओर, कवकनर्ामक और काननूी अनपुालन, बैंक के कलए परूी तरह से लाग ूह-ै इन 

अनपुालन के कनर्मों का पालन करने के कलए सांस्था स्वर्ां कजम्मदेार होगी । 
  

अनपुालन सांस्कृकत में अनपुालन के दाकर्त्व कनधाारण हते ुएक उदाहरण स्वरूप प्रश्नों की चेककलस्ट तैर्ार की जाती ह ैजो 

एक प्रकार का कवकशष्ट सेट ह ै कजसका उपर्ोग र्ह परीक्षण करने के कलए ककर्ा जाता ह ै कक कोई उत्पाद र्ा सेवा 

बाजारीकरण के लार्क ह ैर्ा नहीं । शीषा अकधकारी अलसर इन प्रश्नों का उपर्ोग करते हैं कक कैसे कोई उत्पाद र्ा कवकशष्ट 

सेवा कवकशष्ट मानकों का अनपुालन करती ह ैकवशेषकर उन के्षत्रों में कजनका परीक्षण करना आमतौर पर ककठन होता ह ै। 
   

वतामान पररप्रेक्ष्र् में बैंकों में अनपुालन सांस्कृकत की दशा कुछ यर्ादा अच्छी नहीं ह ै। कफर भी अनपुालन,  बढ़ती कनर्ामक 

जकटलता के कारण बैंकों में अकधक महत्व प्राप्त कर रहा ह ैऔर सक्षम बैंककां ग अनपुालन पेशवेरों की माांग भी पैदा कर रहा 

ह ै। लगातार कवककसत हो रह ेकाननूी कनर्ामक ढाांचे को देखते हुए, इस के्षत्र में पहले से ही काम कर रह ेलोगों को भी 

प्रासांकगक बने रहने के कलए अपने ज्ञान के आधार और कौशल सेट को लगातार अपडेट करने की आवश्र्कता ह ै।  मरेा 

मानना ह ैकक आज जो सकटाकफकेट कोसा शरुू ककर्ा जा रहा ह,ै वह उपर्िु प्रकशकक्षत बैंककां ग अनपुालन पेशवेरों का एक 

कैडर बनाने में मदद करेगा । र्ह भी खशुी की बात ह ैकक र्ह पाठ्र्िम न केवल उन बैंकरों के कलए खलुा होगा कजन्होंने 

CAIIB परूा ककर्ा ह,ै बकलक ICSI के सदस्र्ों के कलए भी ह ै।  इस त्र् को दखेते हुए कक उकचत अनपुालन सकुनकित 

करने के कलए काननूी ज्ञान आवश्र्क ह,ै कां पनी सकचवों, जो सांस्थान के कलए लाग ू कवकभन्न काननूों से अच्छी तरह से 

वाककफ होते हैं, को मखु्र् अनपुालन अकधकारी के रूप में चर्न ककर्ा जाता ह ैताकक सही काम के कलए सही व्र्किर्ों 

का कनधाारण सरल ढांग से ककर्ा जा सके । श्रमशकि और बैंकों की अनपुालन सांस्कृकत दो ऐसे के्षत्र हैं जो बैंकों को 

प्रकतस्पधाात्मक लाभ द ेसकते हैं । 
 

वतामान में अनपुालन सांस्कृकत कवकभन्न पहलओु ां पर कनभार करती ह ै। मानव सांसाधन की उपलब्धता उनमें से एक एवां अकत 

महत्वपूणा पहल ूह ै। अनपुालन अकधकारी की कार्ा प्रणाली एवां अनपुालन सांबांधी ज्ञान इस सांस्कृकत को सरल एवां सहज 

बनाने में मदद करता है । अनुपालन कमाचाररर्ों को कवकभन्न व्र्ावसाकर्क लाइनों में पर्ााप्त व्र्ावहाररक अनुभव  
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और ऑकडट कनरीक्षण के साथ-साथ काननूी एवां लेखा और सचूना प्रौद्योकगकी का उकचत ज्ञान होना चाकहए ताकक व ेअपने 

कताव्र्ों को प्रभावी ढांग से परूा कर सकें  । बैंककां ग, कॉपोरेट प्रशासन एवां जोकखम प्रबांधन जैसे के्षत्र में लॉन्च ककए गए नर्े 

उत्पादों और सेवाओ ां के मानकों, काननूों, कनर्मों को सकुनकित करने के कलए अनपुालन अकधकारी को व्र्वकस्थत कनर्कमत 

प्रकशक्षण, इन क्षेत्रों में अपने-आप को अद्यतन रखना आकद अकतआवश्र्क ह ै। जैसा कक हमें कवकदत ह ैकक नीकतर्ाां और 

उत्पाद अकेले बैंककां ग प्रदशान में सफलता सकुनकित नहीं कर सकते जब तक कक उसमें अनपुालन का समकुचत तड़का न 

लगार्ा जार्े । बैंकों का प्रदशान कमाचाररर्ों की गणुवत्ता, उनकी व्र्ावसाकर्क सझूबझू और कार्ा क्षमता तथा बैंक में 

अनपुालन सांस्कृकत पर भी कनभार करता ह ै। इसे कौशल, प्रकशक्षण और अन्र् ज्ञान प्रबांधन प्रर्ासों के माध्र्म से अद्यतन 

रखा जाना चाकहए । इन प्रर्ासों को आर्ाम तक पहुांचाने हतेु बैंकों को इन हाउस पेशवेर प्रकशक्षकों के प्रार्ोकगक कवचारों 

की आवश्र्कता होती ह ै। 
 

जोकखम सांस्कृकत का अनपुालन बैंककां ग के्षत्र में एक कवशषे स्थान रखता ह ै। वास्तव में हाल के कदनों में कवत्तीर् सांस्थानों में 

बढ़ती अनजाक आकस्तर्ों का मखु्र् कारण जोकखम अनपुालन की असफलता ह ै। सैद्धाांकतक कशक्षा अनपुालन प्रकिर्ा को 

बेहतर बनाने में मदद करती ह ै। अनपुालन अकधकाररर्ों को उन स्थानों को जानना होगा कजसमें व ेकाम करते हैं, उनके 

कार्ों का दार्रा और उनकी बातचीत और पहुांच ककतनी सीकमत र्ा कवस्ततृ होनी चाकहए । सांके्षप में, उन्हें इस बात की 

जानकारी होनी चाकहए कक अनपुालन कवफलताओ ां पर अपने सांबांकधत बोडों / प्रबांधन सकमकतर्ों को कब और लर्ा ररपोटा 

करना ह ैऔर कफर इसे बैंककां ग कनर्ामक और पर्ावके्षक के पास ले जाना चाकहए । उनकी भकूमका कववकेपणूा अनपुालन 

नीकतर्ों द्वारा कनदकेशत ककए जाने वाले बोडों को समझाने में नैकतक आत्महत्र्ा की ह,ै जो कई बार प्रकतस्पधाा, बाजार की 

माांगों, सामान्र् व्र्ावसाकर्क आवश्र्कताओ ां और महत्वाकाांक्षाओ ां के बलों द्वारा अलग-अलग कदशाओ ां में खींची जा 

सकती हैं ।   
 

अनुपालन कार्ाक्रम के 7 महत्िपूणा तत्ि इस प्रकार हैं: 

1.  कलकखत नीकतर्ों, प्रकिर्ाओ ां और आचरण के मानकों को लाग ूकरना । 

2.  एक अनपुालन अकधकारी और अनपुालन सकमकत नाकमत करना । 

3.  प्रभावी प्रकशक्षण और कशक्षा (नीकत एवां काननूी) का सांचालन करना । 

4.  सांचार की प्रभावी रेखाओ ां (पद्धकत ) का कवकास करना । 

5.  आांतररक कनगरानी और लेखा परीक्षा का सांचालन करना । 

6.  अच्छी तरह से प्रचाररत अनशुासनात्मक कदशाकनदशेों के माध्र्म से मानकों को लाग ूकरना । 

7.  ज्ञात अपराधों के कलए तरुांत प्रकतकिर्ा दनेा और सधुारात्मक कारावाई करना । 

 

उपरोि तका  बैंकों में समकपात अनपुालन इकाइर्ों के कलए एक प्रमखु भकूमका की ओर इशारा करता ह ै ।  हालाांकक, र्ह 

अनपुालन सांस्कृकत में शीषा प्रबांधन की भकूमका को कम नहीं करता ह ै।  बैंकों में अनपुालन सकुनकित करने में शीषा प्रबांधन 

की महत्वपूणा भकूमका ह ै। अनपुालन के उच्च मानकों को प्राप्त करना प्रबांधन की जवाबदहेी और हर समर् कजम्मदेार बने 

रहने की क्षमता को रेखाांककत करता ह,ै जो कक कॉपोरेट प्रशासन का एक अकनवार्ा कसद्धाांत ह,ै खासकर जब से इस प्रकिर्ा 

को अनकुरण करने के कलए नीचे के कमाचाररर्ों के कलए शीषा पर रोल आउट ककर्ा जाना ह ै।  इसके अलावा, दो-तरफ़ा 

सांचार का एक सकिर् चैनल होना चाकहए जो शीषा प्रबांधन के अनपुालन लोकाचारों को पदानिुकमत स्तरों तक पहुांचा 

सकता ह ैऔर बैंक की अनपुालन प्रकिर्ाओ ां में उत्तरोत्तर सुधार लाने के कलए कनचले स्तर से प्रकतकिर्ा ले सकता ह ै। 

 

मैं व्र्किगत रूप से इस बात पर जोर दनेा चाह ांगा कक प्रत्र्के बैंक को एक कवकधवत प्रलेकखत अनपुालन नीकत के साथ-

साथ एक मजबतू तथा सशि अनपुालन प्रणाली कवककसत करनी चाकहए, जो बैंक के अनपुालन दशान, भकूमका और 

अनुपालन कवभाग, अपने कमाचाररर्ों की सांरचना और उनकी कवकशष्ट कजम्मेदाररर्ों को कनधााररत करती है । बैंकों की  
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दीघाकाकलक कस्थरता और उत्तरजीकवता के कलए, र्ह महत्वपणूा ह ैकक एक स्वस्थ अनपुालन सांस्कृकत कवककसत की जाए 

और बैंक में सबसे कनचले स्तर के कार्ाकतााओ ां को प्रभाकवत ककर्ा जाए तथा उन्हें प्रकशकक्षत ककर्ा जार्े ताकक व ेककसी 

भी तरह के जोकखम को समर्पवूा ही टाल सकें  ।  र्कद हम अनपुालन के मलू कसद्धाांतों का पालन सकुनकित करते हैं तो 

अनपुालन कवफलता की अकभव्र्कि का जोकखम कम से कम होगा ।  हम सहमत हैं कक अनपुालन महांगा ह ैऔर इसमें 

खचा तथा समर् एवां अनुशासन शाकमल होगा, लेककन मैं आपको र्ाद कदला दूां कक, अांकतम कवशे्लषण में, र्ह गरै अनपुालन 

ही ह ैजो महांगा साकबत होगा और सांस्था के अकस्तत्व को खतरे में डाल सकता ह ै। 
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सावतजद्धनक के्षत्र के बैंकों / द्धवत्तीय सिंथिाओिं के थटाफ 

सदथयों हेतु अद्धिल भारतीय सेद्धमनार का आयोजन 

दिनाांक 22.03.2021 को प्रधान कार्ाालर्, बड़ौिा में भारतीर् ररज़र्ा बैंक/ सार्ाजदनक क्षेत्र के बैंकों/ 

दर्त्तीर् सांस्थाओ ां के सभी स्टाफ सिस्र्ों के दलए 'बैंद्धकिं ग में अनुपालन सिंथकृद्धत' दर्षर् पर ऑनलाइन 

अदिल भारतीर् र्ेदबनार का आर्ोजन दकर्ा गर्ा. इस र्ेदबनार की अध्र्क्षता मखु्र् महाप्रबांधक 

(पररचालन) और प्रभारी- राजभाषा, सांसिीर् सदमदत एर्ां कार्ाालर् प्रशासन श्री र्ेणगुोपाल मेनन ने 

की. इस अर्सर पर महाप्रबांधक और प्रमिु (आरआरबी एर्ां आरसेटी) श्री जी.के पानेरी, 

महाप्रबांधक (अनपुालन) श्री एल श्रीधर आई र्ी, दर्त्तीर् सेर्ाएां दर्भाग, दर्त्त मांत्रालर्, भारत 

सरकार के उप दनिशेक श्री भीम दसांह, भारतीर् ररज़र्ा बैंक के महाप्रबांधक श्री हमेांत कुमार सोनी, 

दर्दभन्न बैंकों/ बीमा कां पदनर्ों के प्रदतभागीगण तथा बैंक के स्टाफ सिस्र् ऑनलाइन माध्र्म से जडेु. 

इस र्ेदबनार में श्रेष्ठ -13- चर्दनत आलेिों की प्रस्तदुत भी िी गई. इस अर्सर पर दपछले र्षा 

आर्ोदजत सेदमनार ‘भारत को 5 दिदलर्न अथाव्र्र्स्था बनाने में सार्ाजदनक क्षेत्र के बैंकों की 

भदूमका’ की चदुनांिा प्रदर्दिर्ों के सांकलन का दर्मोचन भी दकर्ा गर्ा. 


