
   

   

   

चैटबॉट एक झलक  

बॉब वर्ल्ड 

व्हाट्सऐप बैंक िं ग 

एचआर  नेक्ट 

पासबु  करिंकटिंग 

शब्दनाद 

बीसी पोटडल  

BC Portal 

बीसी पोटडल  

चैटबॉट 

बॉब वर्ल ड् इिंटरनेट 

बड़ौदा जेम्स 

ट्ािंजेक्शनल एसएमएस बॉब अकिव्यकि 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“रगकि  ेवल कशक्षा  े रसार 

से ही राप्त  ी जा स िी है। 

 ुछ िी राप्त  रने  े कलए 

सहयोग आवश्य  होिा है और 

यह सहयोग रदान  रने  ी 

िैयारी लोगों में िब ि         

नहीं होगी, जब ि  वे     

कशकक्षि नहीं होंगे” 

 

***** 
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कहिंदी चैटबॉट सेवा 

 

वित्तीय समािशेन एि ंसचूना क्ांवि के माध्यम से बैंवकंग सेिाए ंआमजन को सिवसलुभ 

हो गई हैं, वजसके परिणाम स्िरूप बैंक के विवभन्न उत्पादों औि सेिाओ ंको आमजन की 

भाषा वहदंी एि ंअन्य भाििीय भाषाओ ंमें उपलब्ध किाने की आिश्यकिा महससू हुई ह।ै 

वपछले कुछ िषों में ग्राहकों ने वहदंी एि ंभाििीय भाषाओ ंमें उपलब्ध बैंवकंग सेिाओ ंएि ं

उत्पादों का न केिल स्िागि वकया ह ैबवकक इनके उपयोग में लगािाि िवृि हो िही ह।ै  

 

मौजदूा दौि में बैंवकंग, विवजटल सेिाओ ंके रूप में रूपांिरिि हो िही ह।ै बदलाि के इस 

दौि में, भाषा को व्यिसाय िवृि का सेि ुमानिे हुए बैंक द्वािा ग्राहक केवन्िि पहल के िौि 

पि वदनांक 08 फिििी, 2023 को वहदंी चैटबॉट सेिा का शभुािंभ वकया गया। इस सेिा 

के माध्यम से ग्राहक बैंक की विवभन्न सेिाओ ंसे संबंवधि विवभन्न प्रकाि के प्रश्न वहदंी में 

पछू सकिे हैं औि अपनी समस्याओ/ं शकंाओ ंका ििंुि समाधान प्राप्त कि सकिे हैं। यह 

बैंक द्वािा ग्राहक अनभुि को एक नए स्िि पि ले जाने की वदशा में महत्िपणूव कदम ह।ै   
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सेवा  ी उपलब्धिा 

 

बैंक ऑफ़ बड़ौदा के चैटबॉट ADI से अगं्रेजी के साथ-साथ वहदंी में भी प्रश्न पछेू जा 

सकिे हैं औि िह इन प्रश्नों का बखबूी जिाब दिेा ह।ै 
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कहिंदी चैटबॉट सेवा  े लाि 
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कहिंदी चैटबॉट सेवा सिंबिंधी यूजर मैन्युअल 

 

रथम चरण 

सर्वप्रथम बैंक की र्ेबसाइट  https://www.bankofbaroda.in/ खोले। 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

र्ेबसाइट के मुख्य पृष्ठ की दाईं ओर चैटबॉट आइकन            पर क्ललक करें । 

 

 

 

चैटबॉट आई ोन            

पर कक्ल   रें । 

https://www.bankofbaroda.in/
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कििीय चरण 
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िृिीय चरण 

चैटबॉट के साथ बािचीि प्रािंभ किने हिे ु‘हमसे पछूें’ पि वललक किें।  
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चिुथड चरण 

नयी स्क्ीन के माध्यम से जमा खािा, ऋण उत्पाद, विवजटल उत्पाद, सेिा शकुक, ब्याज 

दि, वशकायि दजव किें आवद विककप प्रदवशवि होंग।े उपलब्ध विककपों का चयन कि 

िांवछि सचूनाए ंप्राप्त की जा सकिी हैं।  
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टाइकपिंग  े माध्यम से सचूना / जान ारी राप्त  रना 

 

वहदंी चैटबॉट सेिा में टाइवपंग का फीचि भी उपलब्ध ह।ै इस फीचि के माध्यम से ग्राहक 

अपने प्रश्नों को टाइप कि विवभन्न सचूनाए ंप्राप्त कि सकिे हैं।  

 

 

***** 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“हृदय  ी  ोई िाषा नहीं है, हृदय-हृदय से 

बािचीि  रिा है और कहिंदी हृदय  ी िाषा है।”  

- महात्मा गािंधी 

 

***** 

 

“कहिंदी हमारे देश और िाषा  ी रिावशाली 

कवरासि है।” - माखनलाल चिुवेदी 

 

***** 

 

“ ैसे कनज सोए िाग  ो  ोई स िा है जगा, 

कनज िाषा-अनुराग  ा अगर अिं ुर नहीं उर में 

उगा।” - हररऔध 

 

***** 

 

“कजस देश  ो अपनी िाषा और साकहत्य  े गौरव 

 ा अनुिव नहीं है, वह उन्नि नहीं हो स िा” 

- ्ॉ. राजेन्र रसाद 




