
 
 

 

1.1 Career page Template 
 

Particulars Content in English Content in Hindi 

Profile Name Financial Literacy Counsellor (FLC) वित्तीय साक्षरता सलाहकार  
Function 

 

 
Zone Ahmedabad अहमदाबाद 

Region Sabarkantha साबरकाांठा 

City/Dist. Modasa/Arvalli मोड़ासा /अरािली 

Experience (No. 
of Years of 
Experience) 
 
 
 
 
  

Shall be an ex-banker with minimum 5 

years of experience in any 

Nationalized Bank/ RRB/ Pvt. Bank. 

OR 
Persons having minimum 5 years of 

experience in banking/ with related 

fields, NBFCs / FIs. 

OR 
Business correspondent / BC- 
Coordinator with minimum 5 years of 
experience 

OR 
Ex RSETI Director/Faculty with 

minimum 5 years of Experience. 

वकसी भी राष्ट्र ीयकृत बैंक / 

आरआरबी / प्राइिेट बैंक में 

नू्यनतम 5 िर्ष के अनुभि के साथ 

एक पूिष बैंकर होना चावहए। बैंक। 

या बैंवकां ग / सांबांवित के्षत्ोां में 

नू्यनतम 5 िर्ष का अनुभि रखने 

िाले व्यक्ति, NBFCS / FIs। या 

व्यापार सांिाददाता / बीसी- 

नू्यनतम 5 िर्ष के अनुभि के साथ 

समन्वयक या नू्यनतम 5 िर्ष के 

अनुभि के साथ पूिष RSETI 

वनदेशक / सांकाय। 

Vacancy Count 1 1 

Last Date to 
Apply 

14.09.2024 
14.09.2024  

Job Description 
 
 
 
 
  

He / She would be in charge of a 
particular FLC and would provide 
counseling at FLC in accordance with 
the Guidelines of RBI on FLC. He / She 
shall report to the Concerned Lead 
District Manager or RSETI Director (to 
be decided by RO) Base Branch office in 
case of non-lead Districts. 

िह एक विशेर् एफएलसी का 

प्रभारी होगा और एफएलसी पर 

आरबीआई के वदशावनदेशोां के 

अनुसार एफएलसी में परामशष 

प्रदान करेगा। िह सांबांवित लीड 

विला प्रबांिक या आरएसईटीआई 

वनदेशक को ररपोटष करेगा 

(आरओ द्वारा तय वकया िाएगा) 

गैर-प्रमुख विलोां के मामले में 

आिार शाखा कायाषलय। 

Responsibilities 
 
 
 
 
  

• Carry on day to day activities of 
FLCs as per guidelines of RBI to 
maintain arm’s length relationship 
with the Author Banks 

• Not to give impression that the 
counselling centers are part of the 
bank. 

• Not to promote the products of the 
Bank. 

• Not to given an impression to the 

• आरबीआई के वदशा-

वनदेशोां के अनुसार 

एफएलसीएस की वदन-

प्रवतवदन की गवतविवियोां 

को िारी रखें. बैंक के 

साथ अचे्छ सांबांि बनाए 

रखने के वलए 



 
 

 

general public/banks constituents 
that the counselling centers are 
recovery or marketing agents of 
the bank. 

• To provide counselling services 
except to wilful defaulters. 

• Impact financial literacy in the 
form of simple messages like why 
to save, why save with banks, 
why borrow from Banks, etc. 

• To provide counselling and debt 
management services free of cost 
to the customers so as put no 
additional burden on them. 

• To provide financial literacy 
activities to the trainees of rural 
development and self-employed 
training institute towards skill 
development capacity building for 
increased earnings/debt repaying 
ability of the distressed borrower 
families. 

• Not to involve themselves in 
recovering and distributing 
money. 

• To assist and guide distressed 
individual borrowers. 

• To ensure that miss selling of 
financial products and services 
does not take place. 

• To conduct Financial literacy 
Camps on Digital banking with 
latest digital banking products 

• To maintain record in the form of 
register containing details such as 
name, gender, age, profession, 
contact details, whether banked 
or unbanked details of services 
availed and whether linked with 
banking services. 

• To arrange gram sabhas / 
awareness camps in rural areas. 

• FLCC has to submit his, tentative 
quarterly visit schedule to LDM. 
(LDM has to put the report in 
DLCC meeting as agenda item of 
the meeting). 

• Imparting knowledge on various 
schemes of Govt. of India (like 
PMJDY, APY, PMSBY, PMJBY 
and other social security 
schemes, Digital Banking etc.) 
announced from time to time as 
per instructions of HO/ZO/LDMS. 

• यह आभास न दें  वक 

परामशष कें द्र बैंक का 

वहस्सा हैं। 

• बैंक के उत्पादोां को 

बढािा देने के वलए नही ां। 

• आम िनता/बैंक के 

घटकोां को यह आभास न 

वदया िाए वक परामशष 

कें द्र बैंक के िसूली या 

माकेवटांग एिेंट हैं। 

• इरादतन चूककताषओां को 

छोड़कर परामशष सेिाएां  

प्रदान करना। 

• सरल सांदेशोां के रूप में 

वित्तीय साक्षरता को 

प्रभावित करें  िैसे वक क्ोां 

बचत करें , बैंकोां के साथ 

क्ोां बचत करें , बैंकोां से 

उिार क्ोां लें, आवद। 

• ग्राहकोां को परामशष और 

ऋण प्रबांिन सेिाएां  मुफ्त 

में प्रदान करना तावक 

रखा िा सके उन पर 

कोई अवतररि बोझ नही ां 

है। 

• ग्रामीण विकास एिां 

स्वरोिगार प्रवशक्षण 

सांस्थान के प्रवशकु्षओां को 

कौशल विकास क्षमता 

वनमाषण की वदशा में 

वित्तीय साक्षरता 

गवतविवियोां को उपलब्ध 

कराना तावक सांकटग्रस्त 

किषदार पररिारोां की 

आय/ऋण चुकौती क्षमता 

में िृक्ति हो सके। पैसे की 

िसूली और वितरण में 

खुद को शावमल नही ां 

करना। 

• व्यवथत व्यक्तिगत 

उिारकताषओां की 



 
 

 

• Other responsibilities that may 
deem fit from time to time. 

सहायता और मागषदशषन 

करना। 

• यह सुवनवित करने के 

वलए वक वित्तीय उत्पादोां 

और सेिाओां की वमस 

सेवलांग न हो। 

• निीनतम वडविटल 

बैंवकां ग उत्पादोां के साथ 

वडविटल बैंवकां ग पर 

वित्तीय साक्षरता वशविर 

आयोवित करने के वलए 

नाम, वलांग, आयु, पेशा, 

सांपकष  वििरण िैसे 

वििरण िाले रविस्टर के 

रूप में ररकॉडष बनाए 

रखने के वलए, क्ा 

सेिाओां का बैंक या वबना 

बैंक का वििरण प्राप्त 

वकया गया है और क्ा 

बैंवकां ग सेिाओां से िुड़ा 

हुआ है . 

• ग्रामीण के्षत्ोां में ग्राम 

सभाओां/िागरूकता 

वशविरोां की व्यिस्था 

करना। 

• एफएलसीसी को 

एलडीएम को अपना 

अस्थायी तै्मावसक दौरा 

कायषक्रम प्रसु्तत करना 

होगा। (एलडीएम को 

ररपोटष को डीएलसीसी 

बैठक में बैठक के एिेंडा 

आइटम के रूप में रखना 

है)। 

• सरकार की विवभन्न 

योिनाओां की िानकारी 

देना। भारत सरकार (िैसे 

पीएमिेडीिाई, एपीिाई, 

पीएमएसबीिाई, 

पीएमिेबीिाई और अन्य 

सामाविक सुरक्षा 



 
 

 

योिनाएां , वडविटल 

बैंवकां ग आवद) की घोर्णा 

समय-समय पर 

एचओ/िेडओ/एलडीएमए

स के वनदेशोां के अनुसार 

की िाती है। 

• अन्य विमे्मदाररयाां िो 

समय-समय पर उपयुि 

समझी िा सकती हैं। 

  

Requirement 
(Age, 
Qualification)  

Maximum Age at the time of 
Appointment on contract should not be 
more than 64 Years subject to good 
Health 

वनयुक्ति के समय महतम आयु 64 

िर्ष से अविक नही ां होनी चावहए, 

अचे्छ स्वास्थ्य के अिीन 

Other 
Information 
(Nature of 
Engagement, 
Location) 

Contract Basis , Aravalli District 

अनुबांि के आिार,   अरािली   
 
 
Document to be uploaded 
 

1. Detailed Guidelines about the Vacancy 
 
Authorized / Approved By 
 
 
 
Name – B. D. Gupta 
Designation – Ass. General Manager- RH. 


